WebOké

webs ke

WebOkeé handleiding

Alles over onze website en Mijn WebOké: bestellen, inloggen,

je domeinen en DNS, hosting en e-mail, facturen, support en
de Al-assistent. Stap voor stap uitgelegd, met
schermafbeeldingen en films.

www.weboke.nl - 25-10-2026

WebOké handleiding - www.weboke.nl 1/371



WebOké

Alle hoofdstukken

1. Kennismaking

1.1 Wat is WebQOké en wat kun je bij ons
regelen?

1.2 De website: menu, landen en talen,
prijzen met of zonder btw

1.3 Mijn WebOké in één oogopslag

1.4 Hulp krijgen: Al-assistent, kennisbank,
uitleg films, support en WhatsApp

2. Bestellen

2.1 Een domeinnaam zoeken en kiezen
2.2 Een hostingpakket kiezen (webhosting,
e-mailpakket, Nextcloud, Al Builder)

2.3 De winkelwagen: wijzigen, verwijderen
en kortingscode

2.4 Je domein instellen: nameservers,
koppelen aan je pakket en de eigenaar

2.5 Een domein naar WebOké verhuizen
(verhuiscode of later verhuizen)

2.6 Je gegevens invullen (particulier of
zakelijk, btw-nummer)

2.7 Controleren, akkoord geven en
afrekenen

2.8 Betalen: betaalmethoden, overboeking
en tegoed

2.9 Na je bestelling: levering volgen en de
welkomstmail

2.10 lets bijbestellen als je al klant bent

3. Inloggen en je account beveiligen

3.1 Inloggen bij Mijn WebOké

3.2 De inlogcode per e-mail
(tweestapsverificatie)

3.3 Een authenticator-app gebruiken

3.4 Wachtwoord instellen, wijzigen of
vergeten

3.5 Inloggen met Google

3.6 Actieve sessies bekijken en uitloggen
3.7 Je login-e-mailadres wijzigen
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4. Het dashboard en de bediening

4.1 Het dashboard

4.2 Het menu, de zoekbalk en het snelmenu
(Ctrl+K)

4.3 Taal, donkere modus en de rondleiding
4.4 Meerdere accounts: wisselen tussen
accounts

5. Domeinen

5.1 Je domeinoverzicht

5.2 De domeinpagina: alles over één domein
5.3 Nameservers wijzigen

5.4 DNS beheren: records toevoegen,
wijzigen en verwijderen

5.5 DNS-hulpjes: MX, SPF, DMARC, CAA en
SRV

5.6 E-mail snel instellen in de DNS

5.7 DNS terugzetten en een DNS-back-up
maken

5.8 DNSSEC en DANE

5.9 E-mail- en domeindoorsturingen

5.10 Domeincontacten en de eigenaar
wijzigen

5.11 Het verhuiscentrum: domeinen naar
WebOké verhuizen

5.12 Een domein weg verhuizen:
verhuiscode (EPP) en transferslot

5.13 Verlengen en automatisch verlengen
5.14 WHOIS-privacy

5.15 Een domein opzeggen of overdragen
5.16 Domeinen per pakket en een domein
verplaatsen

5.17 Domein en e-mail gezondheid:
controleren en herstellen
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6. Hosting en producten

6.1 Je productenoverzicht

6.2 De productpagina van je hostingpakket
6.3 Naar DirectAdmin

6.4 Opslag uitbreiden

6.5 Je pakket wijzigen (upgrade of
downgrade)

6.6 Opties wijzigen en extra IP-adressen
6.7 De kaart E-mail instellen (MX, SPF, DKIM,
DMARC)

6.8 Je hostingpakket omzetten naar een e-
mailpakket

6.9 Websitemanager: WordPress en andere
software installeren

6.10 WebOké Backups: bestanden
terugzetten

6.11 PHP-upgrade laten doen

6.12 Een product opzeggen, opzegging
intrekken of overdragen

7. E-mail

7.1 E-mail bij WebOké: mailboxen, webmail
en je mailprogramma

7.2 E-mail verhuizen naar WebOké (ook
vanaf Microsoft 365)

7.3 Het digitale visitekaartje (e-mailpakket)
7.4 Mail komt niet aan: zelf controleren

8. Websites bouwen

8.1 Al Builder: je website laten maken
8.2 Al Builder: aanpassen, versies en
publiceren

8.3 De drag-and-drop builder

9. Nextcloud in Mijn WebOké

9.1 Je Nextcloud-pakket in Mijn WebOké

9.2 Gebruikers en Office-licenties beheren
9.3 Een eigen domein voor je Nextcloud
9.4 Gegevens overzetten tussen Nextcloud-
accounts

10. Facturen en betalen

10.1 Je facturen bekijken en downloaden
10.2 Een factuur betalen (ook meerdere
tegelijk)

10.3 Kredietsaldo en tegoed opwaarderen
10.4 Automatische incasso instellen of
stoppen

10.5 Je standaard betaalmethode
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11. Je administratie

11.1 Je gegevens en factuuradres wijzigen

11.2 Contacten beheren (en dubbele
opruimen)

11.3 Gebruikers uitnodigen en rechten
geven

11.4 Ontvangen e-mails teruglezen

11.5 Overdragen en accounts samenvoegen

11.6 Het archief

11.7 Privacy: je gegevens downloaden of

laten verwijderen

12. Al bij WebOké

12.1 De Al-assistent: wat kan hij voor je
doen?
12.2 Het Al Centrum en je gesprekken

12.3 MCP-server: je eigen Al koppelen aan je

pakket

13. Support

13.1 Het supportcentrum

13.2 Een ticket indienen

13.3 Je tickets volgen, beantwoorden en
sluiten

13.4 Contact zonder account (gastticket)
13.5 Storingen en onderhoud

13.6 Ben ik geblokkeerd? Zelf je IP-adres
vrijgeven

14. Handige tools

14.1 Domein gezondheid (ook zonder
account)

14.2 Je website testen véér een verhuizing

14.3 WHOIS, IP-lookup en SSL-checker
14.4 Downloads

15. Affiliate

15.1 Affiliate worden en je verwijzingslink

delen
15.2 Kliks, commissies en uitbetalen

16. Veelgestelde vragen

16.1 Bestellen en betalen
16.2 Inloggen en account
16.3 Domeinen en DNS
16.4 Hosting en e-mail
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1.1 Wat is WebOké en wat kun je bij ons regelen?

WebOké is een onafhankelijke Nederlandse hostingprovider, al sinds 2004. Bij ons regel je
alles wat je nodig hebt om online te zijn: een domeinnaam, hosting voor je website, e-mail
op je eigen domein en cloudopslag. Onze servers staan in Nederlandse datacenters en
draaien op groene stroom.

Deze handleiding legt stap voor stap uit hoe je iets bestelt op onze website en hoe je
daarna alles regelt in je klantomgeving Mijn WebOké.

ese & www.weboke.nl/

T : p— el b

web{_ﬂé‘, Webhosting - Domeinen - Producten - Support - Tools ~ Al Builder [IEER v & MijnAccount === N

HEDERLANDSE HOSTING SINDS 2004

Hosting, e-mail, domeinen én
cloudopslag bij één Nederlandse provider.

vanaf €2,23/m + Nieuwe website 3 Bestaande site vemieuwen

Gratis

vanaf €4,99
ulier

vanaf €1,95/mnd

g W
vanaf €3,58/mna

Bijvoorbeeld:  Bakkerij Kapsalon Restaurant

vanaf €5,21 Sportclub Coach

De voorpagina met links de belangrijkste producten en rechts de Al Builder, de domeinzoeker en de verhuisknop

Op de voorpagina zie je meteen de belangrijkste producten (1). Rechts kun je direct aan de
slag (2): met Maak een site met Al laat je een website maken, met Zoek een domein
kijk je of je domeinnaam nog vrij is en met Verhuis je domein neem je een domein mee
naar WebOké.

Wat je bij ons kunt regelen

Product Waarvoor

Webhosting Ruimte voor je website, met e-mail op je eigen domein. Je beheert je pakket
in DirectAdmin en installeert met een paar klikken WordPress en andere
software.
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Domeinnamen Een eigen domeinnaam registreren, met .nl, .com en meer dan 500 andere
extensies. Of je bestaande domein naar ons verhuizen.

E-mail pakketten Alleen e-mail op je eigen domein, zonder website. Op de site heet dit ook
Email Only hosting.

Nextcloud Je eigen Nederlandse cloud voor bestanden, agenda en contacten, met
Euro-Office om samen aan documenten te werken.

Al Builder Een website laten maken door Al. Je beschrijft je bedrijf in een paar zinnen
en krijgt een complete site.

MCP server voor Laat je eigen Al, zoals Claude, ChatGPT of Mistral, aan je website werken.
Al

Reseller hosting Hosting die je doorverkoopt aan je eigen klanten.

Website Wij verhuizen je bestaande website en e-mail naar WebOké.

verhuisservice
PHP-upgrade Wij maken een verouderde website weer veilig en up-to-date.
Alle producten vind je in het menu bovenaan de site, onder Webhosting, Domeinen en

Producten. Hoe het menu werkt lees je in De website: menu, landen en talen, prijzen met
of zonder btw.

eee & www.weboke.nl/

* Rk

web{%é_m- Webhosting - Domeinen = Suppart ~ Tools ~ Al Builder = 2 Mijn Account e

— Nextcloud [N

en documenthewerking op NL servers

er veilig en up-o-date

Het menu Producten

Het menu Producten met Nextcloud, Euro-Office, E-mail pakketten, de verhuisservice en de PHP-upgrade
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Handige tools

Onder Tools staan gratis hulpmiddelen die je ook zonder account gebruikt. Zo zie je met
WHOis lookup van wie een domeinnaam is, controleer je met Domein gezondheid of je
domein goed staat en bekijk je met Test je website voor verhuizing je site bij ons
voordat je overstapt. Meer hierover in hoofdstuk 14, bijvoorbeeld Domein gezondheid (ook
zonder account).

HEEEE 46

web{%é_m- Webhosting ~ Domeinen = Producten = Suppart ~ Al Builder [[IETR i~ 2 Mijn Account

WH
.| IP Lookup

adres & locatie-check

t je website voor verhui
de varhuizing

Webmail

Lees je e-mal in de browser

Het menu Tools met de gratis hulpmiddelen

Mijn WebOké

Zodra je iets bij ons bestelt, krijg je een account voor Mijn WebOké. Daar beheer je je
producten, domeinen, facturen en gegevens, en vraag je hulp aan support. Een rondje
door Mijn WebOké lees je in Mijn WebOké in één oogopslag. Hoe je bestelt staat in
hoofdstuk 2, te beginnen met Een domeinnaam zoeken en kiezen.

Tip: twijfel je welk product bij je past? Stel je vraag aan de Al-assistent rechtsonder op de
site, of doe op de pagina Webhosting de keuzehulp. Zie Hulp krijgen: Al-assistent,
kennisbank, uitleg films, support en WhatsApp.
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1.2 De website: menu, landen en talen, prijzen
met of zonder btw

Bovenaan elke pagina van weboke.nl staat dezelfde kop. Daarmee vind je alles op de site,
kies je je land en taal, en zie je wat er in je winkelwagen zit.

ese & www.weboke.nl/

R

web{_ﬂé‘, Webhosting Domeinen - Producten - Support ~ Tools ~ Al Builder [IEIN v & Mijn Account

NEDERLANDSE HOSTING SINDS 2084

Hosting, e-mail, domeinen én
cloudopslag bij één Nederlandse provider.

vanaf €1,95/mnd

vanaf €3,58/mna

Bijvoorbeeld:  Bakkerij Kapsalon Restaurant

Sportcluby Coach

De kop van de website met het menu, de btw-schakelaar, de winkelwagen, Mijn Account en de taalknop

1. Het menu (1): Webhosting, Domeinen, Producten, Support, Tools en Al
Builder. Klik op een menunaam om het uit te klappen.

2. De btw-schakelaar (2): kies of je alle prijzen excl. btw of incl. btw ziet.

3. De winkelwagen (3): het getal geeft aan hoeveel onderdelen erin zitten. Ga er met je
muis op staan voor een kort overzicht.

4. Mijn Account (4): hiermee log je in bij Mijn WebOké. Ben je al ingelogd, dan ga je
direct naar je dashboard.

5. Land en taal (5): de knop met de vlag.

Daarboven, in de dunne balk, vind je ook de Blog en Webmail, waarmee je je e-mail in de
browser leest.
Het menu

Klik je op Webhosting, dan klapt een overzicht uit met alle hostingproducten. Bij elk
product staat een korte uitleg. Onderaan staat Bekijk alle pakketten.
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eese & www.weboke.nl/

web{_%é_m- Webhosting ~ Domeinen -

Webhosting

vanal €2,

Email Only

* 4.6 vande 5 450+ reviews

Producten =

MCP server voor [riciw |
Al
Laat
Mistral san j
Gratis

Reseller ho

Support ~ Toaols ~

Al Builder ([[IEIR

%

Gratis verhuisservi

webs

Bekigk alke pakketten -

w

Bl excl biw

& Mijn Account

el bitw

NL

Het menu Webhosting met webhosting, de MCP server voor Al, Email Only hosting, reseller hosting, Nextcloud

en duurzame hosting

Onder Domeinen zit een zoekveld. Typ je gewenste naam en klik op Check om te zien of
hij vrij is. Je vindt hier ook Domeinnaam registreren en Domein verhuizen.

WebOké handleiding - www.weboke.nl
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eese & www.weboke.nl/

Rk g

-y ‘Webhosting - " Producten =~ Support ~
Ly .l

Vind je domeinnaam...

@ Domeinnaam registreren
ol 00+ extentias

Domein verhuizen
Peern je domeinnaam mee naar WehOké

i €3,99/fr com €14.85/ir e €5,49/fF

Het menu Domeinen met het zoekveld

Het menu sluit je weer door op de menunaam te klikken, op Esc te drukken of ergens

w

excl. biw il btw

NL «

& Mijn Account

anders op de pagina te klikken. Op een telefoon of smal scherm zit het menu achter de

knop met de drie streepjes.

Land en taal kiezen

WebOké heeft een eigen site per land, bijvoorbeeld weboke.nl, weboke.be en weboke.de.
Elk land heeft zijn eigen prijzen en btw. De taal kies je los daarvan: die bepaalt alleen in

welke taal je de teksten leest.

WebOké handleiding - www.weboke.nl
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R EE a6y

web{_%é_m- Webhosting ~ Domeinen - Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [EIR

o Bekijken

Het venster Land en taal met de keuze voor land en taal

1. Klik rechtsboven op de knop met de vlag.

2. Kies bij Land het land waar je woont of je bedrijf zit (1).

3. Kies bij Taal de taal die je wilt lezen (2). Er zijn 23 talen.

4. Onder de keuzes zie je welke site je krijgt, welke prijzen en btw er gelden en in welke
taal. Klik op Bekijken (3).

Tip: kies je een ander land, dan stelt de site zelf de taal van je browser voor als die daar
beschikbaar is. Je kunt de taal daarna nog gewoon aanpassen.

Mijn WebOké volgt je taal. Het portaal heeft per taal een eigen adres, zoals mijn.weboke.nl
voor Nederlands. De taal van het portaal wissel je ook in het portaal zelf, zie Taal, donkere
modus en de rondleiding.

Prijzen met of zonder btw

Met de schakelaar excl. btw en incl. btw rechtsboven zie je alle prijzen op de site met of
zonder btw. Dat geldt voor de hele site: de pakketten, het menu, de domeinzoeker en het
overzicht van je winkelwagen. De site onthoudt je keuze, ook als je later terugkomt.
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eve & www.weboke.nljwebhosting

Domeinen - Producten -

M Webhosting -

Support - Tools

Al Builder CIEID

website hosting voor een drukbezochte webshop

@ 58% welkomsthorting, autamatisch toegepast (eerste 12 mnd)

Ry ——

WEBHOST TWO

€2,69 0 e520

Jaarlijks gefactureerd: €32,31 het
eerste jaar. daama €64.61 per jaar

MCP server voor A1 (I

( Meer informatie » )

CPU / RAM 2 cores [ 2 GB

10 GB

yee je nodig

Dagelijkse backups, 31 dgn

Gratis verhuisservice

Prijzen inclusief btw

Dezelfde pakketten met de schakelaar op incl. btw

POWER WEBHOST THREE
A hte

TS m

T ——— SHELLER

€4,51 /o coor

Jaarlijks g

4 cores [ 4 GB

15 GB

v A2 Mijn Account

POWER WEBHOST FOUR

§ — ——

€8,44 /1 wses

ard: €101,28 het
a €202,55 per jaar

MCP server voor Al (IR
Koppe! Jn wigen Claute, ChatGPT en
» tingpakket

(_ Meer informatia » )
CPU / RAM 8 cores | 6 GB

20 GB

nodig

Onbeperkt
Gratis .nl-domeinnaam

Dagetijkse backups. 31 dgn

Welke btw je uiteindelijk betaalt, hangt af van je gegevens. Ben je ingelogd, dan rekenen
we met het tarief dat bij je account hoort. Bestel je zakelijk vanuit een ander EU-land met
een geldig btw-nummer, dan geldt een ander tarief. In de winkelwagen en bij het
afrekenen zie je de btw altijd op een aparte regel, zie De winkelwagen: wijzigen,

verwijderen en kortingscode.

WebOké handleiding - www.weboke.nl
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1.3 Mijn WebOkeé in één oogopslag

Mijn WebOké is je persoonlijke klantomgeving. Hier beheer je alles wat je bij ons hebt: je
hostingpakketten, domeinen, e-mail, facturen en je gegevens. Je komt er via Mijn
Account rechtsboven op de website, of direct via mijn.weboke.nl. Hoe inloggen werkt lees
je in Inloggen bij Mijn WebOké.

Je krijgt automatisch een account zodra je voor het eerst iets bestelt. Je wachtwoord stel je
daarna zelf in via de link in de welkomstmail, zie Na je bestelling: levering volgen en de
welkomstmail.

eee & mijn.weboke nl/mijndashboard

Webhosting ~

% Dashboard Goedenavond, DemoKlant

¥r Al Builder

@ @ a

o 1 © 1 0

Producten Facturen upporttickets

5 Al Centrum

& @ «" Al Centrum opanen -+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

O Supportcentrum

Al-nssistent
Hoi! Ik ben meer dan een suppori-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent.

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

® Affillate programma
Verdiz e

Welke producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

DN DemoKlant NL
- Europese Al van Mistral - J= datn blijft in de EL

5 Mijn websites & apps Website r 2 Mijn producten

Mijn WebOke

Het dashboard van Mijn WebOké na het inloggen

Wat zie je waar?

1. Het menu aan de linkerkant (1). Hier vind je alle onderdelen van je account. Bij een
pijltje zit een submenu.

2. De zoekbalk (2). Typ bijvoorbeeld een domeinnaam of een factuurnummer en je
springt er direct naartoe.

3. Winkelwagen (3). Hiermee ga je naar je winkelwagen op de website, bijvoorbeeld
als je iets wilt bijbestellen.

4. Taal (4). Wissel hier de taal van Mijn WebOké.

5. De tegels (5) met het aantal producten, domeinen, open facturen en supporttickets.
Klik op een tegel om naar dat onderdeel te gaan.

WebOké handleiding - www.weboke.nl 13/371
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6. De Al-assistent (6). Stel hier je vraag, of open het Al Centrum voor je eerdere

gesprekken. Zie De Al-assistent: wat kan hij voor je doen?.

7. Donkere modus (7) en daaronder Inloggegevens en Uitloggen.

Rechtsboven staan ook Naar de website en Uitloggen. Bovenin vind je bovendien het
menu van de website, zodat je vanuit Mijn WebOké direct een product of domein kunt

bekijken.

De onderdelen van het menu

Menu
Dashboard

Al Builder

Al Centrum

Mijn Producten

Mijn Domeinen

Mijn Facturen

Mijn

Administratie

Supportcentrum

Wat regel je daar?
Het overzicht dat je na het inloggen ziet.

Je website laten maken door Al.

Je gesprekken met de Al-assistent.

Je hostingpakketten, DirectAdmin, de
Websitemanager, e-mail verhuizen en back-
ups.

Je domeinen, DNS, doorsturingen,
domeincontacten en het verhuiscentrum.

Je facturen, je kredietsaldo en automatische
incasso.

Je gegevens, contacten, inloggegevens,
gebruikers en ontvangen e-mails.

De kennisbank, de handleidingen, tickets en
Ben ik geblokkeerd?

Meer lezen
Het dashboard

Al Builder: je website laten
maken

Het Al Centrum en je
gesprekken

Je productenoverzicht

Je domeinoverzicht

Je facturen bekijken en
downloaden

Je gegevens en
factuuradres wijzigen

Het supportcentrum

Welke onderdelen je ziet, hangt af van je account. Ben je door iemand anders uitgenodigd
als gebruiker, dan zie je alleen wat de eigenaar je heeft gegeven. Zie Gebruikers
uitnodigen en rechten geven.

Tip: druk op Ctrl + K (op de Mac Cmd + K) voor het snelmenu. Typ een paar letters van de
pagina die je zoekt en druk op Enter. Meer in Het menu, de zoekbalk en het snelmenu

(Ctrl+K).

De eerste keer dat je inlogt, biedt Mijn WebOké een korte rondleiding aan langs de

belangrijkste onderdelen. Die kun je overslaan en later opnieuw starten, zie Taal, donkere
modus en de rondleiding.
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1.4 Hulp krijgen: Al-assistent, kennisbank, uitleg
films, support en WhatsApp

Kom je er niet uit? Er zijn verschillende manieren om hulp te krijgen. De snelste is meestal
de Al-assistent of de kennisbank. Lukt het daarmee niet, dan helpt ons supportteam je
verder per ticket of via WhatsApp.

Alle hulp vind je op de website onder Support.

eee & www.weboke.nl/

FEE R o Blog = webmal| (SR el bt

web{_ﬂ '_,-,,' ‘Webhosting - Domeinen = Producten - Tools ~ Al Builder [IETD A=} £ Mijn Account == NL

Kennis|
Haridlei

=] | Uitleg films
Downloads
Stuur ons een Appje

Contact opnemen & 46vendes. 450
met ans supportteam voot al reviews

Het menu Support met de kennisbank, handleidingen, uitleg films, downloads, contact en WhatsApp

De Al-assistent

Rechtsonder op elke pagina staat de knop Hulp nodig? (1). Daarmee open je de Al-
assistent, je persoonlijke hostingassistent. Hij kent de hele kennisbank en beantwoordt
vragen over hosting, domeinen en e-mail, ook 's avonds en in het weekend.
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ese a8 www.weboke.nl/

e

2 Mijn Account

web{_%é_m- ‘Webhosting - Domeinen - Producten = Support « Tools « Al Builder [IEER A=) 2

NEDERLANDSE HOSTING SINDS 2084

Hosting, e-mail, domeinen én e
cloudopslag bij één Nederlandse provide g—ymmemes———"
B asssstent

ind je alle Hoil Heb je al een WebOkeé account?

< Maak een site met Al SIS

wvanaf €2,23/m Mieuwe website
Gratis Probeer het gratis: beschrijf jo

vanaf €4,99

vanaf €1,95/s

vanaf €3,50/nnd

Bijvoorbeeld:  Bakkerij

vanaf €5,21/md Sportclub

De Al-assistent vraagt eerst of je al een WebOké-account hebt

» Heb je nog geen account? Klik op Nee. De assistent helpt je dan met algemene
vragen, bijvoorbeeld welk pakket bij je past of hoe je je website naar WebOké

verhuist.
« Ben je al klant? Klik op Ja en log in. Dan kijkt de assistent mee in je account en

beantwoordt hij ook vragen over je eigen producten, domeinen en facturen.

De assistent kan ook dingen voor je regelen, zoals een DNS-record aanpassen. Hij doet
niets zonder jouw akkoord: je krijgt altijd eerst een voorstel dat je zelf goedkeurt. De Al-
assistent werkt met Europese Al van Mistral en je gegevens blijven in de EU. Alles over de
assistent lees je in De Al-assistent: wat kan hij voor je doen?.

De kennisbank

In de Kennisbank staan honderden artikelen met antwoorden op veelgestelde vragen,
van e-mailinstellingen tot DNS. Typ je vraag in het zoekveld Zoek in de kennisbank, of
blader door de onderwerpen. Je kunt je vraag hier ook meteen aan de Al-assistent stellen.
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[ X X ] a8 www.weboke.nlfkennisbank

ok Rk

web{_%é_m- ‘Webhosting Domeinen - Producten = Support « Tools ~ Al Builder [[IETD w 2 Mijn Account —

+ Ticket indienen

z e istent, hil ket de hele kennisbank uit zin hoofd en kan e helpen met het roubleshooten van problemen

Hosting algemeen 71 artikeien Mail 44 artiketen DirectAdmin en WebOke c.. il artiketen
S5L certificaat activeren Hoe ga ik naar de Webmall? L SSL certificaat activeren
Instructiefilms HMieuw emailadres/mallbox aanmaken 3> Instructiefilms

Op welke server draait mijn Emall foutmeldingen: Mail delivery failed - Hoe kom ik in het controlepaneel van
hostingpakket? retuming message to sender mijn hostingpakket?

e artikalen 3 lle attikelen 3

De kennisbanik

De kennisbank met het zoekveld, de Al-assistent en de onderwerpen

Handleidingen en uitleg films

Onder Handleidingen vind je uitgebreide handleidingen met schermafbeeldingen, zoals
deze. Er zijn ook aparte handleidingen voor Euro-Office, Nextcloud en DirectAdmin.

Liever kijken dan lezen? Bij Uitleg films staan korte films van een paar minuten, zonder
geluid en met uitleg in tekstballonnen. Zoek een film met het zoekveld of bekijk ze
allemaal op YouTube.
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WebOké

[ R X ] 8 www.weboke.nljuitleg-films

R g

web{_%é_m- ‘Webhosting Domeinen - Producten = Support ~ Tools ~

UITLEG FILMS

Zo werkt het, in korte films

Al Builder ([IEID

met j { en Euro-Office. Elke film duurt aar minuten,

en met uitleg in t
Bekijk alle films op YouTube

Zoek een film

Bijvoorbeeld: grafiek, delen of inhoudsopgave

Alle films 15 Euro-Office handleiding 15

Euro-Office handleiding

o Aan de slag

De pagina Uitleg films met het zoekveld

Contact met support

excl. biw el bitw

i~ 2 Mijn Account — N

Naar de handleiding

Ben je klant, dan dien je een supportticket in vanuit Mijn WebOké. Ga naar
Supportcentrum en kies Ticket indienen (2). Je ziet daar ook de kennisbank (1), de Al-
assistent (3) en je eerdere tickets. We reageren meestal binnen een paar uur op

werkdagen. Hoe je een ticket indient lees je in Een ticket indienen.

WebOké handleiding - www.weboke.nl
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ese & mijn.weboke.nlfsupport

Supportcentrum

2 Dashboard

£ Overzicht = Kennishank = M & Mijn tickets £ Ben ik geblokkesrd?

¥r Al Builder
Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen

E Mijn Facturen

= Mijn Administratie

D Supportcentrum

' Recente lickels Alle ticket [E Populair in de kennisbank
Hoe ga ik naar de Webmail?
Algemene voorwaarden
SSL certificaat activeren
© Affillate programma

A Wist je dat je ons ook via WhatsApp kan bereiken?
y 1 B .
App ons op 431 97010255083

DN Demaoklant NL

dus

Hel supportcentrum in Mijn Weboké

Het supportcentrum met de kennisbank, Ticket indienen, de Al-assistent en WhatsApp

Heb je nog geen account, of kun je niet inloggen? Kies dan in het menu Support voor
Contact opnemen. Vul je naam, e-mailadres, onderwerp en bericht in en klik op Ticket
indienen. We antwoorden per e-mail. Zie Contact zonder account (gastticket).
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[ R X a8 www.weboke.nl/support/nieuw
REEEE a6 450+ reviews Blog = Weh el bitw

web{%em ‘Webhosting - Domeinen Producten = Support ~ Tools =« Al Builder ([IEDD A~} & Mijn Account -

Supportcentrum

Nieuw supportticket

supportteam. We antwoordan per e-ma
Naam E-mailadres
Beschrijf kart wat er speelt, dan denk ik direct
mee. Ik los vaak problemen op zonder dat een
supportticket nodig is.

Onderwerp
Karte omschrijving van je vraag
Waar gaat het over?
Algemene viaag

Je bericht

D Ik ben geen robat m.ounn.;i?;l

ienry « Help

Heb je al een account? Inloggen

Contact opnemen zonder account

Een supportticket indienen zonder account

WhatsApp

Je kunt ons ook een appje sturen op +31 97010255083. Klik op Stuur ons een Appje in
het menu Support of onderaan de site, of op Open WhatsApp (4) in het supportcentrum.
Je bericht wordt automatisch een ticket, zodat je het antwoord ook in Mijn WebOké
terugziet.

Is er een storing?

Werkt er iets niet, kijk dan eerst bij Status in het menu Support. Op de pagina Storingen
& onderhoud zie je of er een storing is en of er onderhoud gepland staat. Staat er een
groene stip met Alle systemen operationeel, dan werkt alles bij ons naar behoren. Zie
ook Storingen en onderhoud.
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I/storingen

web{%ém Webhosting Domeinen Producten = Support Tools ~ Al Builder ([N

Storingen & onderhoud

Er zijn momenteel geen bekende storingen
Alle systamen werken naar behoren,

» Toon opgelost (3)

De statuspagina zonder bekende storingen

WebOké handleiding - www.weboke.nl
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Bestellen
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2.1 Een domeinnaam zoeken en kiezen

Een domeinnaam is het adres van je website en je e-mail, zoals jouwbedrijf.nl. Voordat je
hem bestelt, kijk je of hij nog vrij is. Dat doe je met de domeinzoeker op de site. Je hebt er
nog geen account voor nodig.

Zo zoek je een domeinnaam

1. Ga in het menu naar Domeinen en klik op Domeinnaam registreren. Je kunt ook
direct een naam typen in het zoekveld van het menu Domeinen, of op de voorpagina
kiezen voor Zoek een domein.

2. Typ bij Domeinnaam checken de naam die je wilt (1). Je mag de extensie weglaten:
typ je alleen een naam, dan zoeken we hem meteen bij de populaire extensies.

3. Klik op Check (2).

& www.weboke.nl/domeinregistratie
“b{_“(e. Webhosting ~ Domeinen Producten Support - Tools Al Builder [IHID 4 =4 A2 Mijn Account —
il- & URL-forwarding

inen een paar minuten online

paar Klikken —

° demoklant-nl-2026 e Check

€4,99 1 . £ I €5,49 1 1k
bi g s Py . L bif verlenging

15.000+ Actieve Nederlandse

klanten

Typ je domeinnaam en klik op Check

De zoekresultaten

Bovenaan zie je de naam die je zocht. Staat er Beschikbaar, dan is hij vrij. Je ziet ook wat
het eerste jaar kost en wat de verlenging daarna kost.
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eve & www.weboke.nl/domeinregistratie

ng:H(e Webhosting ~ Domeinen Producten Support Tools Al Builder [ITIN * 4.6 =] 2 Mijn Account -
————

€4,99 1& Jan E Jna €5,49 s

BESCHIKBAAR - JOUW ZOEKOPDRACHT

.~ demoklant-nl-2026.nl o

€4,99jsar1 - £€9,45bijverlenging

© ANDERE EXTENSIES VOOR DEMOKLANT-HNL-2026

_ demoklant-nl-2026.com _ 3 demoklant-nl-2026.eu —_—— demoklant-ni-2026.be
+Tosvoegen €5 48745 oevoegen =

€ 14,95/4r 5,49/5r

demaoklant-nl-2026.onling o demoklant-nl-2026.shop demoklant-nl-2026 email
+ Toevoegen sl + Toevoegen e + Toevoegen

€ 49,99/]r

demoklant-nl-2026 dev @ demoklant-nl-2026.app demoklant-nl-2026.cloud
¢ 26,99, € 27,99/ bR € 37.87/9r it

i

f!eTo:.!a.r:IrrnIVZME.nu = ?e:r:aﬂanl.ﬂl—zﬂzs.sne ¥ g 'ﬁe.r:o:!a. r1|1:nl72€|26 blog P —

demoklant-ni-2026 website demcklant-nl-2026.i0
9 € 89,99/jr

99/ir
S Laat alle beschikbare extensies zien @

De gezochte domeinnaam is vrij, daaronder dezelfde naam met andere extensies

1. Klik op Registreren (1) om het domein in je winkelwagen te zetten.

2. Onder Andere extensies voor staat dezelfde naam met andere extensies, zoals
.com, .eu en .be. Wil je die ook, klik dan op + Toevoegen (2).

3. Zoek je een extensie die er niet bij staat? Klik op Laat alle beschikbare extensies
zien (3).

Het domein staat in je winkelwagen

Na het toevoegen verandert de knop in In je winkelwagen. Klik op het kruisje ernaast (1)
als je het domein toch niet wilt. Onderaan de pagina verschijnt een balk met wat er in je
winkelwagen zit. Met Bekijken (2) zie je de inhoud. Met Verder met bestellen (3) stel je
je domein in en ga je naar de winkelwagen, zie Je domein instellen: nameservers, koppelen
aan je pakket en de eigenaar.
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[ X X & www.weboke.nl/domeinregistratie

“bgﬂ(e 1 Webhosting ~ Domeinen

BESCHINBAAR - JOUW ZOEKOPDRACHT

.~ demoklant-nl-2026.nl

€499 jaar 1

€ 9,45 bij verlenging

©® ANDERE EXTENSIES VOOR DEMOKLAK

demaklant-nl-2026.com
£ 14,95/r

+Toevoegen

Producten

Support

demoklant-nl-2026.eu

Tools

Al Builder [ITER

+ Toevoegen

* 4.6 \;p & Mijn Account —

demoklant-ni-2026 be

€ 5,49/jr

+ In je winkefwagen x

+ Tosvoegen

demoklant-nl-2026.online

€ 49,99/4r

+ Toevoegen

demoklant-nl-2026. shop

€ 43,99/

+ Toevoegen

demoklant-nl-2026 email

€ 37,9874

demoklant-nl-2026 dev

€ 26,99/]r

+ Toevoegen

demoklant-nl-2026.app
£ 27,99/ir

+ Toevoegen

demoklant-nl-2026 cloud

€ 37,81/r

+ Toevoegen

demoklant-nl-2026.nu =
€ 23,0557 +Toevoagen

demoklani-nl-2026.site
€ 45,99/jr

+ Toewoegen

demaoklant-nl-2026 website

€ 36,99/jr

1 domein  Totaal: €

Het domein staat in je winkelwagen, onderaan de balk met je winkelwagen

demoklant-nl-2026.i0
€ B9.99/ir

demoklant-nl-2026.blog
€ 37,58/jr

Bekijken -

Verder met bestellen -+

Ook rechtsboven bij het winkelwagentje (1) zie je hoeveel er in je winkelwagen zit. Ga er
met je muis op staan voor een overzicht met het totaal voor het eerste jaar. Met
Winkelwagen openen (2) ga je naar je winkelwagen.

WebOké handleiding - www.weboke.nl
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[ X X ] & www.weboke.nl/domeinregistratie

R 4

web{_%é,-, Webhosting Domeinen Producten Support J Al Builder @ \;P A Mijn Account

Jouw winkelwagen

demaklant-ni
€459 e jaar
* SIDN-registrar - sinds 2004
Eerste jaar

Domeinnaam registreren - S _
je eigen domeinnaam voor

een eerlijke prijs jouw-domein. con

o beschikbaar - €14,85 /ir
Een .nl domein can al voor €4

I- & URL-forwarding

Binnen een paar minuten online

Check je domeinnaam = Bekijk alle TLD-prijzen

46 uit 5, 450+ Trustpilot -+

I E WINKEL £ ) - Verder met bestellen +
1 domein  Totaal: €

Je winkelwagen in het kort, rechtsboven op elke pagina

Is het domein al bezet?

Staat er Helaas en niet beschikbaar, dan heeft iemand anders de naam al. Probeer dan
een andere naam of een andere extensie. Is het domein van jou en staat het nu bij een
andere provider? Klik dan op Verhuis dit domein (1). Hoe verhuizen werkt lees je in Een
domein naar WebOké verhuizen (verhuiscode of later verhuizen).
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[ X X & www.weboke.nl/domeinregistratie

ng:H(e Webhosting ~ Domeinen Producten Support Tools Al Builder [ITER * 4.6 ‘,-:9 2 Mijn Account -y

€4,99 1 Jaa €14,95 1 €5,49

HELAAS * NIET BESCHIKGAAR

c2 Verhuis dit domein

@ ANDERE EXTENSIES VOOR WEBOKE

oo Verhuls

weboke online weboke.shop weboke email
€ 49,99/4r € 43857 i € 37,999 +Toevoegen

weboke.dev weboke.app weboke.cloud
€ 27.99/ E 37,8705

e ) y weboke blog
4 t € 37,58/ §r

+ Tosvoegen

. webaoke.website 5 weboke.io
£ 36,99/4r = £ 80.99/9r

Verder met bestellen -+

Het domein is al bezet

Het domein is al bezet. Is het van jou, dan kun je het verhuizen

Tip: wil je een website of e-mail op je nieuwe domein? Kies dan ook een hostingpakket.
Het domein koppel je daaraan in de volgende stap. Zie Een hostingpakket kiezen
(webhosting, e-mailpakket, Nextcloud, Al Builder).

Let op: sommige extensies hebben extra regels, bijvoorbeeld dat je in het land moet
wonen. Dan vragen we bij het bestellen om extra gegevens.
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2.2 Een hostingpakket kiezen (webhosting, e-
mailpakket, Nextcloud, Al Builder)

Een hostingpakket is de ruimte waar je website en e-mail op draaien. Je kiest het pakket
op de productpagina en stelt het daarna samen in de bestelpopup. Bij een
webhostingpakket hoort altijd een domeinnaam. Die kies je in dezelfde popup.

Een pakket kiezen

1. Ga in het menu naar Webhosting en klik op Webhosting. Bij Bekijk de
pakketten zie je alle pakketten naast elkaar.
2. Vergelijk de pakketten. Met Bekijk alle features zie je alle verschillen. Twijfel je?
Klik op Doe de keuzehulp.
3. Klik bij het pakket dat je wilt op Nu bestellen (1).

ene

Webhosting -

& www.weboke. nljwebhasting

1lcore [1GB

5GB

Domeinen -

Producten - Support -

€2,23 /nni aas

2 cores [ 2 GB

10 GB

Jagelijkse backups, 31 dgn
Gratis verhuisservice
Nu bestellen

V.

Tools

Al Builder CIEI3 *

sy e g

Dataverkeer 1,000 GB
Gratis .nl-domeinnaam

Dagelijkse backups, 31 dgn

Bekijk alle features

j je past?

De webhostingpakketten met de knop Nu bestellen

Stap 1: kies je domeinnaam

® Doe de keuzehulp

4.6 C-,o £ Mijn Account

B cores / 6 GB
20 GB
onbeperkt

Gratis .nl-domeinnaam

Dagelljkse backups, 31 dan

Nu bestellen

Er opent een popup. In stap 1 kies je op welke domeinnaam je website en e-mail komen. Je

hebt vier keuzes:

WebOké handleiding - www.weboke.nl
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@88 & wwwweboke.nl/webhosting

Kies je domeinnaam st 1wen2

Kies welke domeinnaam je wilt gebruiken in je hostingpakket. Op deze domeinnaam wordt je website en/of e-mail berelkbaar
Domein uit winkelwagen Nieuw domein registreren Domein verhuizen Ik heti al een domein

Koppel een domein dat al in je winkelwagen zit aan dit pakket

demoklant-nk-2026.nl

WehbHost Two, eerste jaar
Nog geen domein gekozen

Domein kiezen of wifzigen
Nu te betalen £26,70

Daama € 53,40/

Excl btw

Hisrna stel je je pakket samen. Je domeain hoort bi je hosting, dus di= kiezen we hier alvast

Stap 1: kies welke domeinnaam bij je pakket hoort

1. Domein uit winkelwagen (1): je hebt al een domein in je winkelwagen gezet. Klik
erop om het aan het pakket te koppelen. Deze keuze zie je alleen als er een los
domein in je winkelwagen zit.

2. Nieuw domein registreren (2): typ de domeinnaam met extensie en klik op
Zoeken. Is hij vrij, dan klik je op Voeg toe.

3. Domein verhuizen (3): je hebt al een domein bij een andere provider en neemt het
mee naar WebOké. Zie Een domein naar WebOké verhuizen (verhuiscode of later
verhuizen).

4. 1k heb al een domein (4): je houdt je domein bij je huidige provider of het staat al
bij ons. Typ de domeinnaam en klik op Gebruik dit domein.
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& www.weboke.nljwebhosting

Kies je domeinnaam s 1vnz

Kies welke domeinnaam je wilt gebrulken in je hostingpakket. Op deze domeinnaam wardt e website en/of e-mail berelkbaar

Domein uit winkelwagen Domein verhuizen Ik heb al een domein

o demoklant-nkshop.nl

Goed nieuws, demoklant-ni-shop.nl is vrij! &
€499 het eerste |aar o

Dok wi- Alle extensies

WebHost Two, aerste jaar
Nog geen domein gekozen
Domein kiszen of wijzigen

Mu te betalen €£26,70

Daama € 53,40/

Excl, biw

Hierna stel e e pakket samen. Je domein hoort bi) je hosting, dus die kiezen we hier alvast,

Typ de domeinnaam met extensie en klik op Zoeken

& www.weboke.nljwebhosting

Kies je domeinnaam st ivenz

Kies welke domeinnaam je wilt gebrulken in je hostingpakket. Op deze domeinnaam wardt je website en/of e-mail berelkbaar

Domein uft winkelwagen Nieuw domein registreren Domein verhuizen

wil je een domeinnaam gebrulken die bij een andere provider geregistreerd staat? Vul 'm hier in

Je domeinnaam
o jouwdamein.nl

WebHost Two, serste jaar
Nog geen domein gekazen
Domein kiszen of wijzigen

Nu te betalen £ 26,70
Daama €53,40/)0

Excl biw

Hierna stel e je pakket samen. Je domein hoort b je hosting, dus die Kiezen we hier ahvast.

Ik heb al een domein: vul je bestaande domeinnaam in
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Onderaan de popup zie je wat je nu betaalt en wat het pakket daarna kost. Klik op
Doorgaan. Die knop werkt pas als je een domein hebt gekozen.

Stap 2: je pakket samenstellen

ese & wwwweboke nlywebhosting

WebHost Two samenstellen  s=p2unz

KIES JE DOMEIN

demoklant-nl-2026.n1

LooPTIID

ol Per jaar -50%
1 €534 € 26,70 per jaar

e Gratis verhuisservice €000

Wij verhuizen e website voor je.

I:. Ja, verhuls mijn website naar WehOké

CONFIGURATIE . OPTIONEEL, ACHTERAF AAMPASBAAR

WabHost Two, asrste jaar
domein

Domein kiezen of wijzigen

Nu te betalen €2670
Daama € 53.407)0

Excl. biw

Stap 2: het domein, de looptijd en de gratis verhuisservice

1. Bovenaan staat het gekozen domein. Klik op Wijzig (1) om een ander domein te
kiezen.

2. Kies bij Looptijd (2) hoe vaak je betaalt, bijvoorbeeld Per jaar. Welke looptijden er
zijn, hangt af van het pakket.

3. Heb je al een website bij een andere provider? Zet dan een vinkje bij Ja, verhuis
mijn website naar WebOké (3). Dan verhuizen wij je website gratis voor je.

4. Bij Configuratie staan extra opties, als het pakket die heeft. Die zijn optioneel en
kun je later altijd nog aanpassen.

5. Klik op Doorgaan met bestellen (4). Je pakket en je domein staan nu in je
winkelwagen. Zie De winkelwagen: wijzigen, verwijderen en kortingscode.

Tip: met Terug ga je terug naar stap 1. Sluit je de popup met het kruisje, dan wordt er
niets aan je winkelwagen toegevoegd.

Een e-mailpakket

Wil je alleen e-mail op je eigen domein, zonder website? Kies dan in het menu Producten
voor E-mail pakketten en klik bij het pakket van je keuze op Nu bestellen. Je kiest
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daarna net als bij webhosting je domeinnaam en stelt het pakket samen.

Nextcloud

Bij Nextcloud kies je geen domein, maar een nhaam voor je cloud. Klik op de pagina
Nextcloud op Nu bestellen bij het pakket dat je wilt.

[ X ¥ | a8 www.weboke nl/nextcloud

Nextcloud hosting samenstellen

Per half jaar Per jaar  Voordeligete keuze °
€ 27,00 pat half jaar € 42,00 per jaac

5 korts, bijvoorbeeld e bedrijfsnaam. Alleen letters, cijfers en streepjes

Ik wil mijn eigen domein gebruiken + € 24,00 per jaa

Bijvoorbeeld cloud jouwbedrii.nl, Vul een domeinnaam in die je al bezit of zelf gaat registreren

Jouw inlognaam

Hexteloud Personal, eerste jaar

Nu te betalen

Excl. bitw

met bestellen

Een Nextcloud-pakket bestellen

De bestelpopup voor Nextcloud met de looptijd, de naam van je cloud en je inlognaam

1. Kies de Looptijd (1).

2. Typ bij Hoe wil je je cloud noemen? een korte naam (2), bijvoorbeeld je
bedrijfsnaam. Daar komt .webokecloud.nl achter. Hier log je straks in en hier staan je
bestanden. Je kunt de naam later nog wijzigen.

3. Wil je liever een adres op je eigen domein, zoals cloud.jouwbedrijf.nl? Zet dan een
vinkje bij Ik wil mijn eigen domein gebruiken (3). Daar betaal je iets extra voor.

4. Kies bij Jouw inlognaam de naam waarmee je zelf inlogt (4). Je wachtwoord stel je
in na het betalen.

5. Daaronder, bij Configuratie, kies je eventueel meer Opslagruimte en het aantal
licenties voor Nextcloud Office. Dat kun je later ook nog aanpassen.

6. Klik op Doorgaan met bestellen.

Meer over je Nextcloud-pakket na het bestellen lees je in Je Nextcloud-pakket in Mijn
WebOké en in de Nextcloud-handleiding.
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Al Builder

De Al Builder bestel je niet via de winkelwagen. Je begint gratis: klik in het menu op Al
Builder of kies op de voorpagina Maak een site met Al, beschrijf je bedrijf in een paar
zinnen en klik op Maak gratis mijn site. Je maakt daarbij een gratis account aan. Hoe
het verder werkt lees je in Al Builder: je website laten maken.
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2.3 De winkelwagen: wijzigen, verwijderen en
kortingscode

In de winkelwagen zie je alles wat je gaat bestellen. Je kunt hier nog alles aanpassen. Pas
als je betaalt, ligt je bestelling vast.

Je komt in de winkelwagen via Doorgaan met bestellen in de bestelpopup, via het
winkelwagentje rechtsboven op de site of via Winkelwagen openen.

ese & www.weboke.nl/bestellen

W W 46 van de 5 450+ reviews

web;#é ni Webhosting Domeinen Producten Support - Tools Al Builder [CIEIR

Jouw winkelwagen

rolear & bestalling. Wijzig of verwiider onderdelan, of ga verde

Totaal

Winkelwagen leegmaken o

zorgvuldig met je gegevens om. Verhulzingen starten direct na Je bestallin

Verder naar je gegevens

Je winkelwagen met een webhostingpakket en het domein dat eraan is gekoppeld

Bovenaan zie je de drie stappen van het bestellen: Winkelwagen, Gegevens en
Controleren en betalen. Per onderdeel zie je wat het eerste jaar kost en wat het daarna
kost. Een domein dat bij een pakket hoort, staat er ingesprongen onder, met gekoppeld
aan en de naam van het pakket.

lets wijzigen of verwijderen

1. Klik op het potloodje (1) om een onderdeel te wijzigen. Bij een pakket opent de
bestelpopup, waarin je bijvoorbeeld de looptijd of het domein aanpast. Klik daarna op
Opslaan. Bij een domein opent het venster waarin je het domein instelt, zie Je
domein instellen: nameservers, koppelen aan je pakket en de eigenaar.

2. Klik op het kruisje (2) om een onderdeel uit je winkelwagen te halen.
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3. Onder een domein staan snelknoppen (3): Eigen nameservers, Domeincontact
instellen en Koppelen aan hosting. Daarmee spring je direct naar het juiste deel
van het domeinvenster. Is het domein al gekoppeld, dan staat er Gekoppeld aan
hosting.

4. Wil je opnieuw beginnen? Klik op Winkelwagen leegmaken (4) en bevestig.

5. Klaar? Klik op Verder naar je gegevens (5). Zie Je gegevens invullen (particulier of
zakelijk, btw-nummer).

eee & www.weboke.nljbestellen

WebHost Two samenstellen  swp2unz

5340 € 26,70 per jaar

KIES JE DOMEIN

demoklant-nl-2026.n1

LOOPTIID
Per jaar  50%
£53:46 € 26,70 per jaar

e Gratis verhuisservice €000

Wij verhuizen |e website voo je.

[ Ja veshuis mijn website naar Weboke

WebHost Two, eerste jaar
Domein: demoklant-nl-2026.nl

Domeln kiezen of wizigen

Nu te betalen €3169
: €62.85/)r

Het potloodje opent de bestelpopup. Klik op Opslaan als je klaar bent

Wil je nog iets anders bestellen? Klik op Verder winkelen. Je winkelwagen blijft bewaard.

Prijzen en btw

Onder de onderdelen staat het totaal. Een eventuele korting staat op een aparte regel, net
als de btw. Op de volgende stappen zie je rechts het blok Je bestelling. Daar wissel je
met excl. btw en incl. btw hoe je de prijzen ziet (3 op de afbeelding hieronder).

Een kortingscode gebruiken

Heb je een kortingscode, bijvoorbeeld uit een mail van ons? Die vul je in bij de stap
Gegevens of Controleren en betalen.

1. Klik rechts onder Je bestelling op Kortingscode?
2. Typ de code in het veld Kortingscode (1).
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3. Klik op Toepassen (2). Is de code geldig, dan zie je Korting toegepast. en staat de
korting in het overzicht.

ese & www.weboke.nl/bestellen?stap=betalen

web{.%é.m‘ ‘Webhosting Domeinen - Producten = Support « Tools ~ Al Builder ([IETD \‘-p & Mijn Account —

° Controleren en betalen

+ Gegevens DemoKlant NL Voorbeeldstraat 1 1234 AB Utrscht Wijzig

‘" Jebestelling a excl.btw  incl biw

Ti T
Controleren en betalen S il

@ jaar - daama € 53.40/)f

Nog even je bastelling nakijken, daar
demoklant-ni-2026.n1
Te jaar - dasrna € 9,45/)
& Bevestigen en betalen

Je kiest je betaalmethode {iDeal, incassa, craditcard en meei) in de voigends stap
[ 1k ga akkoord met de algemene voorsaarden

| | t&wil dat jullie de domeinnaam direct registreren of verhuizen. Ik weet dat ik daama voor de domeinnaam geen
herroepingsrecht meer heh.

AJs consumant kun |2 binnen 14 dagen hempapen; lees hoe in ons herrpepingaracht Totaal eerste jaar

Na het eerste jaar € 62,35/ excl, biw.

Afrekenen -+

Kortingscoda?

D Ik ben geen robot :mvnﬁt:
Proasy * tge

Kortingscode

o Vul je code in Toepassen o

Vul je kortingscode in en klik op Toepassen

Bestel je via de knop Nu bestellen op een pakketpagina met een welkomstkorting, dan
staat die korting er vaak al automatisch op. Een korting haal je weg met het kruisje achter
de regel Korting.

Let op: krijg je de melding dat we de kortingscode niet kennen of dat hij niet geldt voor je
winkelwagen? Controleer dan of je de code goed hebt overgenomen en of hij geldt voor de
producten in je winkelwagen.
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2.4 Je domein instellen: nameservers, koppelen
aan je pakket en de eigenaar

Bij elk domein dat je bestelt, stel je drie dingen in: de nameservers, aan welk pakket het
domein gekoppeld wordt en wie de eigenaar wordt. Dat doe je in het venster Stel je
domeinen in. In de meeste gevallen kun je alles laten staan zoals het staat.

Het venster opent als je bij een gezocht domein klikt op Verder met bestellen, of in de
winkelwagen op het potloodje of een snelknop bij het domein.

www.weboke.nl/domeinregistratie

Stel je domeinen in

Regel per domein de nameservers. de koppeling aan je hosting en wie de eigenaar wordt

demoklant-nl-2026.nl

MName:
Standz: we fe domein op onze nameservers. Wil je andere gebruiken? Pas ze hisronder 2an

ns1.webawere.nl nsZ.webawerenl  Wijzig o

Koppelen aan

Alleen domeinregistratie

Registrant van dit domein

Dat ben ik zelf

Bestaliing plaatsen -

Per domein stel je de nameservers, de koppeling en de eigenaar in

Nameservers

De nameservers bepalen waar de DNS van je domein wordt beheerd. Standaard zetten we
je domein op onze nameservers. Dat is bijna altijd de beste keuze: dan werken je website
en e-mail bij WebOké meteen en beheer je de DNS in Mijn WebOké.

Wil je andere nameservers gebruiken, bijvoorbeeld omdat je website ergens anders draait?
Klik dan op Wijzig (1).
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eee & www.weboke.nl/domeinregistratie

Stel je domeinen in

Regel per domeln de nameservers, de koppeling san je hosting en wie de eigenaar wordt
demoklant-nl-2026.nl

ers. Wil je andere gebruiken? Pas ze heronder aan.

nsiwebawersnl  ns2webaweranl  Wijzig

o ns1.webawere.nl

ns2 webawere.nl
Nog een nameserver
Koppelen aan

Alleen domeinregistratie

Registrant van dit domein

Dat ben ik zelf

In winkelwagen en verder winkelen Besteliing plaatsen -+

Vul je eigen nameservers in. Je hebt er minstens twee nodig

1. Vul in de velden je eigen nameservers in (1), één per veld.
2. Heb je er meer dan twee? Klik op Nog een nameserver (2).

Je hebt minstens twee nameservers nodig. We controleren ze voordat we ze opslaan. Je
kunt de nameservers later ook nog wijzigen, zie Nameservers wijzigen.

Koppelen aan je pakket

Bij Koppelen aan (2) kies je bij welk hostingpakket het domein hoort. Kies het pakket uit
je winkelwagen, dan komen je website en e-mail op dit domein. Kies je Alleen
domeinregistratie, dan registreer je alleen de naam, zonder hosting.

Ben je ingelogd en heb je al een pakket bij ons, dan zie je ook de groep Je bestaande
pakketten. Zit een pakket vol, dan zie je erachter wat een uitbreiding kost. Een domein
kun je later ook nog aan een pakket koppelen, zie Domeinen per pakket en een domein
verplaatsen.

De eigenaar van het domein

Bij Registrant van dit domein (3) kies je wie de eigenaar van het domein wordt.
Standaard is dat Dat ben ik zelf: dan komen de gegevens die je bij het bestellen invult op
het domein te staan.
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Moet het domein op naam van iemand anders komen, bijvoorbeeld je vereniging of een

klant? Kies dan Nieuw contact toevoegen en vul de gegevens van de eigenaar in.

[ E X ] & www.weboke.nl/bestellen

Stel je domeinen in

Regel per domein de nameservers, de koppeling aan je hosting en wie de eigenaar wordt

Bij Nieuw contact toevoegen vul je de gegevens van de eigenaar in

demoklant-nl-2026.nl

Mamesearvers

Standaard zetten we je domein op arize nameservers. Wil je andere gebruiken? Pas ze hisronder san.

nsl.webawere.nl ns2.webaweranl  Wijzig
Koppelen aan

WebHost Two
Registrant van dit domein

Mieuw contact toevoegen

Voormaam Achtermnaam

E-mailadres

Telefosnnummer

In winkelwagen en verder winkelen

Ben je ingelogd, dan kies je hier ook uit de contacten die je al hebt. Sommige extensies
vragen extra gegevens van de eigenaar. Die velden verschijnen dan vanzelf. Meer over

domeincontacten in Domeincontacten en de eigenaar wijzigen.

Opslaan

Onderaan het venster kies je hoe je verdergaat:

+ In winkelwagen en verder winkelen (4): je instellingen worden bewaard en je
kunt verder kijken op de site.

- Bestelling plaatsen (5): je instellingen worden bewaard en je gaat naar je
winkelwagen. Je hebt dan nog niets besteld of betaald.

Met Verwijderen haal je het domein uit je winkelwagen. Sluit je het venster met het

kruisje, dan worden je wijzigingen niet bewaard.
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2.5 Een domein naar WebOké verhuizen
(verhuiscode of later verhuizen)

Staat je domein nu bij een andere provider? Dan kun je het naar WebOké verhuizen. Je
domein blijft gewoon van jou. Bij het verhuizen verlengen we je domein direct met een
jaar.

Wat heb je nodig?

Voor de meeste domeinen heb je een verhuiscode nodig, ook wel EPP-token of
autorisatiecode genoemd. Die vraag je op bij je huidige provider. Op de pagina Domein
verhuizen staat per provider, zoals Hostnet, TransIP en Versio, waar je de code vindt.

Let op: zeg je domein bij je oude provider niet op voordat de verhuizing klaar is. Dan kan
het domein in quarantaine raken of vrijkomen.

Zo verhuis je een los domein

1. Ga in het menu naar Domeinen en klik op Domein verhuizen.

2. Typ je domeinnaam in het zoekveld (1) en klik op Check (2).

3. Klik bij je domein op Verhuis dit domein. Het domein staat nu als verhuizing in je
winkelwagen.

4. Klik op Verder met bestellen. In het venster Stel je domeinen in vul je de
Verhuiscode (EPP-token) in. Daarnaast stel je de nameservers, de koppeling en de
eigenaar in, zie Je domein instellen: nameservers, koppelen aan je pakket en de
eigenaar.

5. Rond je bestelling af zoals in Je gegevens invullen (particulier of zakelijk, btw-
nummer) en Controleren, akkoord geven en afrekenen.
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[ X X ] & www.weboke.nl/domein-verhuizen

mb{_ﬂ(@ Webhosting ~ Domeinen Producten Support Tools Al Builder [ITER * 4.6 ‘,Ep 2 Mijn Account —

o Check 2

€5,49

D At it

I E WINKELWAGE ) - Verder met bestellen -+
1 domein Totaal: €

Een domein naar WebOké verhuizen

Typ je domeinnaam en klik op Check

Zoek je een domein dat al bezet is via de gewone domeinzoeker, dan zie je ook de knop
Verhuis dit domein, zie Een domeinnaam zoeken en kiezen. Bij de andere extensies
staat dan Verhuis.

Verhuizen samen met een hostingpakket
Bestel je een hostingpakket, kies dan in stap 1 van de bestelpopup voor Domein

verhuizen (zie Een hostingpakket kiezen (webhosting, e-mailpakket, Nextcloud, Al
Builder)).
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& wwwweboke.nlywebhosting

Kies je domeinnaam st ienz
Kies welke domeinnaam je wilt gebruiken in je hostingpakket. Op deze domeinnaam wordt e websits en/af e-mail bereikbaar.
Domein uit winkelwagen Nieuw domein registreren Domein verhuizen Ik heb al een domein

Werhuils j& bestaande domeln naar WebOké, Voor .nl gaat dit meestal binnen enkele minuten; andere extensies kunnen tot 5 tot 7 dagen duren,

Je domeinnasm

o jouwdomein.nl

verhuiscode (EPP-token)

e Verhulscode van je huidige provider

e —| ik verhuis dit domein later zelf (varhulscode nu nog niet nodig).

Heb je de verhuiscode nog miet? Last het veld dan leeg. Je kunt de verhuizing later zeif starten vanusit j& account, zodra je de code hebt

‘WebHost Two, eerste jaar
Nog geen domein gekozen

Domein kiezen of wizigen
Nu te betalen £2670

Daama € 53,40/
Excl biw

Hierna stel je je pakket camen. Je domein hoort bi je hosting, dus die kiszen we hier alvast

Vul je domeinnaam en de verhuiscode in, of kies om later te verhuizen

1. Vul bij Je domeinnaam je domein in (1).

2. Vul bij Verhuiscode (EPP-token) de code van je huidige provider in (2).

3. Heb je de code nog niet? Laat het veld leeg en zet een vinkje bij Ik verhuis dit
domein later zelf (verhuiscode nu nog niet nodig). (3).

4. Klik op Doorgaan.

Later verhuizen

Je hoeft de verhuiscode niet meteen te hebben. Kies je voor later verhuizen, dan bestel je
nu alvast je pakket. De verhuizing start je zelf zodra je de code hebt, vanuit Mijn WebOké
in het Verhuiscentrum. Zie Het verhuiscentrum: domeinen naar WebOké verhuizen.

In de film bij dit artikel zie je hoe je een hostingpakket bestelt met een domein dat je later
verhuist, tot en met het controlescherm. In een tweede film zie je hoe je de gratis website
verhuisservice aanvraagt.

Tip: draait je website nog bij je oude provider? Verhuis het domein dan pas als je website
en e-mail bij WebOké klaarstaan. Zet bij het bestellen het vinkje bij Ja, verhuis mijn
website naar WebOké als wij je website voor je mogen verhuizen.
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Hoe lang duurt het?

Een .nl-domein verhuist meestal binnen enkele minuten. Andere extensies kunnen 5 tot 7
dagen duren. Je ziet de voortgang in Mijn WebOké bij Mijn Domeinen.
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2.6 Je gegevens invullen (particulier of zakelijk,
btw-nummer)

In de tweede stap vul je je gegevens in. Daarmee maken we je account voor Mijn WebOké
aan en komen ze op je factuur. Een wachtwoord kies je hier nog niet: dat stel je in na je
bestelling, zie Na je bestelling: levering volgen en de welkomstmail.

eose @ www.weboke.nl/bestellen?stap=gegevens
W W W 46 van de 5 - 450+ reviews Blog £ Webmall el biw

web;:ﬁe‘, Webhosting Domeinen Producten = Support ~ - Al Builder [IEIR = & MijnAccount === NL

¥ Winkehwagen Jewinkehwagen is kiaar Wiizig ‘" Jebestelling excl btw  incl biw

WebHost Two €26,70

Te jaar - daama € 53,40/)r

Je gegevens

Higrmes behear j¢ straks je diensten en facturen
demoklant-nk-2026.nl

Te jaar - doarna € 9,

gekoppeld an |
9 Al klant bij WebOké? Log in, dan vullen we afles autamatisch in o inkoggen

+ Karting

2. Pergoonlijke informatie

Voormizmn ¥ Biw 21% €665
Achternaam * 2

DemoKlant . Totaal eerste jaar € 33,34

Na het eerste jaar € 62,85/)1 excl, btw.

E-mailadres *

Telefoonnummer *
o voorbeeld@voorbeeld.nl Doorgaan naar betalen -+
e =+31 v 612345678

s ook de gebruikarsnaam van je WehOks sceoun

Kortingscode?

3 Factuuradres

Ik bestel als

Particulier Bedrijf of vereniging
Adres *
Huisnummer *  Toevoeging

Voorbeeldstraat ; optioneel

Posicode *
Plaats *

1234 AB
Utrecht

Provincie
Land *

Utrecht
Nederiand . e

" | Houd me op de hoogte van aanbiedingen

Nieuws en aanbiedingen per e-mail jo kunt je afujd weer afmeide

o Doorgaan naar betalen

|e gegevens invullen

Vul je persoonlijke gegevens en je factuuradres in

Al klant?

Heb je al een account bij WebOké? Klik dan bovenaan op Inloggen (1). Na het inloggen
vullen we je gegevens automatisch in en komt de bestelling in je bestaande account. Zie
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ook lets bijbestellen als je al klant bent.

Je gegevens invullen

1.

w

Vul bij Persoonlijke informatie je Voornaam, Achternaam en E-mailadres in
(2). Dit e-mailadres wordt ook de gebruikersnaam van je WebOké-account, dus kies
een adres dat je goed bijhoudt.

. Kies bij Telefoonnummer eerst het land (3) en vul daarna je nummer in.
. Kies bij 1k bestel als (4) voor Particulier of Bedrijf of vereniging.
. VWul je factuuradres in: Adres, Huisnummer, eventueel een Toevoeging,

Postcode, Plaats en Provincie.

. Controleer bij Land (5) of het goede land is gekozen.
. Wil je nieuws en aanbiedingen per e-mail? Zet dan een vinkje bij Houd me op de

hoogte van aanbiedingen. Dat mag je ook leeg laten.

. Klik op Doorgaan naar betalen (6). Je hebt dan nog niets besteld: eerst controleer

je alles, zie Controleren, akkoord geven en afrekenen.

Let op: krijg je de melding dat er al een account bestaat met dit e-mailadres? Log dan in
met dat account, of kies een ander e-mailadres.

Zakelijk bestellen

8 www.weboke.nl/bestellen?stap=gegevens

mb{,ﬂ(& nl Webhosting ~ Domeinen = Producten - Support - Tools - Al Builder [IDED * 4.6 \;P £ Mijn Account  wem L

DemoKlant NL Totaal eerste jaar

Na het eerste jaar € 62.85/]1 excl, btw,
E-mailadres *

Telefoonnummer *
voorbeeld@voorbeeld.nl Doorgaan naar betalen -+
=+31 w 612345678

t i5 ook de gebruikersnasm van j& WehOks account

Kortingscode?

I Factuuradres

Ik bestel als

Particulier Bedrijf of vereniging o

Bedrijfsnaam *

DemokKiant NL

Btw-nummer optionse|

Adreg *
Huisnummer*  Toevoeging

Voorbeeldstraat ; optionee!

Postcode *
Plaats *

1234 AB
Utrecht

Provincie
Land *

Utrecht
Nederiand

Bestellen als bedrijf of vereniging

Bij Bedrijf of vereniging vul je ook de bedrijffsnaam en eventueel het btw-nummer in

1. Kies bij Ik bestel als voor Bedrijf of vereniging (1).
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2. Vul de Bedrijfsnaam in (2). Die is verplicht.
3. Heb je een btw-nummer? Vul het in bij Btw-nummer (3), bijvoorbeeld
NL123456789B01. Dit veld is optioneel.

We controleren je btw-nummer meteen bij de Europese btw-database (VIES). Is het
nummer geldig, dan zie je Btw-nummer is geldig. Kunnen we het niet controleren of is
het daar niet bekend, dan kun je gewoon doorgaan. Bestel je als bedrijf uit een ander EU-
land met een geldig btw-nummer, dan reken je zonder Nederlandse btw af.

Tip: je gegevens pas je later aan in Mijn WebOké, zie Je gegevens en factuuradres
wijzigen.
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2.7 Controleren, akkoord geven en afrekenen

In de laatste stap, Controleren en betalen, kijk je je bestelling nog één keer na. Daarna
geef je akkoord en ga je naar het betalen.

ese & www.weboke.nl/bestellen?stap=betalen

AR s 450+ raviews Blog = Webmall el btw

web{_me’-, Webhosting ~ Domeinen - Producten = Support Tools ~ Al Builder [ETR \‘-p & Mijn Account === N

° Controleren en betalen

O Cgeuens:. Remoter N VooieaiCaum 1 1251 AR lhrewt ”""=Z‘”o ‘" Jebestelling excl. btw  incl. biw

T 7
Controleren en betalen Simigp i 2570
Nag even jo bestelling nakijken, daarma reken je veillg
demoklant-ni-2026.nl
1@ jaas - daarna € q-‘ﬁ:

gekoppeld aan WehHost Two
& Bevestigen en betalen

Je kiest je betaalmethode « Korting

°_7| Ik ga akkoord met de algem

Subtotaal (excl. biw 1
e' | wil dat jullie de domeinnaam direct registreren of verhuizen. ik weet dat Ik daama voor de domeinnaam geen o e £31,69
herroepingsrecht meer heb.

£665

Totaal eerste jaar € 38,34

Als consument kun je binnen 14 dagen henoepen lees hoe in ons herroepingsrecht

D Ik ben geen robot :uwn:ﬁ;ri o
Proeasy - b

Na het eerste jaar € 62.85/)r excl, biw

Kortingscode?

Controleer je gegevens en je bestelling en geef akkoord

Controleer je bestelling

» Bovenaan staan je gegevens. Klopt er iets niet? Klik op Wijzig (1).
» Rechts staat bij Je bestelling wat je bestelt, met de btw en het totaal voor het
eerste jaar. Daaronder zie je wat je na het eerste jaar betaalt.

Akkoord geven

1. Zet een vinkje bij Ik ga akkoord met de algemene voorwaarden. (2) Met de link
lees je de voorwaarden eerst.

2. Bestel je als particulier een domein? Dan zie je ook een vinkje over het
herroepingsrecht (3). Zodra we je domein registreren of verhuizen, kun je die
domeinnaam niet meer herroepen. Voor je andere producten heb je als consument
wel 14 dagen bedenktijd.

3. Ben je niet ingelogd, dan doe je nog een korte controle dat je geen robot bent (4).
Meestal gaat dat vanzelf. Anders zet je een vinkje bij Ik ben geen robot.

4. Klik op Bestellen en betalen (5). Die knop werkt pas als alle vinkjes aan staan.
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ese a8 www.weboke.nl/bestellen?stap=betalen

mbme Webhosting ~ Domeinen Producten Support - Tools Al Builder * 46 \,19 2 Mijn Account  wem Nl

Controleren en betalen WebHost Two

Nog even je bestelling nakijken, daarna reken je veilig af

=i Bevestigen en betalen

Je kiest je betaalmethode {iDeal incassa, creditcard en meer) in de volgende stap,
o Ik ga akkoord met de slgemens vosrwasrden

o Ik wil dat jullie de domeinnaam direct registreren of verhuizen. Ik weet dat ik daama voor de domeinnaam geen
hemoepingsrecht meer heb tw 21% €665

Als consument kun |2 binnen 14 dagen hemmoeper lees hoe In ons herroepengsrecht Totaal eerste jaar € 38,34

a het eerste jaar € 62.85/r excl, biw

@ oo L
Proeacy - Hole
o Bestellen en betalen
Kortingscode?
30 dagen niet goed, geld terug (behatve domeainregistraties). Je verlengprijs staat

e verhulsservice

Als alle vinkjes aan staan, werkt de knop Bestellen en betalen

Je betaalmethode kies je pas op de volgende pagina, zie Betalen: betaalmethoden,
overboeking en tegoed.

Wat gebeurt er als je op Bestellen en betalen klikt?

« Ben je nieuw, dan maken we je account voor Mijn WebOké aan. Je bent dan meteen
ingelogd.

» We maken je bestelling en de factuur aan. Je krijgt een bestellingsbevestiging per e-
mail.

e Je komt op het betaalscherm.

Tip: bij WebOké geldt 30 dagen niet goed, geld terug. Dat geldt niet voor
domeinregistraties.

Let op: krijg je de melding De anti-robotcontrole is niet gelukt? Ververs de pagina en
probeer het opnieuw. Lukt het niet, neem dan contact met ons op, zie Hulp krijgen: Al-
assistent, kennisbank, uitleg films, support en WhatsApp.
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2.8 Betalen: betaalmethoden, overboeking en
tegoed

Na het bestellen kom je op het betaalscherm Kies hoe je wilt betalen. Bovenaan staan
het bedrag en het factuurnummer. Daaronder kies je hoe je betaalt.

ese @ mijn.weboke.nl/betaaly..
W W EE 46 vande 5 450+ reviews Bio wehmall il B

web{#e‘, Webhosting Domeinen Producten - Suppaort - Al Builder (IR v £ MijnAccount === NL

BETALEN

Kies hoe je wilt betalen

Te betalen:

€144,47

iDeal met sutomatisch terugkerende incasso
Agrbevolen

iDeal / Wero, eenmalige betaling
Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

PayPal

Satispay

vens - Herroepingsrecht - Contract opzeggen - Cookie-instellingan

Kies hoe je wilt betalen
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De betaalmethoden

Welke betaalmethoden je ziet, hangt af van je land en van je account. Bij sommige
methoden staat een kleine toeslag, die zie je rechts. Staat er gratis, dan betaal je niets
extra.

Methode Wat gebeurt er?
Betaal met je Heb je tegoed in je account, dan betaal je daar eerst mee. Is je
kredietsaldo tegoed niet genoeg, dan betaal je de rest met een andere methode.

Zie Kredietsaldo en tegoed opwaarderen.

iDeal met automatisch Je betaalt deze factuur met iDeal en machtigt ons om volgende
terugkerende incasso facturen automatisch te incasseren. Dan hoef je nooit meer aan je
facturen te denken. Zie Automatische incasso instellen of stoppen.

iDeal / Wero, eenmalige Je betaalt alleen deze factuur met je bank-app.

betaling

Bank overschrijving Je maakt het bedrag zelf over. Zie hieronder.
Creditcard, Apple Pay, Je betaalt via de betaalpagina van onze betaalpartner.
Google Pay, PayPal en

meer

Klik op een methode. Je gaat dan naar de betaalpagina van je bank of van de
betaalpartner. Na het betalen kom je vanzelf terug bij WebOké.

Tip: de keuze iDeal met automatisch terugkerende incasso zie je alleen als je bent
ingelogd als eigenaar van het account. Dat ben je na een bestelling meteen.

Betalen met een overboeking

1. Kies Bank overschrijving.

2. Je ziet de rekeninggegevens: Ten name van, IBAN, BIC, het Bedrag en de
Omschrijving. Met Kopieer neem je een gegeven over. Je kunt ook de QR-code
scannen met je bank-app.

3. Vermeld altijd het factuurnummer als omschrijving. Dan kunnen we je betaling
herkennen.

4. Klik op Klaar, ik maak het bedrag over.

De factuur blijft openstaan tot je overboeking bij ons binnen is. Daarna krijg je een
bevestiging per e-mail. We leveren je bestelling zodra de betaling binnen is. Wil je dat het
sneller gaat? Kies dan een methode die direct betaalt, zoals iDeal.

Na het betalen

Is de betaling gelukt, dan zie je Bedankt voor je betaling! Duurt het verwerken even,
dan zie je Betaling wordt verwerkt. Dat duurt meestal minder dan een minuut. Daarna
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gaan we je bestelling leveren, zie Na je bestelling: levering volgen en de welkomstmail.

Let op: heb je de betaling afgebroken of is hij mislukt? Dan blijft de factuur gewoon
openstaan. Je betaalt hem later alsnog via Mijn WebOké, bij Mijn Facturen. Zie Een
factuur betalen (ook meerdere tegelijk).
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2.9 Na je bestelling: levering volgen en de
welkomstmail

Zodra je betaling binnen is, gaan we je bestelling automatisch leveren. Meestal is alles

binnen een paar minuten klaar.

De levering volgen

Na het betalen opent het venster Je bestelling wordt verwerkt. Eerst zie je Betaling
controleren en daarna Betaling ontvangen. Daaronder staat elk onderdeel van je
bestelling met de status:

Status

In de wachtrij
Bezig

Gereed

Verhuizing
aangevraagd

Verhuizing start
later

Niet gelukt

Betekenis

We beginnen zo met dit onderdeel.
We maken het onderdeel nu aan.
Het onderdeel is klaar voor gebruik.

De verhuizing van je domein is gestart.

Je hebt gekozen om later te verhuizen, zie Een domein naar WebOké
verhuizen (verhuiscode of later verhuizen).

Er ging iets mis. Dit onderdeel wordt automatisch opnieuw geprobeerd. Je

hoeft niets te doen.
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ene & mijn.weboke nlfbetaal/,.. ?klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

#+ Betaling ontvangen

demoklant-nl-extranl (1 |r}

De betaling is binnen en we maken je domein aan

Is alles klaar, dan zie je Je bestelling is verwerkt. Klik op Naar mijn producten of
Naar mijn domeinen om er meteen mee aan de slag te gaan. Je mag het venster ook
sluiten: de levering gaat dan gewoon door.
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ene & mijn.weboke nlfbetaal/,.. ?klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

+ Je bestelling is verwerkt
demoklant-nl-extranl (1 jr} < Gereed

Alles s1aat voor je klaar. Je vindt je diensten en domeinen in het
klantenportaal

Naar mijn producten Naar mijn domeinen

Alles is klaar: ga meteen naar je producten of domeinen

Je nieuwe pakket staat daarna in Mijn WebOké bij Mijn Producten (1), met de status
Actief. Zie Je productenoverzicht.
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ece & mijn.weboke.nl/mijnproducten

5 Al Centrum

2 Mijn Producten

€& Mijn Domeinen
WebHost T
o lebHost Two 247 0 webawere nl » Actief & DirectAdmin Beheer
B demekdant
Mijn Fact

D Supporteentrum

© Affillate programma
Vesdien met het aantrenger

DN DemoKlant NL

Je nieuwe pakket in Mijn Producten

Je nieuwe hostingpakket staat actief in Mijn Producten

De e-mails die je krijgt

Na je eerste bestelling krijg je een paar e-mails. Ze komen op het e-mailadres dat je bij het
bestellen hebt ingevuld.

E-mail Wat staat erin?
Welkom bij WebOké: stel je Je account voor Mijn WebOké is aangemaakt. Met de knop in de
wachtwoord in mail stel je je wachtwoord in. De knop is 14 dagen geldig en

werkt één keer.

Bestellingsbevestiging Het bestellingsnummer en wat je hebt besteld.

Factuur staat voor je klaar De factuur van je bestelling.

Betalingsbevestiging Je betaling is binnen en de factuur staat op betaald.
Informatie nieuw De welkomstmail van je hostingpakket, met alles wat je nodig
hostingpakket hebt om te beginnen.

De bestellingsbevestiging heeft als kop We hebben je bestelling ontvangen. Je ziet
daarin je bestellingsnummer en wat je hebt besteld. Met de knop Bekijk je factuur open
je de factuur.
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[ X N ] 8 demoklant-nl@weboke.nl

web@iace

We hebben je bestelling ontvangen

Bekijk je factuur -

Beste DemoKlant NL,

We hebben zojuist je bestelling binnengekregen, de factuur van de
bestelling is aangemaakt en te vinden bij Mijn Facturen op WebOke.nl.
Zie hier de details van de bestelling:

BESTELLINGSNUMMER

9998351963

demoklant-nl-extra.nl (24-10-2026 - 23-10-2027) — € 4,99

Zodra de betaling is voltooid en je product is geactiveerd zal je nog een
mail ontvangen.

Hulp nodig?

Als je onze hulp nodig hebt of een vraag aan ons wilt stellen dan kan
dit via onderstaande kanalen:

* www.weboke.nl/support

* Een mail sturen naar support@weboke.nl

* Een Whatsapp bericht sturen naar +31 97010255083

Groet,
team WebOké

WebOké - Kv

De bevestiging van je bestelling WebOke

De bevestiging van je bestelling

Is je betaling binnen, dan krijg je de mail Betaling ontvangen, alles betaald. Daarin
staan het factuurnummer, de datum, de betaalmethode en het bedrag. De factuur met
betaalbewijs vind je daarna bij Mijn Facturen, zie Je facturen bekijken en downloaden.
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[ X N ] & demoklant-ni@weboke.nl

webZ ke..

Betaling ontvangen, alles betaald v

Beste DemoKlant NL,

Je betaling voor factuur pid202610123168t is binnen en de factuur
staat bij ons op betaald. Je hoeft verder niets te doen, je producten
blijven gewoon draaien.

pid202610123168t

BETAALD OP

24-10-2026

Mollie

BETAALD BEDRAG
€ 6,04

De factuur met betaalbewijs staat klaar bij Mijn Facturen, daar kun je
hem ook downloaden als pdf. Bij vragen kun je op deze mail reageren.

Met vriendelijke groet,
team WebOké

De betaalbevestiging per e-mail WebOke

De bevestiging van je betaling

Let op: stel je wachtwoord zo snel mogelijk in. Is de knop in de welkomstmail verlopen,
vraag dan een nieuwe link aan via Wachtwoord vergeten op de inlogpagina. Zie
Wachtwoord instellen, wijzigen of vergeten.

De welkomstmail van je hostingpakket
Bewaar deze mail goed. Er staat in:

» de gegevens van je pakket: het pakket, het domein, het bedrag en wanneer de
volgende betaling is;

« hoe je in DirectAdmin komt. Dat gaat het makkelijkst via Mijn WebOké met de knop
DirectAdmin, zonder wachtwoord. Je DirectAdmin- en FTP-wachtwoord stel je zelf in
bij je pakket in Mijn WebOké. Zie Naar DirectAdmin;

» de nameservers die je instelt als je domein bij een andere provider staat;
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» de servergegevens om je website te uploaden met FTP;

» de instellingen om je e-mail in Outlook, Apple Mail of een ander mailprogramma te
zetten. Zie ook E-mail bij WebOké: mailboxen, webmail en je mailprogramma;

« een link naar de Websitemanager, waarmee je met een paar klikken bijvoorbeeld
WordPress installeert. Zie Websitemanager: WordPress en andere software
installeren.

Heb je een domein besteld of verhuisd? Dan kan het een paar uur duren voordat het
overal op internet werkt.

Je mails teruglezen

Ben je een mail kwijt? Alle mails die we je sturen, lees je terug in Mijn WebOké bij Mijn
Administratie en dan Ontvangen e-mails. Zie Ontvangen e-mails teruglezen.

eee & mijn.weboke nlmijnmails

web< ke

o |nloggegevens
88 Dashboard
Mijn e-mails

O Al Centrum
C & Verzonden e-mails

Mijn Producten

Mijn Domeinen
= Datum b L
5 Mijn Facturen
Factuur pid2026101231681 staat voor je kiaar!

= Mijn Administratie

O Supporteentrum Bestellingsbevestiging
Wijzig je wachtwoord
Mieuw API-token op je WebOké account
Wijzig je wachtwoord
Wijzig je wachtwoord

Wijzig je wachtwoord

@ Affilate programma

Je wachtwoord is zojuist gereset

Wijzig je wachtwoord
DN DemoKlant NL
Betalingsbevestiging factuur pid2026101231611

€ Donkere modus

i Inloggegevens Factuur pid2026101231611 staal voor je kiaar!

Bestellingsbevestiging

Alle mails van WebOké terugvinden in Mijn WebOké
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2.10 lets bijbestellen als je al klant bent

Ben je al klant en wil je iets bijbestellen, zoals een extra domein of een tweede pakket?
Dat werkt bijna hetzelfde als je eerste bestelling. Het enige verschil: je bent ingelogd, dus
we kennen je gegevens al.

Vanuit Mijn WebOké

» Klik bij Mijn Producten op + Product bestellen (1) om een pakket te kiezen.

« Klik bij Mijn Domeinen op + Registreer of verhuis om een domein te zoeken of te
verhuizen.

[ L X & mijn.weboke nlimijnproducten

= Domeinen per pakket B Email verhuizen & wehOke Backups
88 Dashboard

O Al Centrum

S Mijn Producten

Mijn Domeinen

WebHost T\
- Bl B oo i
el Mijn Facturen demaoklant
= Tinistratie J

2 Supportcentrum

@ Affillate programma

Een product bijbestellen vanuit Mijn Producten
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Mijn Domeinen

@ Overzicht = DNS & DNSSEC/DANE

Mijn Domeinen
@ demoklant-nlextranl ©

B Mijn Facturen

klant-nlnl @
© demoklant-nl.nl

O Supportcentrum

@© Affillate programma
Verdizn met hel aantres

DN DemoKlant NL

& Donkere modus
§ Inloggegevens

1 Ustloggen

Een domein bijbestellen vanuit Mijn Domeinen

Een domein bijbestellen vanuit Mijn Domeinen

Je komt dan op de website. Daar zoek je je domein of kies je je pakket zoals in Een
domeinnaam zoeken en kiezen en Een hostingpakket kiezen (webhosting, e-mailpakket,
Nextcloud, Al Builder).

Een extra domein aan je pakket koppelen

In het venster Stel je domeinen in kies je bij Koppelen aan (1) of het domein bij een
pakket hoort. Bij Registrant van dit domein (2) kies je jezelf of een van je eigen
contacten als eigenaar. Zie Je domein instellen: nameservers, koppelen aan je pakket en
de eigenaar.
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[ X X ] & www.weboke.nl/domeinregistratie?qg=demoklant-ni-extra.nl

Stel je domeinen in
Regel per domein de nameservers, de koppeling aan je hosting en wie da eigenaar wordt
demoklant-nl-extra.nl

Nameservers
Standaard zatten we je domeln op anze nameservers. Wil je andere gebruiken? Pas 2e hisronder 2an

ns1.webawere.nl nsZ.webawerenl  Wijzig
Koppelen aan

Alleen domeinregistratie
Registrant van dit domein

DemokKlant NL

In winkelwagen en verdar winkelen Bestalling plaatsen -+

Als klant kies je je eigen contacten als eigenaar

Tip: staat het domein al in je account en wil je het aan een ander pakket koppelen? Dan
hoef je niets te bestellen. Gebruik Verplaatsen bij Mijn Domeinen, zie Domeinen per
pakket en een domein verplaatsen.

Je gegevens staan al klaar

In de stap Gegevens zie je dat je bent ingelogd. Je gegevens zijn al ingevuld. Wil je toch
iets aanpassen voor deze bestelling? Klik op Gegevens aanpassen.
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eee & www.weboke.nl/bestellen?stap=gegevens

FE R 46 van de 5 450+ reviews Blog & Webmall el btw

Web%‘_‘gkén. ‘Webhosting Domeinen Producten Support Tools ~ Al Builder IR F’. A Mijn Account = NL

~  Winkelwagen e winkehwagen s kiaar %2 Jebestelling =l

demakiant-nl-extra.nl €499

le jaar - daama € 9,45/}

Je gegevens

Hiermes beheer je straks je diensten en facturen
€499
€105

Id. Gegevens sanpassen

Totaal eerste jaar € 6,04

Na het eerste jaar € 9,45/ &

xel, btw
Doorgaan naar betalen
Doorgaan naar betalen -+

brulken ja gegevens alleen vaot fe

Tefug naar winkelwagen Kortingscode?

onafhankelijk sinds

opzaggen - Cookie-instellingen

Ingelogd bestellen: je gegevens zijn al ingevuld

Daarna controleer je je bestelling en geef je akkoord, zoals in Controleren, akkoord geven
en afrekenen. Omdat je bent ingelogd, hoef je geen controle te doen dat je geen robot
bent. Op het betaalscherm kun je ook met je kredietsaldo betalen, of in één keer
automatische incasso aanzetten. Zie Betalen: betaalmethoden, overboeking en tegoed.

lets aan een bestaand pakket veranderen

Wil je geen nieuw product, maar je huidige pakket uitbreiden? Dat doe je niet via de
winkelwagen maar direct bij je pakket in Mijn WebOké:

« meer opslagruimte, zie Opslag uitbreiden;
» een groter of kleiner pakket, zie Je pakket wijzigen (upgrade of downgrade);
» extra opties of IP-adressen, zie Opties wijzigen en extra IP-adressen.
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Inloggen en je account
beveiligen
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3.1 Inloggen bij Mijn WebOkeé

In Mijn WebOké regel je alles voor je domeinen, hosting, e-mail en facturen. Je logt in met
het e-mailadres van je account en je wachtwoord. Daarna vraagt WebOké altijd nog om
een code. Zo kan niemand anders binnenkomen, ook niet als hij je wachtwoord kent.

Zo log je in

1. Ga naar mijn.weboke.nl. Je kunt ook op de website rechtsboven op Mijn Account
klikken.

2. Vul bij E-mailadres het e-mailadres van je account in (1). Dat is het adres dat je bij
je eerste bestelling hebt opgegeven.

3. Vul je Wachtwoord in (2). Met het oogje rechts in het veld zie je wat je hebt getypt.

4. Klik op Inloggen (3).

5. Je krijgt nu een e-mail met een code van 6 cijfers. Vul die in. Hoe dat werkt lees je in
De inlogcode per e-mail (tweestapsverificatie).

ese & mijn.weboke.nl/login

LT LR Blog £ Webmall el itw

web{_% '_,-?,- ‘Webhosting Domeinen Producten Support ~ Tools ~ Al Builder ([N v £ MijnAccount  wem NI

Inloggen bij Mijn WebOké
231 4 10° Vul je gegevens in om verder te gaar

o 17 pege
&5 Zaterdag 24 oktober Regen
g E-mailadres

Wachtwoord

Welkom op onze nieuwe

[] 1 ben geen robor mun:":%-.
Bungcy - Hain

Inloggen o

Heb je zel Laat het ons weten!

G Inloggen met Google

o Wachtwoord vergeten?  Account aanmaken

naar webmail weboke nl
Bekijk e-mailhosting met j@

De inlogpagina van Mijn WebOké

Na het inloggen kom je op je dashboard. Wat je daar ziet lees je in Het dashboard.
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Ik ben geen robot

Zie je boven de knop Inloggen een vakje Ik ben geen robot? Dan zijn er vanaf jouw
internetverbinding kort geleden een paar inlogpogingen mislukt. Vink het vakje aan en log
gewoon in. Dit is een extra controle tegen mensen die wachtwoorden proberen te raden.

Lukt het niet?

« Onjuist e-mailadres of wachtwoord: controleer of je het goede adres gebruikt.
Het inlogadres staat in de welkomstmail van je bestelling. Weet je je wachtwoord niet
meer? Klik op Wachtwoord vergeten? (4), zie Wachtwoord instellen, wijzigen of
vergeten.

« Te veel pogingen: na een aantal mislukte pogingen blokkeren we het inloggen
tijdelijk. Wacht even en probeer het daarna opnieuw.

« Nog nooit een wachtwoord gekozen? Bij een bestelling maken we je account aan
zonder wachtwoord. Je bent na het afrekenen al ingelogd. Kies dan eerst een
wachtwoord, zoals uitgelegd in Wachtwoord instellen, wijzigen of vergeten. Ben je al
uitgelogd, gebruik dan Wachtwoord vergeten?.

Tip: zoek je de webmail van je e-mailadres? Die zit niet in Mijn WebOké. Onder de
inlogknop staat een link naar webmail.weboke.nl.

Hoe lang blijf je ingelogd?

Je blijft ingelogd zolang je je browser open hebt en Mijn WebOké gebruikt. Doe je 24 uur
niets, of sluit je de browser, dan log je de volgende keer opnieuw in. Ben je klaar op een
computer van een ander? Klik dan links onderaan het menu of rechtsboven op Uitloggen.
Op welke apparaten je nog bent ingelogd zie je bij Actieve sessies bekijken en uitloggen.

Heb je nog geen account? Met Account aanmaken onder de inlogknop maak je er een,
maar meestal is dat niet nodig: bij je eerste bestelling krijg je automatisch een account.
Zie Je gegevens invullen (particulier of zakelijk, btw-nummer).
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3.2 De inlogcode per e-mail (tweestapsverificatie)

Na je wachtwoord vraagt Mijn WebOké altijd om een tweede stap: een code van 6 cijfers
die we naar je e-mailadres sturen. Dat heet tweestapsverificatie. Het staat voor iedereen
aan en je kunt het niet uitzetten. Wil je liever geen code per e-mail? Gebruik dan een
authenticator-app, zie Een authenticator-app gebruiken.

De code invullen

1. Log in met je e-mailadres en wachtwoord, zie Inloggen bij Mijn WebOké.

2. Je ziet het scherm Voer je beveiligingscode in. Open je mailbox. Je hebt een e-
mail Je beveiligingscode gekregen.

3. Typ de 6 cijfers in het veld Beveiligingscode (1). Plakken mag ook. Zodra alle 6
cijfers erin staan, gaat het vanzelf verder. Je hoeft niet op Verifiéren te klikken.

mijn.weboke. nltwofa

W W W 46 vande 5 450+ revisws

web{ﬂé‘, ‘Webhosting - Domeinen Producten - Support - Tools Al Builder [EID v

Voer je beveiligingscode in

ijferige code gemaild. Deze is 10 minuten geldig

& Verifidnen

Vul de code uit de e-mail in
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[ X X ) & demoklant-nl@weboke.nl

web<Z ke .

Je beveiligingscode

Beste DemoKlant NL,

Je hebt een beveiligingscode aangevraagd om in te loggen op je
WebOké-account.

JOUW BEVEILIGINGSCODE

Deze code is 10 minuten geldig. Verzonden op 25-10-2026 00:39:35,

Voer deze code in op de inlogpagina om verder te gaan.

Heb je deze code niet aangevraagd? Neem dan direct contact met
ons op.

Met vriendelijke groet,
team WebOké

De e-mail met je inlogcode

De e-mail met je inlogcode
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mijn.weboke. nlftwofa

W W 46 vande 5 450+ mviews

webg‘_%é_m- Webhosting - Domeinen Producten = Support ~ Tools « Al Builder ([IEXD

Voer je beveiligingscode in

lessw per e-mai B Stuur via WhatsApp

Na het zesde cijfer log je vanzelf in

De code is 10 minuten geldig en werkt maar één keer. Vraag je een nieuwe code aan,

dan werkt de oude niet meer.

Geen code gekregen?

Kijk in je map met ongewenste e-mail (spam).

W

Klik op Opnieuw per e-mail (2) voor een nieuwe code. Dat kan drie keer per vijf

minuten.

Heb je een mobiel nummer in je gegevens staan? Dan zie je ook de knop Stuur via

WhatsApp (3). Je krijgt de code dan op je telefoon. Heeft je nummer geen

WhatsApp, dan sturen we de code als sms.
Met Annuleren (4) ga je terug naar de inlogpagina.

Let op: na vijf keer een verkeerde code stoppen we het inloggen voor de zekerheid. Log

dan opnieuw in met je wachtwoord. Je krijgt daarna een nieuwe code.

Waar zie je welke methode aan staat?

Ga in het menu links onderaan naar Inloggegevens. Op de kaart Tweefactor-

authenticatie staat Methode: E-mailcode met het label Actief (1). Daaronder kun je
met Instellen (2) overstappen op een authenticator-app.
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[ X X & mijn.weboke.nl/mijninloggegevens

5 Al Centrum

P Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen
Mijn Administratie

O Supportcentrum

Affillate programma
Verdie 1hel aantes

Demoklant NL

& Donkers modus

O Tweefactor-authenticatie

= Methode: E-mailcode = Actie o

@  Mogveiliger met een authenticator-app
p

3 Actieve sessies

Chrome op Linux =
1P-adre 2300:1188:5:7-:95:142-98:2

Chrome op Linux

IP-adres; 8514298213

Chrome op Linux

0:1188;6:7-05:142:08:212 - ingelogd sinds 2024-10-25 00:38:32

Chrome op Linux

188:57:95,142:98:212 - ingelogd sinds 2026-10-25 00:36:3

Chrome op Linux
P-adr 01188 5:7-95.142:98:2

De kaart Tweefactor-authenticatie

De kaart Tweefactor-authenticatie

Tip: kreeg je een code die je niet zelf hebt aangevraagd? Dan kent iemand anders
misschien je wachtwoord. Kies meteen een nieuw wachtwoord (Wachtwoord instellen,
wijzigen of vergeten). Daarmee log je ook alle andere apparaten uit.
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3.3 Een authenticator-app gebruiken

Een authenticator-app maakt op je telefoon elke 30 seconden een nieuwe code van 6
cijfers. Dat is veiliger dan een code per e-mail: de code komt niet via internet binnen en
werkt ook zonder verbinding. Bekende apps zijn Google Authenticator, Microsoft
Authenticator en Authy. Zodra de app actief is, krijg je geen e-mailcodes meer.

De app instellen

1. Installeer een authenticator-app op je telefoon.

2. Ga in Mijn WebOké in het menu links onderaan naar Inloggegevens.

3. Klik op de kaart Tweefactor-authenticatie bij Nog veiliger met een
authenticator-app op Instellen. Zie de afbeelding in De inlogcode per e-mail
(tweestapsverificatie).

4. Je ziet nu een QR-code (1). Open de app op je telefoon, kies daar voor een nieuw
account toevoegen en scan de QR-code.

5. Kun je niet scannen? Typ dan de Handmatige sleutel (2) over in de app. Kies
daarbij voor een tijdgebaseerde code.

6. De app toont nu een code van 6 cijfers bij WebOké. Typ die in het veld Code uit je
app (3).

7. Klik op Activeren. Je ziet de melding dat de authenticator-app nu actief is.

Wijzigingen opslaan

O Tweefactor-authenticatie

Authenticator-app instellen

O Actieve sessies
@ Affiliate programma
Verdien met hel aantre
Chrome op Linux ~ » Deze sessie
DN DemoKlant NL
Chrome op Linux

Uitioggen

Chrome op Linux

Een authenticator-app instellen
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Bedenk je je? Klik dan op Annuleren (4). Er verandert dan niets en je blijft gewoon codes
per e-mail krijgen.

Let op: deel de QR-code en de sleutel met niemand. Wie ze heeft, kan dezelfde codes
maken als jouw telefoon.

Inloggen met de app

Na je wachtwoord zie je voortaan het scherm Voer je authenticator-code in. Open de
app, typ de code die bij WebOké staat en klik op Verifiéren. Na vijf verkeerde codes stopt
het inloggen voor de zekerheid en begin je opnieuw met je wachtwoord.

De app weer uitzetten

1. Ga naar Inloggegevens. Op de kaart staat nu Methode: Authenticator-app met
Actief.

2. Klik op Authenticator-app uitzetten.

3. Vul een code uit de app in, of je wachtwoord, en klik op Uitzetten.

Vanaf dan krijg je weer bij elke login een code per e-mail.

Tip: krijg je een nieuwe telefoon? Zet de app eerst uit en daarna op de nieuwe telefoon
weer aan, of zet je accounts over met de functie die je app daarvoor heeft. Ben je de app
kwijt en kom je niet meer binnen? Neem dan contact op met support zonder in te loggen,
zie Contact zonder account (gastticket).
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3.4 Wachtwoord instellen, wijzigen of vergeten

Je wachtwoord beheer je bij Inloggegevens. Die vind je in het menu links onderaan, of
via Mijn Administratie en dan het tabblad Inloggegevens. Ben je je wachtwoord
vergeten? Dan stel je via de inlogpagina een nieuw in.

o Inloggegevens
Inloggegevens & beveiliging € - oo aumentcane Ematcose

& Inloggegevens P Wijzig wachtwoord

Huldlg wachtwoord

Demoklant NL

o demoklant-ni@weboke.nl o

n Facturen

Wijzigingen opslaan

O Tweefactor-authenticatie

@© Affillate programma = Methade: E-mailcode = Actie
Verdien met hel aantrenger

@  Mog veiliger met een authenticator-app
DN DemoKlant NL " inplasts van e-mailcodes kun je een authenticator-app gebruiken (Google Authemticator, Microsoft Authent
fline op |e telefoon, velliger dan e-mall. Zodra dat actief is, ontvang je geen emalicodes mes

Inloggegevens en beveiliging

Bovenaan zie je welke tweede stap je gebruikt (1), zie De inlogcode per e-mail
(tweestapsverificatie). Links staat je Inlog-e-mailadres (2). Rechts wijzig je je
wachtwoord.

Je wachtwoord wijzigen

1. Vul bij Huidig wachtwoord je wachtwoord van nu in (3).

2. Vul bij Nieuw wachtwoord een nieuw wachtwoord in (4).

3. Typ het nieuwe wachtwoord nog een keer bij Bevestig je nieuwe wachtwoord (5).
Met het oogje zie je wat je typt.

4. Klik op Wijzigingen opslaan (6). Je ziet de melding dat je wachtwoord is gewijzigd.

Na het wijzigen blijf je zelf ingelogd. Op alle andere apparaten word je uitgelogd. Daar log
je in met je nieuwe wachtwoord.
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Waar moet je wachtwoord aan voldoen?

e Minimaal 8 en maximaal 72 tekens.
+ Geen wachtwoord dat veel mensen gebruiken, zoals welkom123 of 12345678.
» Niet je eigen naam of e-mailadres.

Tip: een lange zin van drie of vier losse woorden is sterk en makkelijk te onthouden.
Hoofdletters of cijfers zijn niet verplicht. Gebruik voor WebOké een wachtwoord dat je
nergens anders gebruikt.

Voor het eerst een wachtwoord instellen

Heb je bij ons besteld? Dan hebben we je account aangemaakt zonder wachtwoord. Op je
dashboard staat dan de melding Beveilig je account: stel je wachtwoord in met de
knop Wachtwoord instellen. Je komt dan bij Inloggegevens op de kaart Stel je
wachtwoord in. Een huidig wachtwoord hoef je dan niet in te vullen: kies een nieuw
wachtwoord, typ het twee keer en klik op Wijzigingen opslaan. Daarna verdwijnt de
melding van je dashboard.

Wachtwoord vergeten

1. Klik op de inlogpagina op Wachtwoord vergeten?.

2. VUl je e-mailadres in (1). Weet je niet meer welk adres je gebruikt? Vul dan een van
je domeinnamen in, bijvoorbeeld jouwbedrijf.nl.

3. Klik op Herstel-link versturen (2).
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ese & mijn.weboke. nl/pwreset.php
R 4 5- 450 ws Blog = Webmall el btw

web{_%é_m- ‘Webhosting Domeinen = Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [EID w £ MijnAccount  wem NL

Wachtwoord opnieuw
instellen

E-mailadres of domeinnaam

[ demoklant-nl@weboke. nl ] o

HersteHink versturan o

Terug naar inloggen

Een herstel-link aanvragen

Je ziet nu altijd dezelfde melding, ook als het adres of domein niet bij ons bekend is. Zo
kan niemand uitzoeken wie klant is. De e-mail gaat altijd naar het e-mailadres van het
account, ook als je een domeinnaam hebt ingevuld.
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ece & mijn.weboke. nlfpwreset

R excl btw ncl. bitw

web{_%é_m- ‘Webhosting Domeinen - Producten = Support « Tools ~ Al Builder [IETD A=) 2 Mijn Account — N

Wachtwoord opnieuw
instellen
Als het e-mailadres of domein bij ons
bekend is, is er een herstel-link gestuurd

naar het e-mailladres van het account. Kijk
in je inbox (en eventueel de spammap).

Terug naar inloggen

De herstel-link is verstuurd

4. Open de e-mail Stel een nieuw wachtwoord in en klik op Wijzig je wachtwoord.
De link werkt twee uur.
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De e-mail met de herstel-link

& demoklant-nl@weboke.nl

webZ ke ..
Stel een nieuw wachtwoord in

Wijzig je wachtwoord -

Beste DemokKlant,

Klik op de knop hierboven om een nieuw wachtwoord voor je WebOké
account in te stellen.

Heb jij dit niet aangevraagd? Dan hoef je niets te doen, je huidige
wachtwoord blijft gewoon werken.

WERKT DE KNOP NIET?

Kopieer deze link en plak hem in je browser:

https://www.weboke.nl/pwreset?token=. ..

Klik op de link of kopieer de link om naar onze website te gaan.
Vertrouw je het niet? Ga dan zelf naar onze website (www.weboke.nl) en
kies in het supportmenu voor 'Ingeven actiecode'. Plak daar de code
hieronder in.

pW-. ..

Website: www.weboke.nl = Support > Ingeven actiecode

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WeboOké - Kv

De e-mail met de herstel-link

Vertrouw je de link in de mail niet? Dat is verstandig bij elke mail met een link. Ga dan zelf

naar de website en kies in het menu Support voor Ingeven actiecode. Plak daar de

code uit de mail. Je komt dan op hetzelfde scherm.

5. Vul je nieuwe wachtwoord in (1) en typ het nog een keer (2).
6. Klik op Wachtwoord opslaan (3). Je krijgt een bevestiging per e-mail. Log daarna in

met je nieuwe wachtwoord.
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[ XX ] a8 www.weboke.nl/pwreset?token=..,
R 5 - 450+ reviews Blog = Webmall el bitw

web{_%é_m- ‘Webhosting Domeinen - Producten = Support « Tools ~ Al Builder [IEID A=) 2 Mijn Account — N

Wachtwoord opnieuw
instellen
Kies an nieuw wachtwoord voar j@ account

Nieuw wachtwoord (min. 8 tekens)

Herhaal nieuw wachtwoord

Wachtwoord opslaan e

webikké .

sting, onafhankelijk sinds

Een nieuw wachtwoord kiezen

Let op: na een nieuw wachtwoord via de herstel-link word je op alle apparaten uitgelogd.
Kreeg je een herstelmail die je niet zelf hebt aangevraagd? Dan hoef je niets te doen. Je
huidige wachtwoord blijft gewoon werken.
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3.5 Inloggen met Google

Gebruik je een Google-account met hetzelfde e-mailadres als je WebOké-account? Dan kun
je ook inloggen met Google. Je hoeft dan je WebOké-wachtwoord niet te typen.

Zo werkt het

1. Ga naar de inlogpagina, zie Inloggen bij Mijn WebOké.

2. Klik onder of op Inloggen met Google (1).

3. Kies je Google-account en geef toestemming.

4. Je komt terug bij WebOké. Ook nu vragen we nog om de code per e-mail of uit je
authenticator-app, zie De inlogcode per e-mail (tweestapsverificatie) en Een
authenticator-app gebruiken.

ese & mijn.weboke. nl/login

R

web{_&e,-, Webhosting Domeinen Producten Support Tools ~ Al Builder (CIEDR v

Inloggen bij Mijn WebOkeé
231 4 (-\j 10° Vul je gegevens in om verder te gaar

Z WP p
£ Zaterdag 24 oktober Regen
: E-mailadres

Wachtwoord

Welkom op onze nieuwe

n veel snellere en

D Ik ben geen robot uuunﬁ.-_u
Inloggen

G Inloggen met Google

Wachtwoord vergeten?  Account sanmaken

ires? Ga naar webmail. weboke.nl
m? Bekijk e-mailhosting met je

De knop Inloggen met Google

Waarom lukt het niet?

« Ander e-mailadres: WebOké zoekt een account bij het e-mailadres van je Google-
account. Is dat een ander adres dan je inlogadres bij WebOké, dan vinden we je
account niet. Je komt dan op de pagina om een nieuw account aan te maken. Maak
geen tweede account aan, maar log in met je wachtwoord. Je kunt ook je inlogadres
veranderen in het adres van je Google-account, zie Je login-e-mailadres wijzigen.
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 Melding Inloggen met Google lukte niet: probeer het nog een keer of log in met
je e-mailadres en wachtwoord.

Tip: ook als je meestal met Google inlogt, is een eigen wachtwoord handig. Zo kom je
altijd binnen. Zie Wachtwoord instellen, wijzigen of vergeten.
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3.6 Actieve sessies bekijken en uitloggen

Elke keer dat je inlogt op een computer, telefoon of tablet, ontstaat een sessie. Bij
Inloggegevens zie je onder Actieve sessies waar je op dit moment bent ingelogd.
Herken je een apparaat niet? Dan log je het hier op afstand uit.

Je sessies bekijken

1. Ga in het menu links onderaan naar Inloggegevens.
2. Scrol naar de kaart Actieve sessies.

LA L & mijn.weboke.nl/mijninioggegevens

Wijzigingen opslaan

O Tweefactor-authenticatie

= Methode: Emailcode = Actief

@ MNogveiliger met een authenticator-app
In plaats van e-mallcodas kun 8 een suthenticator-app gabrulken (
ne op je telefoon, velliger dan e-mall. Zodra dat actief is, ontvar

= Mijn Administratie

Instelien
£ Supportcentrum

] Actieve sessies

Chrome op Linux = Deze sessie o
IP-adres: 95142 98.213 - ingelag 2026-10-24 22

® Affillate programma
Verdien mel hel aanbrenger

Chrome op Linux
- . " . A . o Uttloggen
1P-adres: 05142 jelogd sinds 2026-10-24 22:55:21

213

DN DemoKlant NL
Chrome op Linux

Uitioggen
213 - ingelogd

Overal uitloggen behatve dit apparaat o

Actieve sessies

Per sessie zie je de browser en het systeem, bijvoorbeeld Chrome op Windows, het IP-
adres en sinds wanneer die sessie is ingelogd. Het apparaat waarop je nu werkt heeft het
label Deze sessie (1).

Een sessie uitloggen

» Klik naast een sessie op Uitloggen (2). Op dat apparaat moet je daarna opnieuw
inloggen.

« Wil je alles in één keer afsluiten? Klik dan op Overal uitloggen behalve dit
apparaat (3). Je blijft zelf ingelogd. Je ziet dan hoeveel sessies zijn uitgelogd.
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De knop Overal uitloggen behalve dit apparaat zie je alleen als je op meer dan één
apparaat bent ingelogd.

Let op: zie je een sessie die je niet vertrouwt? Log hem uit en kies daarna meteen een
nieuw wachtwoord (Wachtwoord instellen, wijzigen of vergeten). Uitloggen alleen helpt
niet als iemand je wachtwoord kent. Overweeg ook een authenticator-app (Een
authenticator-app gebruiken).

Tip: werken er collega's in je account? Die hebben hun eigen login en zie je hier niet. Hun
toegang regel je bij Gebruikers uitnodigen en rechten geven.

WebOké handleiding - www.weboke.nl 81/371



WebOké

3.7 Je login-e-mailadres wijzigen

Je login-e-mailadres is het adres waarmee je inlogt bij Mijn WebOké. Naar dit adres sturen
we ook de inlogcodes. Het is een ander adres dan het e-mailadres in je gegevens, waar
facturen en berichten naartoe gaan. Dat adres wijzig je bij Je gegevens en factuuradres
wijzigen.

Zo wijzig je je login-e-mailadres

1. Ga in het menu links onderaan naar Inloggegevens. Op de kaart Inloggegevens
zie je je huidige Inlog-e-mailadres.

. Klik op Wijzig inlog-e-mailadres (1). Er klapt een formulier open.

. Vul bij Nieuw inlog-e-mailadres het nieuwe adres in (2).

. Vul ter bevestiging je Huidig wachtwoord in (3).

. Klik op Wijzigingen opslaan (4). Je ziet de melding dat je inlog-e-mailadres is
gewijzigd.

U b~ WN

eee & mijn.weboke nljmijninloggegevens
webg:'..ke Webhosting ~  Domeinen ~  Producten «  Suppor «

1nloggegevens & beveiliging » Tweetactor-authenticatie: E-mailcods

& Inloggegevens P Wijzig wachtwoord

chtwoard
O Al Centrum DemoKlant NL

€ Miin Producten demoklant-nli@weboke.nl
Mijn Domeinen

B Min Facturen

= Mijn Administratie

O Supporteentrum

Wijzigingen opsiaan

‘Wijzigingen opslaan o

) Affillate programma U Tweefactor-authenticatie
verdien met hel aantres

= Methode: E-mailcode = Actief

N DemoKlant NL
? Nog veiliger met een authentica

Instellen

yankere modus

Je inlog-e-mailadres wijzigen

Vanaf nu log je in met het nieuwe adres. Je blijft zelf ingelogd. Op andere apparaten word
je uitgelogd.
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Waar moet je op letten?

» Gebruik een adres dat je zeker kunt lezen. Daar komen je inlogcodes binnen. Kun je
dat adres niet lezen, dan kom je niet meer binnen.

« Elk inlogadres kan maar bij één login horen. Staat het adres al bij een andere login,
dan zie je Dit e-mailadres is al in gebruik. Wil je twee accounts samenvoegen?
Zie Overdragen en accounts samenvoegen.

» Heb je geen wachtwoord omdat je altijd met Google inlogt? Stel er dan eerst een in,
zie Wachtwoord instellen, wijzigen of vergeten.

Tip: gebruik je een e-mailadres op je eigen domein bij WebOké als inlogadres? Zorg dan
dat je ook bij je mail kunt als er iets mis is met je hosting. Een tweede adres bij een andere
aanbieder is daarom vaak handiger als inlogadres.
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Het dashboard en de
bediening
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4.1 Het dashboard

Na het inloggen kom je op het Dashboard. Hier zie je in één oogopslag hoe je account
ervoor staat en spring je met één klik naar wat je nodig hebt. Je komt er altijd terug via
Dashboard bovenaan het menu links.

ese & mijn.weboke nlmijndashboard

Dashboard o Goedenavond, DemoKlant

¥ Al Builder

O Al Centrum

& Mijn Producten D
Domeinen Facturen

Mijn Domeinen

B Min Facturen

/Al Centrum opanen -

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-nssistont

Hoil Ik ben meer dan een suppert-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen bea

) Affillate programma

et aan e
Welke producten heb ik? Mask een ticket voor me aan Beraik ik de limiaten van mijn pakkettan?

DN Demoklant NL
- Eurapase Al van Mistral - Je datn blijft in de EL

© Donkere modus

i Inloggegevens

5 Mijn websites & apps Webait 2 Mijn producten

Het dashboard van Mijn WebOké

Bovenaan: de tellers

Bovenaan staan de datum en een begroeting met je naam (1). Daaronder vier tegels. Klik
op een tegel om naar dat onderdeel te gaan.

* Producten (2): hoeveel producten je hebt, met eronder bijvoorbeeld het aantal
hostingpakketten. Zie Je productenoverzicht.

« Domeinen (3): je actieve domeinen, met hoeveel er automatisch verlengen.
Verloopt er binnenkort een domein, dan zie je dat aan een label op de tegel. Zie Je
domeinoverzicht.

« Facturen (4): het aantal openstaande facturen en het bedrag. Staat alles betaald,
dan zie je Alles betaald. Zie Je facturen bekijken en downloaden.

» Supporttickets (5): je open tickets en of er een ticket op jouw antwoord wacht.
Deze tegel opent het supportcentrum. Zie Het supportcentrum.
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Meldingen boven de tellers

Soms staat er boven de tegels een balk. Die zie je alleen als het nodig is:

» Een openstaande factuur, met de knoppen Bekijk factuur en Betaal nu. Zie Een
factuur betalen (ook meerdere tegelijk).
» Beveilig je account: stel je wachtwoord in, als je nog geen eigen wachtwoord
hebt gekozen. Zie Wachtwoord instellen, wijzigen of vergeten.

« Een actuele storing of gepland onderhoud, met de knop Bekijk de status. Zie

Storingen en onderhoud.
« Nieuws over iets nieuws bij WebOké, met het label Nieuw. Met het kruisje rechts
sluit je zo'n bericht.

Staat er een factuur open, dan zie je in de balk het aantal facturen, het bedrag, het

factuurnummer en de vervaldatum (1). Met Bekijk factuur (2) open je de factuur, met
Betaal nu (3) ga je meteen naar het betaalscherm. Op de tegel Facturen staat dan het
label 1 open met het openstaande bedrag.

L L X ] @ mijn.weboke.nlfmijndashboard

ke

Dashboard
T Al Builder
O Al Centrum
@ Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Min Facturen

3 Supportcentrum

® Affillate programma

Demokiant NL

Wek

hosting ~

Goedenavond, DemoKlant

,01 factuur staat open: € 6,04
A, .

pid202610123168t - vervalt 31-10-202¢

Al Centrum openen -

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistent

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent.

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden.

voormeaon  Bereik ik de limi v mijn pakketten?

- Europese Al van Mistral - Ja dats bljft in de EU

Een open factuur op je dashboard
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Verder op het dashboard

ene & mijn.weboke niymijndashboard

web();“.ke Webhesting ~  Domeinen ~

8 Dashboard

vr Al Builder

ol
0

Facturen

& Al Cantrum openen -

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

2 Supportcentrum

Al-assis tent

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent.

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden.

© Affiliate programma
e eih b s i

en heb k? Maaok een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

DN Demokiant NL
- Europese Al van Mistral - e data blijft in de EU

B Mijn websites & apps ager 2 Mijn producten Alle producten -

i e

[l Van ons blog Naar de blog -

Uitgelicht Nieuw: MCP server voor Al. Laat je eigen Al aan je
website werken
‘We stappen over op Euro-Office: de nieuwe office in je Nextcloud

aar Euro-Office.
Onze nieuwe website en Mijn WebOké: waarom we alles zelf

hebben gebouwd
Lees artikel

Het hele dashboard

Het hele dashboard

« De Al-assistent (1): stel hier direct een vraag, of klik op een van de
voorbeeldvragen eronder. Met Al Centrum openen ga je naar al je gesprekken. Zie
De Al-assistent: wat kan hij voor je doen? en Het Al Centrum en je gesprekken.

+ Mijn websites & apps (2): de websites die in je pakket zijn geinstalleerd, met een
knop Inloggen om direct in de beheeromgeving van je website te komen. Heb je
nog niets geinstalleerd, dan verwijzen we je naar de Websitemanager. Zie
Websitemanager: WordPress en andere software installeren.

e Mijn producten (3): je pakketten met het domein eronder en een knop om direct in
te loggen, bijvoorbeeld DirectAdmin. Met Alle producten zie je het volledige
overzicht. Zie Naar DirectAdmin.

« Van ons blog (4): het nieuwste nieuws en uitleg van WebOké.
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Tip: de eerste keer dat je inlogt, start er een korte rondleiding langs de belangrijkste
onderdelen. Die kun je later nog een keer bekijken, zie Taal, donkere modus en de
rondleiding.
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4.2 Het menu, de zoekbalk en het shelmenu
(Ctrl+K)

In Mijn WebOké kom je op drie manieren snel waar je moet zijn: via het menu links, via de
zoekbalk bovenaan of met het snelmenu op je toetsenbord.

Het menu links
Links staat altijd het menu van Mijn WebOké:

 Dashboard: je startpagina, zie Het dashboard.

« Al Builder: je website laten maken door Al, zie Al Builder: je website laten maken.

« Al Centrum: je gesprekken met de Al-assistent, zie Het Al Centrum en je
gesprekken.

« Mijn Producten: je hosting, e-mailpakketten, Nextcloud en sitebuilders, zie Je
productenoverzicht.

 Mijn Domeinen: je domeinen, DNS, doorsturingen en het verhuiscentrum, zie Je
domeinoverzicht.

« Mijn Facturen: je facturen, kredietsaldo en automatische incasso, zie Je facturen
bekijken en downloaden. Het getal achter dit menu-item is het aantal openstaande
facturen.

« Mijn Administratie: je gegevens, contacten, inloggegevens, gebruikers en meer,
zie Je gegevens en factuuradres wijzigen.

« Supportcentrum: tickets, kennisbank en hulp, zie Het supportcentrum.

Staat er een pijltje achter een menu-item? Ga er dan met je muis op staan. Er klapt een
submenu open met de onderdelen. Bij Mijn Domeinen (1) zie je bijvoorbeeld Overzicht,
DNS, Doorsturingen, Domeincontacten, Verhuiscentrum, DNSSEC/DANE en
Verplaatsen domeinen (2). Klik je op het menu-item zelf, dan kom je op het overzicht.
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Dashboard Goedemorgen, DemoKlant

¥ Al Builder
) Al Centrum @
Mijn Producten 1

Mijn Domeinen o @ Overzicht

= DNs

upporttickets

B Mijn Facturen
Mo A ~ Doorsturingen
= Mijn Administratie e —

@ Domeincontacten
} Supportcentrum
= Verhuiscentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?
@ DNSSEC/DANE

" Al-assistent
 Verplaastsen domeinen —

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

@ Affiiate programma
Verdien mel het aantre

Welke producten heb ik? Mask een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

N DemoKlant NL
- Eurcpese Al van Mistral - J= data blijft in de EL

L Donkere modus

5 Mijn websites & apps Wehsite r 2 Mijn producten

U met het submenu van Mijn Domeinen

Het submenu van Mijn Domeinen

Onder het menu staan het Affiliate programma (alleen voor de eigenaar van het
account, zie Affiliate worden en je verwijzingslink delen) en het blok met je account, zie
Meerdere accounts: wisselen tussen accounts.

Tip: op een telefoon is het menu ingeklapt. Tik linksboven op de knop met de drie
streepjes om het te openen.
De balk bovenaan

Bovenaan staat het menu van de website, met onder andere Webhosting, Domeinen,
Producten, Support en Tools. Zo bestel je iets of zoek je een tool op zonder Mijn
WebOké te verlaten. Rechts staan de Winkelwagen, Naar de website, de taalkeuze (zie
Taal, donkere modus en de rondleiding) en Uitloggen.
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ebhosting ~  Domeinen ~ Producten -

Domeinnaam registreren
Domein verhuizen

Dashboard JemokKlant

¥ Al Builder

@

) Al Centrum

Mijn Producten 1

Producten upporitickets

Mijn Domeinen
B Min Facturen
B Mijn Administratie .
iin Administratie & Al Centrum opanen -+
0 Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-nssistent
Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

@ Affillate programma
Vesdian met het santres

Welke producten heb ik? Mask een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

N Demokiant NL
- Europase Al van Mistral - Je datn blijft in de EL

L Donkere modus

5 Mijn websites & apps Wehaite r 2 Mijn producten

Het websitemenu bovenin het portaal

Zoeken in je account

Met het veld Zoek in je account... (1) doorzoek je alles tegelijk: je producten, domeinen,
facturen, tickets, de pagina's van Mijn WebOké en de kennisbank.

1. Klik in het zoekveld bovenaan.

2. Typ een paar letters, bijvoorbeeld een stuk van je domeinnaam of een
factuurnummer. Typ je meer woorden, dan moeten ze allemaal voorkomen.

3. De resultaten verschijnen meteen onder het veld, per soort. Klik op een resultaat om

ernaartoe te gaan.
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o demoklant-n| ]

WebHost Two

%8 Dashboard Goedenavond, DemoKlant
%1 Al Builder

demoklant-nl.nl

@

) Al Centrum

2 Mijn Producten 1 0
Producten a Supporttickets
Mijn Domeinen
B Min Facturen
5 Mijn Administratie ’+ " Al Centrum opanen -
O Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

© Affillate programma
Vesdian met het santre

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

Demoklant NL
- Europese Al van Mistral - J& dats blijft in da EL

L Donkere modus

5 Mijn websites & apps Webaite r 2 Mijn producten

Zoeken in je hele account

Zoeken in je hele account

Je ziet alleen wat bij jouw account hoort. Werk je als gebruiker in het account van een
ander? Dan zie je alleen de onderdelen waarvoor je rechten hebt.

Het snelmenu (Ctril+K)

Werk je liever met het toetsenbord? Druk dan ergens in Mijn WebOké op Ctrl + K. Op een
Mac is dat Cmd + K. Er opent een venster met alle pagina's van Mijn WebOké.
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@8 ® & minweboke nmijndashboard

Het snelmenu

1. Typ een deel van de naam van de pagina, bijvoorbeeld fac voor facturen.
2. Kies met de pijltjestoetsen 1 en | een pagina en druk op Enter. Klikken kan ook.

C [{{nek een pagina

Dashboard

Mijn Producten
Website Manager
Opslagruimte uitbreiden
Mijn Sitebuilders

Mijn Domeinen

DNS

Doorgturingen
Domeincontacten
Verhuiscentrum

DNSSEC/DANE

3. Met Esc sluit je het snelmenu.
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eee & mijn.weboke.nl/mijndashboard

- (4

Mijn Facturen

Typen in het snelmenu

Het snelmenu zoekt alleen in de namen van pagina's. Zoek je een bepaald domein of een
factuur, gebruik dan de zoekbalk bovenaan.
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4.3 Taal, donkere modus en de rondleiding

De taal wijzigen

Mijn WebOké is er in veel talen. Rechtsboven zie je de taal waarin je nu werkt, bijvoorbeeld

NL met een vlaggetje (1).

1. Klik op de taal rechtsboven.

2. Kies een taal uit de lijst.

ese & mijn.weboke nlymijndashboard

;l“«ke Webhosting ~

Dashboard
¥ Al Builder
) Al Centrum
& Mijn Producten
Mijn Domeinen

1 Facturen

Jortcentrum

® Affillate programma

Demoklant NL

e
0

Facturen

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-nssistont

Hei! Ik ben meer dan een support-bat, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden.

Welke producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketi)

- Europese Al van Mistral - J& datn blijft in de EL

5 Mijn websites & apps Webaite T ¥ Mijn producten

De taalkeuze bovenin

= Mederlands
& English
W Deutsch
11 Francais
a2 Dansk
&= Espaiicl
BB Svenska

0 B tialianc
m Polski

KB Fortugués

Magysr
Slovendina
BArapesn
Suomi
Hrvaiski
Morsk
Listuviy

Slovens€ina

De pagina waarop je bent, laadt opnieuw in de gekozen taal. Je blijft ingelogd. Bij sommige
talen verandert ook het adres in de adresbalk, bijvoorbeeld my.weboke.nl voor Engels.

WebOké handleiding - www.weboke.nl

95/371



WebOké

Dashboard
¥ Al Builder

o Al centre

«" Open the Al centre -+

Hi DemoKlant, what shall we sort out today?

Al assistant
Hil I'm more than a support bot, I'm your personal hosting assistant

| can help you manage your hosting, email and website, and answer all your
technical and administrative questions.

@ Affillate programme
i by selarting eustomer
‘Which products do | have? Create a ticket for me Am | reaching the limits of my packages?

DN Demoklant NL
BB 5urorean Atby Mistral Your data stays i the 61

5 My websites & apps Website Manager — 2 My products

Het dashboard in een andere taal

Het dashboard in een andere taal

Let op: ben je de eigenaar van het account? Dan wordt de taal die je kiest ook de taal van
je account. Je e-mails, facturen en tickets krijg je dan voortaan in die taal. Wil je dat niet,
kies dan weer je eigen taal. Je accounttaal zie je ook bij Je gegevens en factuuradres
wijzigen.

Donkere modus

Werk je 's avonds of vind je een donker scherm prettiger? Zet dan de donkere modus aan.

1. Klik links onderaan het menu op de schakelaar bij Donkere modus (1).
2. Mijn WebOké wordt meteen donker. Klik nog een keer om terug te gaan naar licht.
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@®@® @& minweboken/mijndashboard

Web{ﬂ(é.m

Goedenavond, DemoKlant

«" Al Cantrum openan -+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

)ermoklant ML
i Europese Al van Mistral

©®

2 Mijn producten

Mtabbln et T

webOké

Mijn WebOké in donkere modus
Je keuze wordt in je browser onthouden. Log je in op een andere computer of in een
andere browser, dan zet je hem daar apart aan.

De rondleiding

De eerste keer dat je in Mijn WebOké komt, start er vanzelf een rondleiding. In tien korte
stappen laten we de belangrijkste onderdelen zien: de zoekbalk, je websites, je producten,
Mijn Administratie, DNS, je domeincontacten, de Website Manager, het supportcentrum en
de donkere modus.
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[ Z X ] & mijn.weboke.nl/mijndashboard?tour=1

De rondleiding: de eerste stap

1 VAN 18

Welkom op onze nieuwe website!

Onze hele klantenomgeving is volledig vemieuwd: ontwikkeid
door onszelf, zonder afhankelijkheden van externe

providers. Dat betekent dat wij dit helemaal hebben kunnen
inrichten met de feedback ven onze klanten in ons
achterhoofd met maar één doel: dit zo overzichtelijk en
gebruiksvriendedijk mogelijk maken

Er zijn veel nieuwe functies toegevoend, teveel om op te
noemen. Wil je een korte rondleiding om de meest belangrijke
verbeteringen te ontdekken? Velg dan onze tour!

84 nieuwe systemen kunnen kleine bugs optreden, ondanks
intensieve testfases. Kom je lets tegen? Laat het ons weten |)

» Klik op Volgende voor de volgende stap. Het onderdeel waar de stap over gaat, licht

op.

» Met Vorige ga je een stap terug.
« Met Overslaan stop je de rondleiding. Bij de laatste stap klik je op Aan de slag.
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[ X X ] & mijn.weboke.nlmijndashboard 7tour=1

2 VAN 18

Zoek in Je hele account

Nieuw: één zoekbalk die doorzoekt. Je
producten, demeinen, f  tickets ende

kennisbank. Typ een pasr letters en spring er direct
heen

Overslaan

De rondleiding: de zoekbalk

Wil je de rondleiding later nog een keer zien? Open dan het dashboard met ?tour=1
achter het adres: mijn.weboke.nl/mijndashboard?tour=1. Ook in een andere browser of
op een ander apparaat start de rondleiding de eerste keer opnieuw.
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4.4 Meerdere accounts: wisselen tussen accounts

Met één login kun je bij meer dan één klantaccount horen. Dat gebeurt bijvoorbeeld als
een andere klant je uitnodigt als gebruiker in zijn account, terwijl je ook een eigen account
hebt. Of als je voor meerdere bedrijven werkt die elk een eigen WebOké-account hebben.
Je hoeft dan niet met verschillende e-mailadressen in te loggen: je wisselt in Mijn WebOké
van account.

Je account onderaan het menu

Links onderaan het menu zie je bij welk account je nu werkt: je initialen en de naam van
het account (1). Daaronder staan Donkere modus (2, zie Taal, donkere modus en de
rondleiding), Inloggegevens (3, zie Wachtwoord instellen, wijzigen of vergeten) en
Uitloggen (4).

& mijn.weboke. nlimijndashboard

web< ke

8 Dashboard

& Al Cantrum openen

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Heoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bi] het beheren van je hosting, mail en website en al je
g technische en administratieve vragen baa

@ Affiliate programma &
VEIgiEn MeL NeL aantrenges

Welke producten heb ik? aak een tickst voormeaan | Bereik ik de limisten van mijn pakketten?
- Europese Al van Mistral - = dat blijft in de EU

= Mijn websites & apps Websitemanager © Mijn producten

Je account onderaan het menu

Hoe kom je bij een tweede account?

De eigenaar van het andere account nodigt je uit. Dat doet hij bij Mijn Administratie op
het tabblad Gebruikers: hij vult jouw e-mailadres in (1), kiest wat je mag, bijvoorbeeld
Domeinen (2) en Facturen (3), en klikt op Uitnodiging sturen (4). Hoe dat precies
werkt lees je in Gebruikers uitnodigen en rechten geven.
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eee & mijn.weboke. nlfaccount/users

Producten - Suppon

@7 NieUwe genruiker unoaigen

Modig iemand

dan kan de get

Dashboard

E-mailadres

Al Builder

demoklant-ni@webaoke.nl

5 Al Centrum

Mijn Producten

Mijn Domeinen .
B Mijn Facturen

Mijn Administratie

O Supportcentrum

Alle machtigingen

Kies machtigingen

Profiel

| Contacten

) Producten

Producten beheren

_ Product single sign-on

Domeinen

| Domeinen beheren

Facturen

) Offertes

® Affillate programma

Demoklant Zakelijk

L Donkere modus

| Supporttickets

Affiliates

I E-mails

Bestellingen

4 Uitnodiging sturen o

Een collega ultnodigen in je account

De eigenaar van het andere account nodigt je uit

Jij krijgt dan een mail met de titel Je bent uitgenodigd voor het account van en de

naam van dat account. De uitnodiging is 7 dagen geldig.
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[ X X ] & demoklant-nl@weboke.nl

web@:a(e. i

Je bent uitgenodigd voor het account
van DemoKlant Zakelijk

Accepteer de uitnodiging -

Met deze uitnodiging krijg je toegang tot het WebOké account van
DemoKlant Zakelijk. Klik op de knop hierboven om de uitnodiging te
accepteren.

Deze uitnodiging is 7 dagen geldig. Daarna moet er een nieuwe
verstuurd worden.

WERKT DE KNOP NIET?
Kopieer deze link en plak hem in je browser:

https://mijn.weboke.nl/user/invite/ ...

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WebOké - KvK 24366368

De uitnodiging in je mailbox WebOke

De uitnodiging in je mailbox

1. Klik in de mail op Accepteer de uitnodiging. De pagina Uitnodiging accepteren
opent.

2. Heb je al een login bij WebOké met dit e-mailadres? Vul dan bij Je wachtwoord (1)
je gewone wachtwoord in. Heb je nog geen login, dan vul je hier je naam in en kies je
een wachtwoord.

3. Klik op Uitnodiging accepteren (2).

4. Vraagt Mijn WebOké om een code, vul dan de code in die je per e-mail krijgt, net als
bij het gewone inloggen (zie De inlogcode per e-mail (tweestapsverificatie)).
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[T X ] & mijn.weboke. nlfuser/invite/

web{_&em Webhosting ~ Domeinen Producten - Support Tools ~ Al Builder [CIEIR w 2 Mijn Account s NI

Uitnodiging accepteren

DemoKlant Zakelijk heeft je vitgenodigd als
medegebruiker (demoklant-nl@weboke.nl). Accepteer

de uitnodiging om toegang te krijgen

Je hebt al een account met demoklant-nl@weboke.nl
Vul hieronder je wachtwoord in om de toegang te

koppelen en meteen in te loggen

Je wachtwoord o

De uitnodiging accepteren

Tip: laat je het wachtwoord leeg, dan koppelen we de toegang toch. Je logt daarna
gewoon zelf in.

Van account wisselen

Hoort je login bij meer dan één account, dan staat er boven Uitloggen ook Van account
wisselen (1). Heb je maar één account, dan zie je deze knop niet, zoals op de eerste
afbeelding.

1. Klik links onderaan op Van account wisselen. Er klapt een lijst open met al je
accounts. Achter elke naam staat het klanthnummer.

2. Het account waarin je nu werkt (2) is gemarkeerd en kun je niet kiezen.

3. Klik op het account waar je naartoe wilt (3). Je komt op het dashboard van dat
account.
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Dashboard Goedemorgen, DemoKlant

¥ Al Builder

=} B

) Al Centrum

Mijn Producten 1 0

Producten ! Facturen upporttickets

Mijn Domeinen
B Min Facturen

£ Mijn Administratie 3
«" Al Centrum openan -+

O Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je

) Affiliate programma
Werdien met hel aanbres

technische en administratieve vragen bear
DN DemoKlant ML

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

BB corovese Atvan Mistral e data i in ds 1

5 Mijn websites & apps Webaite r 2 Mijn producten

Van account wisselen

Na het inloggen begin je in je eigen account, als je er een hebt. Werk je in het account van
een ander, dan staat de naam van dat account onderaan het menu (1). Zo zie je altijd
waar je bent. Terug naar je eigen account gaat op dezelfde manier, met Van account
wisselen.

Wat zie je in het account van een ander?

De eigenaar van een account bepaalt wat jij als gebruiker mag, bijvoorbeeld wel de
domeinen en facturen maar niet de producten. Onderdelen waar je geen rechten voor
hebt, staan grijs in het menu met een slotje (2). Het dashboard toont ook alleen wat je
mag zien.
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8 Dashboard Goedemorgen, DemoKlant

) Al Centrum

@
0

Producten

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

DZ  DemoKlant Zakelijk

& Donkere modus

5 Mijn websites & apps

werken in het account van

Werken in het account van een ander

B o

0 0

Facturen Supporitickets

«" Al Cantrum openan -+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-nssistent
Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je

technische en administratieve vragen bear

BB coropese Atvan Mistral e data i in ds 1

2 Mijn producten

Klik je op een grijs onderdeel, dan zie je de melding Geen toegang. Klik op Sluiten en
vraag de eigenaar om je via Mijn Gebruikers meer rechten te geven. Hoe dat werkt lees
je in Gebruikers uitnodigen en rechten geven.
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eee & mijn.weboke.nl/mijndashboard

& Geentoegang b

Je gebrulkersaccount heeht geen rechten voar dit enderdeel. Vraag

de accounteigenaar om j2 via Mijn Gebrutkers toegang te geven

Sluiten

De melding Geen toegang

Sommige dingen kan alleen de eigenaar, zoals het affiliate programma, de Al Builder,
gebruikers uitnodigen en het account overdragen. De taalkeuze verandert alleen de taal
van het account als je de eigenaar bent.

Tip: wil je twee accounts die allebei van jou zijn liever samen in één account? Dat kan met
Accounts samenvoegen, zie Overdragen en accounts samenvoegen.
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Domeinen
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5.1 Je domeinoverzicht

Al je domeinnamen staan bij elkaar in Mijn Domeinen. Klik in het menu links op Mijn
Domeinen. Je komt dan op het tabblad Overzicht.

Miin Domeinen

@ Overzicht = DNS

o @ demoklantnini @
Auto-verlenging a

® Affillate programma
Verdien met hel aantire

DN DemoKlant NL

Het overzicht van je domeinen

Wat zie je op deze pagina?

 De tabbladen (1): Overzicht, DNS, DNSSEC/DANE, Doorsturingen, Contacten,
Verhuiscentrum en Verplaatsen. Elk tabblad heeft een eigen artikel in dit
hoofdstuk.

 Zoek een domein: typ een deel van de naam en de lijst filtert direct mee. Ernaast
staat hoeveel domeinen je hebt (2).

« Het vakje voor elke regel (3): hiermee selecteer je domeinen voor een actie op
meerdere domeinen tegelijk.

- De domeinnaam: daaronder zie je of automatisch verlengen aan of uit staat. Met
het kleine icoontje naast de naam (4) open je de website van het domein in een
nieuw tabblad.

« Status en Verloopt: of het domein actief is en tot wanneer het loopt.

» Acties (5): DNS brengt je naar de DNS-records van dit domein, Beheer naar de
domeinpagina.
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Klik op een domeinnaam of op Beheer voor alles over dat ene domein. Dat lees je in De
domeinpagina: alles over één domein.

Meerdere domeinen tegelijk aanpassen

Heb je veel domeinen? Zet dan een vinkje voor de domeinen die je wilt aanpassen.
Bovenaan verschijnt een blauwe balk met het aantal geselecteerde domeinen en deze
knoppen:

ece & mijn.weboke.nl/mijndemeinen

Mijn Domeinen + Registreer of verhuis

B8 Dashboard
@ Overzicht = DNS & DNSSEC/DANE
5 Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen gt d Auto-verlenging aan Auto-verlenging ult MNameservers wijzigen Contact koppelen Deselectear
B Mijn Facturen

5 Mijn Administratie demoklant-ninl 2
® @
Buste-verlanging aa

O Supportcentrum

© Affillate programma

N DemoKlant NL

Dorking modis

# Inloggegevens

electeerde domeinen

Acties voor meerdere domeinen tegelijk

1. Auto-verlenging aan (1): de domeinen worden elk jaar automatisch verlengd.

2. Auto-verlenging uit (2): de domeinen worden niet meer verlengd en lopen af op
hun einddatum.

3. Nameservers wijzigen (3): dezelfde nameservers instellen voor alle geselecteerde
domeinen. Zie Nameservers wijzigen.

4. Contact koppelen (4): één van je contactprofielen als houder aan de domeinen
koppelen. Zie Domeincontacten en de eigenaar wijzigen.

Met Deselecteer haal je alle vinkjes weer weg. Een domein dat niet actief is, bijvoorbeeld
omdat de verhuizing nog loopt, kun je niet selecteren.

Let op: automatisch verlengen uitzetten is hetzelfde als opzeggen. Het domein loopt dan
af op de einddatum en kan daarna door iemand anders worden geregistreerd. Lees eerst
Verlengen en automatisch verlengen.
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Een nieuw domein registreren of verhuizen

Met de knop + Registreer of verhuis rechtsboven ga je naar de domeinzoeker op de
website. Hoe dat werkt lees je in Een domeinnaam zoeken en kiezen en Een domein naar

WebOké verhuizen (verhuiscode of later verhuizen).
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5.2 De domeinpagina: alles over één domein

Elk domein heeft een eigen pagina met alle informatie en instellingen. Je opent hem door

in Mijn Domeinen op de domeinnaam of op Beheer te klikken. Met Terug naar
overzicht ga je weer naar de lijst.

L L 4 & mijn.weboke nlymijndemeinen/209045

99 Dachhoard
8 Dashboard @ Overzicht

4 Terug naar ovarzicht

demoklant-nl.nl ©

Mijn Domeinen

B Min Facturen

2 Supportcentrum
De basis van je domein

24 oktober 2027

Domein / Email gezondheid @ o

n één oogopslag. Groen is In

@ Status en verioop (1

o Verloapdatum registry

® Quarantaine (¢

) Affillate programma

® Hostingpakket (7
® Mameservers
® Avrecord (7
N DemoKlant NL

Wew
 Donkere modus

i Inloggegevens

De bovenkant van de domeinpagina

Bovenaan

g bif de registry

Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd

Loapt bif de registry tot 24-10-2027

Niet in quarantaine

Actief, schiff 0 MB van 9.6 GB (0%)

Gaen nameservers bij de registry

Geen A-ecord: de website is niet berelkbaar

www.demokiant-nl.nl heeft geen record

24 oktober 2028

Weboké hail

Google Workspace

Rond 19 september 2027, automatisch

Proton Mail

Micrasoft 365

mailboa org

Naast de domeinnaam staat een knopje om de naam te kopiéren. Rechts zie je de status,
de verloopdatum en de schakelaar Wordt jaarlijks verlengd (1). Daaronder staat de

kaart met de verlenging (2): wat verlengen kost, wanneer het domein verloopt, tot

wanneer het na verlenging geldig is en wanneer de verlengfactuur komt. Meer hierover in
Verlengen en automatisch verlengen.

Domein / Email gezondheid

Deze kaart controleert in één keer of de basis van je domein in orde is. Het rondje achter

de titel (3) geeft de stand: groen is in orde, oranje verdient aandacht en rood is een

probleem. Is er iets rood, dan klapt de kaart vanzelf open. Alles over deze kaart lees je in

Domein en e-mail gezondheid: controleren en herstellen.

WebOké handleiding - www.weboke.nl
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Verder op de pagina

« Nameservers: de nameservers van je domein, met knoppen om ze te wijzigen, de
DNS-records te beheren en een eigen nameserver te registreren. Zie Nameservers
wijzigen en DNS beheren: records toevoegen, wijzigen en verwijderen.

 Gekoppelde producten: het hostingpakket waar dit domein in zit. Met de knop
DirectAdmin log je direct in op het configuratiescherm van je pakket. Hoe je daar
verder werkt, lees je in de DirectAdmin-handleiding.

- Domeincontacten: de houder (registrant) van het domein. Zie Domeincontacten en
de eigenaar wijzigen.

« Geavanceerd: de wat zeldzamere instellingen, hieronder uitgelegd.

[ & mijn.weboke nlifmijndomeinen/209045

Dashboard

¥ Al Builder

O Al Centrum

@ Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

® Affillate programma

N Demokiant NL

De kaart Geavanceerd

Onderdeel

Transfercode (EPP)

(1)

DNSSEC (2)

= Nameservers

nsl.webawere.nl ns2webawere.nl

@ Domeincontacten

De houder (regietrant) van dit doman, De oversge contacten baheart WebOk

Demaklant NL

& Geavanceerd

Transfercode (EPF)
18 verhuizen

WHOIS-privacy

Schermt je contactgegevens af in de publ

Waarvoor

De code die je nodig hebt om het domein
naar een andere aanbieder te verhuizen.

Extra beveiliging tegen vervalste DNS-

mrgbadd123e5e5c8

Domein opzeggen

Het domein biijft actief tot

@ Gekoppelde producten

Webhosting - WebHost Two
hostingpakket

Transfer-lock

Mijn Producten —

& DirectAdmin

Meer lezen

Een domein weg
verhuizen: verhuiscode

(EPP) en transferslot

antwoorden. Met Beheer ga je naar de
DNSSEC-instellingen.
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Transfer-lock Blokkeert een verhuizing die jij niet hebt Een domein weg
aangevraagd. verhuizen: verhuiscode
(EPP) en transferslot

WHOIS-privacy Schermt je contactgegevens af in de WHOIS-privacy
openbare WHOIS.

Domein opzeggen Het domein niet meer verlengen. Een domein opzeggen of

(3) overdragen

Overdragen aan Het domein naar een ander WebOké- Een domein opzeggen of

een andere klant account overzetten. overdragen

Niet elke extensie kent elke functie. Kan iets niet bij jouw domein, dan zie je dat in een
grijs labeltje, bijvoorbeeld .nl ondersteunt dit niet of niet beschikbaar voor deze
extensie.

Tip: is je domein net besteld en loopt de registratie of verhuizing nog? Dan kun je de
meeste instellingen pas aanpassen als het domein actief is.

Wil je de hele pagina in één keer zien? Hieronder staat hij van boven tot onder.
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ese a8 mijn.weboke

webZ ke

Dashboard

Al Builder

Al Centrum

Mijn Producten
Mijn Domeinen
Mijn Facturen
Mijry igtratie

Jportcentrum

@ Affillate programma

DN Demoklant NL
& Donkere
egevens

+] Uitloggen

imijndameinen/209045

Domeimen « n pport = Tools ~

Mijn Domeinen

@ Overz = DNS

+ Terug naar ove

demoklant-nl.nl ©

& DNSSEC/DAME

Na vesle

24 oktober 2027

Domein / Email gezondheid @

24 okfober 2

24 oktober 2028

cgopslag. Groen is In orde, oranje verdient aandacht en rood is een probleem.

Status en verioop

o Vetloopdatum registry

Quarantaing
Hostingpakket (i
Nameservers
Advecord (7
—

Gecontroleerd om 23:19

= Nameservers

nsl.webawere.nl

Domeincontacten

Demoklant NL

4 Geavanceerd
Transfercode (EPP)
Toon EPP-code

WHOIS-privacy

Sc

De volledige domeinpagina

WebOké handleiding - www.weboke.nl

bij de registry

Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd

Loopt bij de registry tot 24-10-2027

Niet in quarantaine

Actief, schijf 0 MB van 9.8 GB (0%)

Geen nameservers bl de registry

Geen A-record: de website is niet berelkbaar

www.demoklant-nl.nl heeft geen recard

ns2 webawere.nl

nameserver registreren

mirgbadd 23e5e5¢8

Dormein opzaggen

Wein Opzeqs

WebOké

Google Workspace:

@ Gekoppelde producten

Webhosting - WebHost Twa

2 Verplastsen

1 jaarlijks w

Rond 19 september 2027, automatisch

Maill Microsoft 365

Proton Mall mallbex. org

Transfer-lock

Maa

het pakiet
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5.3 Nameservers wijzigen

Nameservers vertellen de rest van het internet waar de DNS-gegevens van je domein
staan. Bij WebOké zijn dat standaard nsl.webawere.nl en ns2.webawere.nl. Dan regel
je de DNS gewoon in Mijn WebOké, zoals in DNS beheren: records toevoegen, wijzigen en
verwijderen. Wil je de DNS bij een andere partij laten beheren, dan vul je hier hun
nameservers in.

Let op: kies je nameservers van een andere partij, dan bepaalt de DNS bij die partij waar
je website en e-mail naartoe gaan. Wijzigingen op het tabblad DNS in Mijn WebOké hebben
dan geen effect meer. Zet dus eerst alle records bij de nieuwe partij klaar.

De kaart Nameservers op de domeinpagina

Open de domeinpagina van je domein (zie De domeinpagina: alles over één domein) en
scrol naar de kaart Nameservers.

ece & mijn.weboke nlymijndomeinen/209045

weba:‘.._ke | Webhosting ~  Domeinen ~  Procucten
® acacard (i Geen A-recold: de waDEHE 1§ niet berelkbaar
wew www.demokisnt.nl nl heeft geen record
B2 Dashboard Becontroleerd om 23:18

Al Builder
D Al Centrum = Nameservers @ Gekoppelde producten Mijn Producten -
2 Mijn Producten ns1 . webawere.nl na2.webawere nl Webhosting - WebHost T

: I_:_?_ Ub'ng eahioRiTwo & Directadmin
@ Mijn Domeinen "

B Mijn Facturen

&= Domeincontacten

Demoklant NL

mrgbadd123a5e5c8

© Affillate programma # Geavanceerd

Transfercode (EPP) DNSSEC Transfer-lock
Nodig o 1ar een andere sanbiede Baschermt tager DNS-vervalsing Blokkeert ongeautatisestde verhuizings
DN Demoklant NL Ui tiniacns

L Donkere modus WHOIS-privacy Overdragen aan een andere kiant
chermi je contactgegevens af C 4t doemein BTt actief 1ot de L 1

f Inloggegevens

De kaart Nameservers

De kaart Nameservers

» Met het potloodje (1) wijzig je de nameservers.

» Met Vernieuwen (2) haal je de gegevens opnieuw op bij de registry. Erboven staat
wanneer dat voor het laatst gebeurde.

« DNS-records beheren (3) brengt je naar het tabblad DNS van dit domein.

- Eigen nameserver registreren (4) gebruik je alleen als je eigen nameservers
onder dit domein wilt maken. Zie verderop.
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Zo wijzig je de nameservers

1. Klik op het potloodje in de kaart Nameservers. Het venster Nameservers wijzigen
gaat open.

2. Vul minimaal twee nameservers in bij ns1l en ns2. De velden ns3 tot en met ns5 zijn
optioneel.

3. Klik op Nameservers opslaan.

e & mijn.weboke.nl/mijndomeinen/209045

B Nameservers wijzigen

Vul minimaal TWee Nameservers In Wigzigingen kunnen 1ot 24 uur
duren voordat ze actief zijn.

nel*

[ a1 .webawere.nl

ns2*

nsZ webawere.nl

ns3

ns3.voorbeeld nl

ngd

nsd.voarbeeld nl

nss

ns5.voorbeeld nl

Standaard nameservers

Nameservers wijzigen

Wil je terug naar de nameservers van WebOké? Klik dan in hetzelfde venster op
Standaard nameservers en daarna op Nameservers opslaan.

Een wijziging kan tot 24 uur duren voordat hij overal op internet actief is. In die tijd kan de
ene bezoeker al de nieuwe situatie zien en de andere nog de oude.

Je kunt de nameservers ook wijzigen via de knop Nameservers wijzigen bovenaan het
tabblad DNS, of voor meerdere domeinen tegelijk via het overzicht (zie Je
domeinoverzicht).

Tip: nameservers wijzigen kan alleen bij een domein dat bij WebOké geregistreerd is en
actief is. Staat je domein nog bij een andere aanbieder, dan wijzig je de nameservers daar.
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Een eigen nameserver registreren

Wil je nameservers met je eigen domeinnaam, zoals nsl.jouwdomein.nl? Dan moet de
registry weten op welk IP-adres die nameserver draait. Dat heet een glue-record.

1. Klik op Eigen nameserver registreren.

2. Vul bij Nameserver (hostnaam) de naam in, bijvoorbeeld nsl gevolgd door je
domeinnaam.

3. Vul bij Glue-IP-adressen (optioneel) de IP-adressen in, één per regel. Die zijn
alleen nodig als de nameserver zelf onder dit domein valt.

4. Klik op Registreren.

[ Z X ] & mijn.weboke.nl/mijndomeinen/203045

B Eigen nameserver registreren x

Ber een et dher onder demokl Lnl valt, Glue1P's

9
zijn alleen nodig als de nameserver zelf onder dit domein deaait.

Nameserver (hostnaam)

[ s 1.demokiant-nl.ni

Glue-IP-adressen (optioneel)
192021
2001:db8::1

Eén IP-adres per regel. Alleen nadig als de nameserver zelf ander dit

domein valt

Een eigen nameserver registreren

Dit is iets voor gevorderden die zelf een DNS-server draaien. Gebruik je gewoon de DNS
van WebOké, dan heb je dit niet nodig.
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5.4 DNS beheren: records toevoegen, wijzigen en
verwijderen

In de DNS staat waar je website, je e-mail en andere diensten van je domein naartoe
wijzen. Zolang je domein de nameservers van WebOké gebruikt, beheer je de DNS-records
zelf in Mijn WebOké.

Ga naar Mijn Domeinen en klik op het tabblad DNS, of klik in het overzicht achter een
domein op DNS.

eve & mijn.weboke nlmijndomeinen/dns?domein=demoklant-nl.nl

web{:z\ke Webhosting ~ Jomenen « Producten « Support «

Mijn Domeinen + Registreet of verhuis -

@ Overzicht = DNS

@ demoklant-nl.nl

Mijn Domeinen .
& Nameservers

B Mijn Facturen

DMARC @

Aflevering  E-mail wordl op deze server (We

® Affillate programma
Verdien met het aantvenger

‘WebOké Mail Microsoft 355 Google Workspace Proton Mall maiibox.oeg

DN DemoKlant NL

Het tabblad DNS

Het tabblad DNS

Wat zie je op het tabblad DNS?

» De domeinkeuze (1): kies het domein waarvan je de DNS wilt zien. Bij veel
domeinen kun je in deze lijst zoeken.

« Nameservers: de nameservers van het domein, met de knop Nameservers
wijzigen (2). Zie Nameservers wijzigen.

 + Record toevoegen (3) en + MX-record (4): een nieuw record maken.

« DNSSEC (5): naar de DNSSEC-instellingen, zie DNSSEC en DANE.

« Reset DNS (6): alle records terugzetten naar de standaard van WebOké, zie DNS
terugzetten en een DNS-back-up maken.

« E-mail-instellingen: de kaart met je MX, SPF en DMARC, zie E-mail snel instellen in
de DNS.
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» Onderaan de lijst met alle records, en het tabblad Backup/Restore.

In de lijst zie je per record het Type, de Naam, de Waarde en de TTL, met rechts
Bewerk en Verwijder. De NS-records hebben een slotje en geen knop Verwijder: die
horen bij je nameservers.

Een record toevoegen

1. Klik op + Record toevoegen. Het venster DNS-record toevoegen gaat open.

2. Bovenaan staat het advies om eerst een backup van je DNS te maken. Klik op Maak
nu een backup (1) als je zeker wilt weten dat je terug kunt.

3. Kies het Type (2), bijvoorbeeld A. Eronder verschijnt in één zin wat dit type record
doet.

4. Vul de Naam in (3). Voor het domein zelf typ je @. Voor een subdomein typ je alleen
het eerste deel, bijvoorbeeld www of shop. Je domeinnaam wordt er vanzelf achter
gezet. Onder het veld zie je de Volledige naam.

5. Kies de TTL (4): hoe lang andere servers het antwoord mogen onthouden. Laat hem
op 1 uur staan als je twijfelt.

6. Vul de waarde in (5). Bij een A-record is dat het IP-adres van de server.

7. Klik op Record opslaan (6).

& mijn.weboke.nl/mijndomeinen/dns?domein=demoklant-nl.nl

3  DNS-ecord toevoegen

Je gaat een DNS-wilziging maken.
B We adviseren je vadr de wijziging een backup van js DI o Maak nir sen hac
e maken, zodat je altijd terug kunt.

Een A-record koppelt een (subjdomeln aan een IPvd-adres. Het bepaalt nas welke serv
bezoekers gaan als ze dit adres intypen.

demoklant-nl 1uur b °

Een A-record toevoegen

Je ziet de melding Record toegevoegd. Binnen een uur wereldwijd actief. en het
record staat direct in de lijst.
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) Al Centrum

pop
Mijn Producten
smip
Mijn Domeinen
= wo handleiding
g Mijn Facturen

O Supportcentrum

demoklant-nl.nl
_dmarc

. demainkey

@© Affillate programma
Verdien et el aantre

N DemoKlant NL

Het nieuwe record staat in de lijst WebOké

Het nieuwe record staat in de lijst

Tip: verwijs je naar een volledige hostnaam, zoals bij een CNAME- of MX-record? Zet er
dan een punt achter, bijvoorbeeld mail.voorbeeld.nl.. Vergeet je de punt, dan
waarschuwt het venster je en laat het zien wat er anders van zou worden.

Uitleg bij een record

Achter het type van elk record (1) staat een vraagteken (2). Klik erop en je krijgt in gewone
woorden uitgelegd wat het record doet, met de naam en waarde van dat record.
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& mijn.weboke.nl/mijndomeinen/dns?domein=demokliant-nl.nl

@  A-ecord, wat doet dit?

Een A-record koppelt een (subjdomein aan een (Pvd-adres. Het
bepaalt naar welke server bezoskers gaan als ze dit adres intypen,

it record: wo-handleiding — 192.0.2.10

Wat doet dit record?

Een record wijzigen

1. Klik achter het record op Bewerk (3). Het venster DNS-record bewerken gaat
open met de huidige gegevens.

2. Pas aan wat je wilt veranderen.

3. Klik op Wijziging opslaan.
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eee & mijn.weboke nlmijndemeinen/dns?domeln=demoklant-nl.nl

#  DNS-record bewerken b4

Je gaat een DNS-wijziging maken.
B We adviseren je vadr de wijziging sen backup van je DNS Maak nu een backup
e maken, Zodat e altijd terug kunt.

° AR CHAME Mx TXT SRV Cad, NS PTR
DE

Een A-ecord kappelt aen (subjdamein aan een [Pva-adres. Het bepash naat welke server
bezoekers gaan als ze dit adres intypen

wohandleiding demoklant-nl 1 uur

wao-handleiding. demoklant-nl.ni

1920210

Een record bewerken

Een record verwijderen

1. Klik achter het record op Verwijder (4).
2. Je krijgt de vraag Dit record verwijderen?. Klik op OK om te verwijderen of op
Annuleren om het record te houden.
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@88 & minwebokenlmijnd

Even bevestigen
Dit record verwijderen?

-

Bevestigen voordat een record wordt verwijderd

De recordtypes in het kort

Type
A
AAAA
CNAME
MX
TXT
SRV
CAA

NS

PTR

DS

Wat doet het?

Koppelt een (sub)domein aan een IPv4-adres: naar welke server bezoekers gaan.

Hetzelfde als een A-record, maar met een IPv6-adres.

Een alias: deze naam verwijst door naar een andere domeinnaam.

Welke mailserver de e-mail voor je domein ontvangt.

Tekst voor andere diensten, zoals domeinverificatie, SPF, DKIM en DMARC.

Wijst een dienst, zoals bellen via internet of chat, naar de juiste server en poort.
Welke partijen een SSL-certificaat voor je domein mogen uitgeven.

Welke nameservers je domein beheren. Verkeerd wijzigen maakt je domein
onbereikbaar.

Omgekeerde DNS: koppelt een IP-adres terug aan een naam.

Koppelt DNSSEC aan de registry.

Voor MX, SPF, DMARC, CAA en SRV heeft het venster extra hulp. Dat lees je in DNS-hulpjes:
MX, SPF, DMARC, CAA en SRV.
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Wijzigingen zijn meestal binnen een uur wereldwijd actief. In uitzonderlijke gevallen kan
het tot 24 uur duren.
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5.5 DNS-hulpjes: MX, SPF, DMARC, CAA en SRV

Sommige records zijn lastig om met de hand te typen. Daarom heeft het venster voor een
DNS-record bij een paar types extra velden en knoppen. Je opent het venster op het
tabblad DNS met + Record toevoegen (zie DNS beheren: records toevoegen, wijzigen
en verwijderen) en kiest dan het type.

MX-record

Klik op + MX-record, of kies het type MX. De naam staat al op @, het domein zelf.

[ E X ] & mijn.weboke.nl/mij

#  MX-ecord toevoegen

Je gaat ean DNS-wifziging maken.
B8 We adviseren je vaér de wijziging een backup van je ONS
te maken, zodat je altijd terug kunt.

A AdAK CNAME o TAT SRV ChAL NS

Ds

Een MX-record bapaalt welke mallservar email voor je domein ontvangt. Een lager
prioritsitsgetal wordt sls eerste geprobeerd.

o 10 mail.demakiant-ni.nl

Verkeerde MX-recards betekenen dat er geen e-mail aankomi. Contraleer de waardes altjd by jo

mallprowicer

=i demoklant-nlnl

Annuleer

Een MX-record toevoegen

o Prioriteit (1): bij meerdere MX-records wordt de laagste eerst geprobeerd. 10 is een
gebruikelijke waarde.
« Mailserver (2): de naam van de mailserver, met een punt aan het eind.

Let op: verkeerde MX-records betekenen dat er geen e-mail meer aankomt. Neem de
waarden altijd over van je mailprovider.

SPF: wie mag namens je domein mailen?

SPF is een TXT-record met een lijst van servers die namens je domein mogen mailen. Kies
het type TXT en zet TXT-recordtype (1) op SPF. Heb je al een SPF-record, klik dan in de
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kaart E-mail-instellingen achter SPF op Beheren. Het venster leest je bestaande record
dan in.

e & mijn.weboke.nl/mij njdnsrdom oklant-nl.nl

= DNS-record bewerken X
Je gaat een DNS-wiziging maken
& We adviseren je véér de wilziging een backup van je DNS
e maken, zodat je altijd terug kunt
© - :

Servers uit de MX-records mogen e-mail versturen voor dit domein

a
Het huidige IP-adres van het domein mag e-mail versturen

WehiOki Microsoft 365 Google Workspace Pratan haail mailbox.ong Mallgun
SendGnid  Zendesk

E-DOMEN VER-HOSTHAAN
Inchuemehowarn o8 & mail voorbeeld nl
include:  webawere.nl

o v=spfl a mx include:webawere.nl ~all

Annuleer

De SPF-bouwer

1. Met de vinkjes (2) geef je toestemming aan de servers uit je MX-records en aan het
IP-adres van je domein.

2. Bij Provider toevoegen (3) klik je op je mailprovider of verzenddienst: WebOké,
Microsoft 365, Google Workspace, Proton Mail, mailbox.org, Mailgun,
SendGrid of Zendesk. Staat die er niet bij, typ dan zelf een include-domein of een
server-hostnaam in en klik op de plus.

3. Kies de Modus (4): wat ontvangers doen met mail van een server die niet in de lijst
staat. Fail (aanbevolen) is het strengst, SoftFail markeert de mail als verdacht en
Neutraal doet niets.

4. Onder Geavanceerd vind je nog losse IP-adressen en een paar zeldzame opties.

5. Bij Waarde (5) zie je het record dat wordt opgeslagen. Je kunt het hier ook zelf
aanpassen.

Let op: een domein mag maar één SPF-record hebben. Staan er twee, dan is SPF
ongeldig. Pas daarom het bestaande record aan in plaats van een tweede te maken.

DMARC: wat gebeurt er met nagemaakte mail?

DMARC vertelt mailservers wat ze moeten doen met mail die ten onrechte zegt van jouw
domein te komen. Kies het type TXT en zet TXT-recordtype op DMARC, of klik in de
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kaart E-mail-instellingen achter DMARC op Beheren. De naam wordt vanzelf _dmarc.

ese @ mijn.weboke. nl/mijndomeinen/dnstdomein=demokiant-nl.nl

= DNS-ecord bewerken b4

Je gaat een DNS-wijziging maken.
eyt o
e maken, zodat je altijd terug kunt

A AR CNAME MX SRV

DS

Een TXTrecord bevat tekst voor externe diensten, meestal voor domeinverificatie of e
mailtsevelliging (SPF DKIM, DMARC)

demoklant-nl 1 uur

—dmare. demaldant-nlnl

Weigeren ° dmarci@demaklant-ni nl

GEAVANCEERD

o v=DMARC1 p=reject

Annuleer

De DMARC-bouwer

+ Beleid voor het domein (1): Geen (alleen rapporteren), Quarantaine (naar
spam) of Weigeren.

» Rapport-e-mail (RUA) (2): het adres waar je de dagelijkse rapporten van grote
mailproviders ontvangt.

 Geavanceerd (3): onder meer een apart beleid voor subdomeinen, een adres voor
forensische rapporten (RUF), een percentage en de strengheid van de controle.

« Waarde (4): het record zoals het wordt opgeslagen.

Tip: begin met Geen (alleen rapporteren) en een rapportadres. Zet het beleid pas
strenger als de rapporten er goed uitzien. Zo voorkom je dat je eigen mail wordt
tegengehouden.

CAA-record

Met een CAA-record bepaal je welke partijen een SSL-certificaat voor je domein mogen
uitgeven. Kies het type CAA en vul in:
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eee & mijn.weboke.nl/mijndomeinen/dns?demein=demoklant-nl.nl

#  DNS-ecord toevoegen

Je gaat een DNS-wifziging maken.
& We adviseren je vodr de wijziging een backup van je DNS Maak nu sen backup
te maken, zodat je altijd terug kunt-

A

DE

Een CAA-record bepaah welke instantles aen SSL-certificaat voor je domein mogen ullgeven

demoklant-nlnl

L [ letsencrypt org

Een CAA-record toevoegen

» Flag: laat dit op 0 staan.

« Tag: issue voor gewone certificaten, issuewild voor wildcardcertificaten of iodef
voor een meldadres.

« Waarde: de uitgever, bijvoorbeeld letsencrypt.org.

Let op: zet je een CAA-record, dan mogen alleen de genoemde uitgevers nog certificaten
maken. Gebruik je het gratis SSL-certificaat van je hostingpakket (Let's Encrypt), zet dan
ook letsencrypt.org in een CAA-record.

SRV-record

Een SRV-record wijst een dienst naar de juiste server en poort. Je hebt het bijvoorbeeld
nodig voor bellen via internet of voor sommige Microsoft-diensten. Kies het type SRV.
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ece & mijn.weboke. nlmijndomeinen/dns?demein=demoklant-nl.nl

= DNS-ecord toevoegen

Je gaat een DNS-wijziging maken.
B We adviseren ja voar de wijziging een backup van je DNS Maak nu een backup
te maken, zodat je altijd terug kunt.

A AdAA CNAME

(13

Een SRV-recard wijst sen specifieke dienst (bijv. VoiP of chat) riaar de juiste server en poart

demoklant-nl Tuur

_sip._tls demaklant-nl.nl

[ sipdir.online lyne.com.

Een SRV-record toevoegen

« Naam: meestal in de vorm _dienst._protocol, bijvoorbeeld _sip._tls.

o Prioriteit en Gewicht: welke server eerst wordt gebruikt als er meer zijn. Laat ze
staan als je provider niets anders zegt.

« Poort: de poort van de dienst.

« Doel: de server, met een punt aan het eind.

Klik bij elk type op Record opslaan als alles klopt, of op Annuleer om niets te
veranderen.
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5.6 E-mail snhel instellen in de DNS

Voor e-mail op je eigen domein moeten een paar DNS-records precies goed staan. Op het
tabblad DNS staat daarom de kaart E-mail-instellingen. Daarmee zie je in één
oogopslag hoe je mail is ingesteld, en zet je met één klik de juiste records voor je
mailprovider.

& Mijn Producten

@ Mijn Domeinen
webOkéMail  Microsoft 385 Google Workspace

® Affilate programma
Vardian mel nel aantie

DN Demoklant NL

De kaart E-mail-instellingen

Wat zie je op de kaart?

« MX, SPF en DMARC, elk met een gekleurd puntje: groen is in orde. Klik op Beheren
(1) om het record te openen in de bouwer uit DNS-hulpjes: MX, SPF, DMARC, CAA en
SRV. Ontbreekt een record, dan staat er Toevoegen of Instellen.

» Rechtsboven zie je welke mailprovider we herkennen aan je MX-record.

« Aflevering (2): of e-mail voor dit domein op de server van WebOké wordt
afgeleverd. Staat de schakelaar op WebOké, dan komen je mailboxen bij ons binnen.
Gebruik je een externe mailprovider, dan staat hij op Extern.

« Snel instellen (3): knoppen voor WebOké Mail, Microsoft 365, Google
Workspace, Proton Mail en mailbox.org.
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Zo stel je je mail in één keer in

1. Maak eerst een backup van je DNS, zodat je altijd terug kunt. Zie DNS terugzetten en
een DNS-back-up maken.
2. Klik bij Snel instellen op je mailprovider. Het venster E-mail instellen gaat open.

W

aflevering wordt aangepast.
5. Bij een externe provider staat onder Dit doe je daarna nog zelf (2) wat je nog bij

die provider moet regelen, zoals je domein daar verifiéren en DKIM aanzetten.
6. Klik op Records instellen (3), of op Annuleer als je nog niets wilt veranderen.

ese @ mijn.weboke. nl/mijndomeinen/dnstdomein=demokliant-nl.nl

Snel instellen voor Microsoft 365

Dezelfde knoppen staan ook op de domeinpagina, in de kaart Domein / Email
gezondheid (zie Domein en e-mail gezondheid: controleren en herstellen).

B  Email instellen: Microsoft 365 b4

Dit 2et in één keer de juiste DNS-records om e-mail via Microsoft 365

op dit domein te faten werken
0 demaklantik
nl.mail pratection sutlack com.

vspf include:spl protaction outlook.com
Include-webawere nl ~all

CNAME sutodiscover  autodizcoveroutlook com.

Bestaande MX- en SPF-recofds worden vervangen. De aflevering op
deze server gaat voor dit domein uit (sxtem)

# DIT DOE JE DAARNA NOG ZELF

€ Voeghet domein toe en verifieer het in het Microsoft 365-
D

@ 2=t DKIM aan in Microsoft Defender en voeg de twee CNAME-
records {selector en selector?) die je daar kijgt hier toe; die

zijn per organisatie verschillend

. Onder Deze records worden geplaatst (1) zie je precies welke records er komen.
4. Lees de gele melding. Bestaande MX- en SPF-records worden vervangen, en de

Tip: gebruik je een hostingpakket van WebOké, dan staat het DKIM-record voor je mail
meestal al goed. Wat de kaart E-mail instellen op je productpagina laat zien, lees je in
De kaart E-mail instellen (MX, SPF, DKIM, DMARC). Komt er toch geen mail aan, kijk dan in
Mail komt niet aan: zelf controleren.
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5.7 DNS terugzetten en een DNS-back-up maken

Een DNS-wijziging is snel gemaakt, maar een fout kan je website of e-mail onbereikbaar
maken. Maak daarom een backup voordat je iets groots verandert. Een backup is een
momentopname van al je DNS-records, waar je later naar terug kunt.

Een backup maken

1. Ga naar Mijn Domeinen, tabblad DNS, en kies je domein.

2. Klik onder de e-mailinstellingen op het tabblad Backup/Restore (1).

3. Typ eventueel een Omschrijving (2), zodat je later weet waarom je de backup
maakte. Bijvoorbeeld: voor overstap naar Microsoft 365.

4. Klik op Maak backup (3).

[T X ] & mijn.weboke nlmijndomeinen/dns?domelin=demoklant-nl.nl
web,)-u-ll_ke Aebhasting o Bradicten ot
"4 Webhosting ~  Dom . i ~  Suppon -

@ demoklant-nl.nl
88 Dashboard
B E Nameservers
¢ Al Builder
O Al Centrum
& Mijn Producten
+Record torvoegen
Mijn Domeinen
2 E-mail-instellingen
M
. 5P
3 Supportcentrum
DMARC & a3

Afevering  Email wordt op deze server (WebOké) afgeleverd

WebOke Mail Microsoft 365 Google Workspace Proton Mail maitbox.org

@ Affillate programma

& Maak backup o

DN DemoKlant NL

2026-10-24 22:58 22 records Handleiding .~ Wijzig

DNS-backups maken en terugzetten

DNS-backups maken en terugzetten

De backup komt in de lijst met de datum, het aantal records en je omschrijving. Met
Wijzig (4) pas je de omschrijving aan. Met Bekijk (5) zie je welke records erin staan.
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a0 e & mijn.weboke. nl/mijndomeinen/dns?demein=demoklant-nl.nl

= Backupvan 2026-10-24 22:58 (22 records)

185.158.164.51
185.150,164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
nsl webawere nl,
ns2.webawere.nl.

demoklant
10 mail demokiant-nlnl
nlnl

) vzepf1 a ma include webawers nl
@
~all

™ _dmarc V=DMARC1 pereject

=DKIMY; k=
TXT x_domainksy i

anEokghidGownRACEE

Een backup bekijken

Tip: in het venster voor een nieuw of gewijzigd record staat ook een knop Maak nu een
backup. Daarmee maak je in één klik een backup vlak voor je wijziging.

Een backup terugzetten

1. Klik in de lijst achter de backup op Herstel (6).

2. Je krijgt de vraag of je de backup wilt herstellen. Je huidige DNS-records worden dan
volledig vervangen door de records uit de backup.

3. Klik op OK om door te gaan. Herstellen duurt even, omdat alle records opnieuw
worden gezet. Daarna zie je de herstelde records in de lijst.
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@8 @ § minwebokenlmijnd

Even bevestigen

Deze backup herstellen? Je huidige DNS-records worden
volledig vervengen door de backup.

=]

Een backup terugzetten

De DNS terugzetten naar de standaard

Met de knop Reset DNS bovenaan het tabblad DNS zet je alle records van het domein
terug naar de standaard van WebOké.
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@8 @ & minwebokenl/mijnd

Even bevestigen

Alle DNS-recorda van dit domein terugzetien naar de
WebOké-standaard? Eigen records gaan verloren.

Annuleren -

Reset DNS

Let op: bij een reset gaan al je eigen records verloren, zoals records voor een externe
mailprovider of een verificatie. Maak daarom altijd eerst een backup. Twijfel je? Klik dan op
Annuleren.
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5.8 DNSSEC en DANE

DNSSEC ondertekent de DNS-gegevens van je domein. Zo kan niemand bezoekers stiekem
naar een andere server sturen. DANE bouwt daarop voort en maakt de versleutelde
verbinding met je mailserver extra veilig.

Je komt bij deze instellingen via het tabblad DNSSEC/DANE in Mijn Domeinen, via de
knop DNSSEC op het tabblad DNS, of via Beheer bij DNSSEC op de domeinpagina.
Bovenaan staat of DNSSEC voor dit domein is ingesteld.

@ Overzicht = DNS & DNSSEC/DANE
demoklant-nl.nl

& DNSSEC der
& Mijn Producten

INSSEC I8
@ Mijn Domeinen i orss

] Mijn Facturen

® Affillate programma

DN Demoklant ML
Je kunt DANE activeren om een 100% score voor mall te behalen op intemet.al. b
« De mall verioopt via onze server
v Een Let's Encrypt-certificaat is actief voor het hoofddomeln, www. en mall

« DMNSSEC Is ingeschakeld.

DNSSEC voor je domein

Wat zie je bij DNSSEC?

« Hoe werkt DNSSEC?: klik hierop voor een korte uitleg.

« DNSSEC-keys: links de sleutels zoals ze Bij registrar staan (1), rechts de sleutels
Bij WebOké. Met het kopieerknopje neem je een sleutel over.

« DNSSEC activeren (2): zet DNSSEC aan. Staat het al aan, dan kun je het hier ook
weer uitzetten.

« Lokaal opslaan keys (3): gebruik je niet de nameservers van WebOké, dan vul je
links de sleutel van je DNS-provider in en sla je hem hiermee op.

« Controle DNSSEC (4): controleert of de sleutels kloppen. Je kunt één domein of al je
domeinen tegelijk laten controleren.
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Zo zet je DNSSEC aan

1. Kijk of rechts bij Bij WebOké twee sleutels staan. Bij een nieuw domein kan het
even duren voordat ze zichtbaar worden.
2. Klik op DNSSEC activeren.

Aan- en uitzetten gebeurt direct, maar door caching kan het tot 12 uur duren voordat het
overal zichtbaar is. Zie je na 4 uur nog steeds geen sleutels bij WebOké, neem dan contact

op met support.

Let op: klik niet zomaar op Controle DNSSEC voor al je domeinen. Bij domeinen met een
fout wordt DNSSEC uitgezet, en bij veel domeinen kan de controle enkele minuten duren.

DANE

Met DANE haal je een score van 100% voor mail op internet.nl. Op dezelfde pagina zie je
of je domein aan de voorwaarden voldoet (1):

« De mail verloopt via de server van WebOké.
» Eris een Let's Encrypt-certificaat actief voor het hoofddomein, www en mail.

» DNSSEC is ingeschakeld.

eone & mijn.weboke nlfdnssecdane?domein=demoklant-ni.nl

webZ ke

88 Dashboard
Al Buiider
O Al Centrum

2 Mijn Producten

Miin Domeinen

B Miin Facturen o DNSSEC activeren Lokaal opsiaan keys
Mijn Administratie

~ De mall verloopt via onze server.
v Een Let's Encrypt-certificaat is actief voor het hoofddomein, www. en mall.

~ DMSSEC is ingeschakeld.

® Affillate programma
Verdien met hel aantyes

& Nameservers bij Registrar

DN Demnoklant NL

& Maar DNS behaer

DANE voor je mail

Voldoet je domein, dan verschijnt de knop Activeren DANE (2). Daarna kun je met Test
DANE kijken hoe het er nu voor staat. Na elke vernieuwing van het SSL-certificaat werkt
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WebOké de DANE-gegevens (TLSA-records) automatisch bij, en elke dag controleren we of
ze nog kloppen.

Wat de kaart Domein / Email gezondheid over DNSSEC zegt, lees je in Domein en e-mail
gezondheid: controleren en herstellen.
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5.9 E-mail- en domeindoorsturingen

Met een doorsturing stuur je iets automatisch door naar een andere plek. Een e-
maildoorsturing stuurt mail voor een adres op je domein door naar een ander, bestaand
e-mailadres. Een domeindoorsturing stuurt bezoekers van een pad op je domein door
naar een andere website.

Ga naar Mijn Domeinen, tabblad Doorsturingen, en kies bovenaan je domein. Wat je
dan ziet, hangt af van het soort domein.

Je domein zit in een hostingpakket

Zit het domein in een webhosting- of e-mailpakket, dan regel je doorsturingen in
DirectAdmin, het configuratiescherm van je pakket. Klik op DirectAdmin openen (1) en
je bent direct ingelogd. Met Hulpartikel: doorsturing aanmaken open je een artikel uit
de kennisbank dat stap voor stap uitlegt hoe dat gaat.

en/deorsturingen?domein=demoklant-nl.nl

Mijn Domeinen + Registreet of verhuis

@ demoklant-nl.nl

@ Mijn Domeinen
o) Dit domein zit in een hostingpakket
B Mijn Facturen E-mail- en domeindaorsturingen voor demaklant-nlnd regel je in Directadimin van hat hostingaccount 2elf

o & DirectAdmin openen (linux2410 webawere ni)

@ Affilate programma
Verdizn mel het aanbre

DN DemoKlant NL

Doorsturingen voor een domein in een hostingpakket

Meer over DirectAdmin lees je in de DirectAdmin-handleiding.

Je domein is alleen geregistreerd

Heb je alleen de domeinnaam bij WebOké, zonder pakket, dan zie je op dit tabblad twee
blokken, als doorsturingen voor jouw domein mogelijk zijn:
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- E-maildoorsturingen: vul bij Nieuwe e-maildoorsturing het adres op je domein
en het doeladres in en klik op Toevoegen. Met Verwijder haal je een doorsturing
weer weg.

- Domeindoorsturingen: vul bij Nieuwe domeindoorsturing het pad en de doel-
URL in (met https://) en kies het Type doorsturing. Kies Permanent (301) als de
doorsturing blijvend is: zoekmachines nemen die over. Kies Tijdelijk (302) alleen
voor een doorsturing die je later weer weghaalt.

Let op: doorsturen naar gratis e-maildiensten zoals Gmail, Outlook en Hotmail wordt
geblokkeerd. Die diensten behandelen doorgestuurde mail vaak als spam, waardoor je
mail mist. Wil je betrouwbare mail op je eigen domein, kijk dan naar het e-mailpakket van
WebOké.

Zie je de melding Doorsturingen zijn niet beschikbaar voor dit domein? Dan zit het
domein niet op een server waar we doorsturingen voor kunnen regelen. Neem in dat geval
een pakket of vraag support om advies.
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5.10 Domeincontacten en de eigenaar wijzigen

Elk domein heeft een houder, ook wel registrant of eigenaar genoemd. Dat is de persoon
of organisatie die eigenaar is van de domeinnaam, zoals hij bij de registry staat. Daarnaast
is er een beheerder (admin-contact). De administratieve en technische contacten beheert

WebOké voor je.

Op de domeinpagina zie je de houder in de kaart Domeincontacten. Met Wijzig (2) pas
je hem aan. Met Alle beheren (1) ga je naar het tabblad Contacten.

[ L J & mijn.weboke.nlifmijndomeinen/209045

webe;“..ke Webhosting =  Domelnen = Producien -

= Nameservers

nsl.webawere.nl ns2 webawere.nl

28 Dashboard

0 Al Centrum
& Mijn Producten
Mijn Domeinen

- @ Domeincontacten
] Mijn Facturen

De houder (ragistrant) van dit domain. D overigs contactan baheert WabOk

Demaklant NL

4 Geavanceerd

Transfercode (EPF)

Nodig om 1e verhuizen faar e

Toan EPP-code

® Affillate programma WHOIS-privacy

N Demokiant NL

De houder op de domeinpagina

Het tabblad Contacten

Schenmt je contactgegevens &t in de publicks WHO:

mrgbadd123e5e5c8

DNSSEC

Domein opzeggen

Het domein blijft actief

@ Gekoppelde producten Mijn Producten

& orechann

ddaturm

Transfer-lock
Blokioeert ongeaut

Overdragen aan een andere klant

Meaar het pakket

Ga naar Mijn Domeinen, tabblad Contacten, en kies bovenaan het domein.
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ese & mijn.weboke nlmijndemeinen/contacten?domein=demoklant-nl.nl

Domeinen ~  Producten « jpport ~

Mijn Domeinen

88 Dashboard
¥r Al Builder NIEUW
3 Al Centrum
@
D Mijn Producter
Mijn Domeinen
B Mijn Facturen
& Houder (registrant)
B Mijn Administratie
T Supportcentrum

D DemokKlant NL

demoklant-nl@wehoke nl

Voorbeeldstraat 1, 3511AB Utrecht

mrgbaddl 2325e5c8
& Beheerder (admin-contact)

© Affiliate programma

Web-Oke Test

DN Demoklant NL Web-Oke BV
noc@webawere.com

Teststraat 1, 751 14X Enschede

Demoklant NL

Het tabblad Contacten

Het tabblad Contacten

+31 612345678

NL

+31.850609500

NL

+ Registreer of verhuis -

 Houder (registrant): de gegevens van de houder zoals ze bij de registry staan, met
onderaan de registry-handle van dit domein. Met Bewerk (1) wijzig je de gegevens.

 Beheerder (admin-contact): het administratieve contact bij de registry. Met
Beheerder wijzigen (2) pas je het aan.

- Andere beheerder koppelen: kies een van je contactprofielen en klik op Dit
contact als beheerder koppelen (3).

« Andere houder koppelen: kies een van je contactprofielen en klik op Dit contact
koppelen (4). Met Nieuw contact (5) maak je eerst een nieuw profiel.

Let op: een andere houder koppelen of de gegevens van de houder wijzigen wordt direct
bij de registry doorgevoerd. Je draagt de domeinnaam daarmee over aan die persoon of
organisatie. Doe dit alleen als dat echt de bedoeling is.
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De gegevens van de houder wijzigen

1. Klik bij Houder (registrant) op Bewerk. Het venster Houder wijzigen gaat open.

2. Met Gebruik mijn accountgegevens vul je het formulier met de gegevens van je
account. Je kunt de velden ook zelf invullen.

3. Controleer naam, e-mailadres, telefoon en adres. Velden met een sterretje zijn
verplicht.

4. Klik op Opslaan, of op Annuleren om niets te veranderen.

eee & mijn.weboke. nl/mijndomeinen/contacten?domein=demoklant-nl.nl

@  Houder wijzigen

Vult het formulier met de

hoofdgegevens van je
e i scounie ® | account Controleer de velden

&n kil op Opslaan

CONTACTPERSOON
Maam *

Demoklant NL

Bedrijfsnaam (optionesl)

BEREIKBAARKEID
E-mailadres *

demaoklant-ni@weboke.nl
Telefoon *

=+31 v +31.612345678

ADRES
Straat en huisnummer ¢

Voorbeeldstraat 1

Adresregel 2 (optioneel)

De houder wijzigen

Gebruik een e-mailadres dat je echt leest. Bij veel extensies moet de houder zijn e-
mailadres bevestigen, anders kan de registry het domein schorsen. In de kaart Domein /
Email gezondheid zie je of dat nog openstaat (zie Domein en e-mail gezondheid:
controleren en herstellen).

Een nieuw contact maken

1. Klik op Nieuw contact. Het venster Nieuw contact maken gaat open.

2. Vul minimaal de voornaam en achternaam in. Bij Omschrijving zet je iets voor
jezelf, zodat je het contact later herkent.

3. Vul het e-mailadres, de telefoon en het adres in en klik op Contact aanmaken.
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eee & mijn.weboke nlimijndomeinen/contacten?domein=demoklant-nl.nl

B Nieuw contact maken x

Het contact kamt in j& contactprofislan te staan en kun je daama als
houder aan je domeinen koppelen

CONTACTPERSOON
Voomaam * Achternaam *

Demo Collega

Bedrijffsnaam [optianeel)

Omschrijving (optioneel, voor jezelf)
Technisch contact
BEREIKBAARHEID

E-mailadres

[| demo-collega@weboke.nl|

Telefoon

ADRES

Straat en hulsnummer

Een nieuw contact maken

Het contact komt bij je contactprofielen te staan. Daarna kun je het als houder of
beheerder aan je domeinen koppelen. Voor meerdere domeinen tegelijk gebruik je
Contact koppelen in het overzicht (zie Je domeinoverzicht). Je contactprofielen beheer je
verder via Contactpersonen beheren. Hoe dat werkt, lees je in Contacten beheren (en
dubbele opruimen).

Tip: de houder is ook belangrijk als je een domein wilt verhuizen of opzeggen. Houd zijn
gegevens dus actueel.
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5.11 Het verhuiscentrum: domeinen naar WebOké
verhuizen

Een domein verhuizen naar WebOké bestel je via de website, met de knop + Registreer
of verhuis rechtsboven in Mijn Domeinen. Hoe die bestelling gaat, lees je in Een domein
naar WebOké verhuizen (verhuiscode of later verhuizen). Daarna volg je de verhuizing in
het Verhuiscentrum.

Ga naar Mijn Domeinen en klik op het tabblad Verhuiscentrum.

o« EPP-codes opvragen
uizing wég van WebOké. Codes zijn 30 dagen geldig
Mijn Domeinen

=% demaoklant-nl.nl
& Mijn Facturen

® Affillate programma
Verdien met hel aantrenger

DN DemoKlant NL

Het Verhuiscentrum

Openstaande verhuizingen

Links zie je de verhuizingen die je hebt besteld en die nog niet zijn afgerond. Dat gebeurt
als de verhuiscode ontbreekt of onjuist was, of als de verhuizing nog klaarstaat bij je
huidige provider. Per domein zie je:

» de ingevoerde verhuiscode;

« een veld Verhuis-/EPP-code om de code (opnieuw) in te vullen;

« de knop Verhuizing (her)starten;

« de knop Status opvragen, die bij de registry kijkt hoe ver de verhuizing is.

Koos je bij het bestellen voor later verhuizen? Dan blijft het domein bij je huidige provider
tot jij er klaar voor bent. Vul de verhuiscode in en klik op Verhuizing (her)starten zodra
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het je uitkomt.

In de film bij dit artikel zie je hoe je vanaf je domeinpagina in het Verhuiscentrum komt en
daar de verhuiscode invult.

Een verhuizing (her)starten

1. Vraag de verhuiscode (EPP-code of autorisatiecode) op bij je huidige provider.
2. Haal daar ook een eventuele transfer-lock van het domein af.

3. Vul de code in het Verhuiscentrum in bij Verhuis-/EPP-code.

4. Klik op Verhuizing (her)starten.

Let op: na het invoeren van de verhuiscode wordt het domein pas verhuisd als je huidige
provider het vrijgeeft. Een verhuizing kan daardoor even duren. Mislukt hij, dan zie je dat
bij het domein. Controleer dan de code en de transfer-lock en start de verhuizing opnieuw.

Staat er niets open, dan zie je Geen openstaande verhuizingen.

EPP-codes opvragen

Rechts in het Verhuiscentrum staan je domeinen met de knop Toon EPP-code (2). Die heb
je nodig als je een domein juist wég van WebOké wilt verhuizen. Dat lees je in Een domein
weg verhuizen: verhuiscode (EPP) en transferslot.

Tip: verhuis je ook je website en e-mail? Lees dan E-mail verhuizen naar WebOké (ook
vanaf Microsoft 365) voor het verhuizen van je e-mail, en kijk bij de handige tools in Je
website testen véoér een verhuizing hoe je je website test voordat je de DNS omzet.
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5.12 Een domein weg verhuizen: verhuiscode
(EPP) en transferslot

Wil je een domein naar een andere aanbieder verhuizen? Dan heeft die aanbieder de
verhuiscode nodig, ook wel EPP-code, autorisatiecode of transfercode genoemd. Die vraag
je zelf op in Mijn WebOké.

De verhuiscode opvragen

1. Open de domeinpagina (zie De domeinpagina: alles over één domein) en scrol naar
de kaart Geavanceerd.

2. Klik bij Transfercode (EPP) op Toon EPP-code.

3. De code verschijnt op de plek van de knop (1). Klik op Kopieer (2) om hem te
kopiéren.

4. Plak de code bij je nieuwe aanbieder.

eee & mijn.weboke.nl/mijndemeinen/209045
e
webi ke
= Nameservers @ Gekoppelde producten Mijn Producten
88 Dashboard ns1.webawere.nl ns2 webawere.nl Webhosting - WebHost Two
- bocu o g [ DirectAdmin
¥ Al Builder g
O Al Centrum
S Miin Producten
Mijn Domeinen

@ Domeincontacten
5 Mijn Facturen

Demoklant NL

mrgbadd123e5e5cE

¥ Geavanceerd

Transfercode (EPP) DMSSEC Transfer-lock

Nodig om te verhulzen naar een andere aanbiede

) Affilate programma WHOIS-privacy Domein opzeggen Overdragen aan een andere klant

o chermt je contactgegevens af in de publicks WHOI 4e domein bljft actief 1ot de elnddaty Draag dit domeln (e
® Domein opzeggen
N DemoKlant NL
& Donkere modus
it Inloggegevens

4 Uitloggen

De verhuiscode opvragen (in het voorbeeld onleesbaar gemaakt)

Je kunt de code ook opvragen in het Verhuiscentrum, bij EPP-codes opvragen. Daar
staan al je domeinen onder elkaar (zie Het verhuiscentrum: domeinen naar WebOké
verhuizen). Codes zijn 30 dagen geldig.

Let op: de verhuiscode is de sleutel van je domein. Wie hem heeft, kan het domein
verhuizen. Geef hem alleen aan de aanbieder waar je naartoe gaat.
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Voor een .be-domein kunnen wij de verhuiscode niet ophalen. Die vraag je zelf op bij DNS
Belgium, de beheerder van alle .be-domeinen.

Het transferslot (transfer-lock)

Een transfer-lock blokkeert verhuizingen die jij niet hebt aangevraagd. In de kaart
Geavanceerd zie je bij Transfer-lock of het slot aan of uit staat, met een link om het in
of uit te schakelen.

» Ga je verhuizen? Schakel het slot dan eerst uit, anders weigert de registry de
verhuizing.
« Blijf je bij WebOké? Laat het slot dan aan.

Niet elke extensie kent een transfer-lock. Bij onder meer .nl, .eu, .be en .nu staat er
bijvoorbeeld .nl ondersteunt dit niet. Bij die extensies is de verhuiscode zelf de
beveiliging.

Wat gebeurt er na de verhuizing?

De nieuwe aanbieder start de verhuizing met jouw code. Is het domein verhuisd, dan
regelt je nieuwe aanbieder voortaan de verlenging. Zit het domein in een hostingpakket,
denk dan ook aan je website en e-mail: die verhuizen niet vanzelf mee. Wil je het pakket
daarna opzeggen, lees dan Een product opzeggen, opzegging intrekken of overdragen.
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5.13 Verlengen en automatisch verlengen

Een domeinnaam registreer je voor een periode, meestal een jaar. Standaard wordt hij
automatisch verlengd. Zo raak je je domein niet kwijt omdat je een datum vergeet.

Waar zie je de verlenging?

Bovenaan de domeinpagina staat de schakelaar Wordt jaarlijks verlengd (1). Daaronder

staat de kaart met de verlenging (2):

eoe & mijn.weboke nlifmijndomeinen/209045

“HEb:f_ ‘_ke Webhosting ~

Dashboard

& DNSSEC/DAME

> Al Centrum

& Mijn Producten

Mijn Domeinen fienging Verloopt op

~ Doars

24 oktober 2027

1 Mijn Facturen

+ Domein / Email gezondheid @

1515 van je domein in één oogopslag. Groen Is in

orde, cranje verdient aa

° i g 1 bij de registry

® Status en verioop

o Verloopdatum registry

® Quarantaine (¢ Miet in quarantaine

) Affillate programma ® Hostingpakket (¢

® MNameservers

® Avecord (§ Geen A-record: de website is niet berelkbaar

DN Demoklant NL

W www.demoklant-nlnl heeft geen record

De verlenging van je domein

Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd

Loopt bi de registry tot 24-10-2027

Actief, schiff 0 MB van 9.6 GB (0%)

Geen nameservers bij de registry

erloopt 24 okiober 2027  Wordt jaarlijks verlengd (,o

24 oktober 2028 Rond 19 september 2027, automatisch

WebOké Mail  Microsoft 365

Google Workspace Proton Mail mailbex.org

7 Gekoppelde producten

» Verlenging: wat verlengen kost, zonder en met btw.

» Verloopt op: de huidige einddatum.

 Na verlenging geldig tot: de nieuwe einddatum als het domein is verlengd.
» Verlengfactuur: wanneer de factuur voor de verlenging automatisch wordt
gemaakt. Staat er al een verlengfactuur open, dan zie je hier het factuurnummer

met een link Bekijk factuur.

In het overzicht van Mijn Domeinen zie je onder elke domeinnaam of auto-verlenging aan

of uit staat.

Tip: betaal je verlengfacturen automatisch met een incasso, dan hoef je nergens meer
aan te denken. Zie Automatische incasso instellen of stoppen. Hoe je een factuur betaalt,
lees je in Een factuur betalen (ook meerdere tegelijk).
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Automatisch verlengen uitzetten

Automatisch verlengen uitzetten is hetzelfde als je domein opzeggen. Klik je op de
schakelaar Wordt jaarlijks verlengd, dan gaat daarom het venster Domein opzeggen
open.

eee & mijn.weboke.nl/mijndomeinen/209045

() Domein opzeggen ®

De nkeuwe termijn is al ingegaan. Opzeggen is helaas pas mogelijk
vanaf 24 ckiober 2027. Wil je dat alsnog doen? Het dormein blijft tat

die datum gewoon sctief

| Opzeggen (de domeinnaam biijft actief tot de einddatm)

' Opzeggen en direct verwijderen
De domelnnaam wordt iiu mateen opgezegd en varwijderd
Website, e-mall an DNS op deze domeinnaam werken daama
niet meer. De resterende termijn wordt niet terugbetasid

@  Letop je hostingpakket WebHost Two {.nl)
wordt niet autormatisch opgezegd. Zeg het pakket apart
op

Reden (optioneel)

Niet meer nodig Ik verhuis naar een andere provider

Te duur Anders

Vertal ong in je eigen woorden waarom je opzegt, daar leren
we van

Annuleren

Automatisch verlengen uitzetten opent het opzegvenster

Wat je in dit venster kiest, lees je in Een domein opzeggen of overdragen. Weet je het niet
zeker, klik dan op Annuleren. Er verandert dan niets.

Na het opzeggen staat er op de domeinpagina Wordt niet verlengd. met de datum
waarop het domein vervalt. Er volgen dan geen kosten meer.

Weer aanzetten

Bedenk je je? Zet de schakelaar dan weer aan, of klik op Opzegging ongedaan maken
in de kaart Geavanceerd. Je ziet dan de melding dat auto-verlenging weer aan staat. Voor
meerdere domeinen tegelijk gebruik je in het overzicht de knop Auto-verlenging aan
(zie Je domeinoverzicht).

Let op: een domein dat niet op tijd wordt verlengd, gaat na de einddatum uit de lucht. Je
website en e-mail op dat domein werken dan niet meer, en na een tijd komt de naam vrij
voor iedereen.
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5.14 WHOIS-privacy

Bij veel domeinextensies staan de gegevens van de houder in de openbare WHOIS-
database. ledereen kan dan je naam, adres en e-mailadres opzoeken. Met WHOIS-privacy
schermen we die gegevens af.

Waar vind je het?

Open de domeinpagina (zie De domeinpagina: alles over één domein) en kijk in de kaart
Geavanceerd bij WHOIS-privacy. Je ziet daar of je gegevens publiek of anoniem zijn,
met een link om WHOIS-privacy in of uit te schakelen.

eee & mijn.weboke niimijndomeinen/209045

= Nameservers 2 @ Gekoppelde producten

B paa nsl.webawere.nl  nsd.webawere.nl :TEI.]_h_.m_;}in?_.-WEmeTWD T ——

7 Al Builder
o Al Centrum
& Mijn Producten
Mijn Domeinen
= @ Domeincontacten
1 Mijn Facturen
De houder (rogistrant) van dit de
Demaklant NL

mrgbadd123e5e5c8

% Geavanceerd

Transfercode (EPP) INSSEC Transfer-lock

Nodig om te verhuizen raar een andere sanbied: eschenmt tegen DNSvervaising Blokkeert angeautoriseerde verhuizinge

WHOIS-privacy Domein opzeggen

® Affillate programma
werdien mel het sanbre:

Schermt j= contactgegsvens af in de publieks WHO! Het domein blijft actief tot de emddatum
S Domein opzeggen

ON  Demokiant NL

WHOIS-privacy in de kaart Geavanceerd

WHOIS-privacy inschakelen

1. Klik bij WHOIS-privacy op Inschakelen. Het venster WHOIS-privacy inschakelen
gaat open.

2. Je ziet wat het kost. Lees het en klik op Inschakelen als je akkoord bent, of op
Annuleren.

3. Het bedrag komt op je eerstvolgende factuur.

Uitschakelen doe je met Uitschakelen op dezelfde plek.
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Niet bij elke extensie

WHOIS-privacy kan niet bij elke extensie. Kan het niet bij jouw domein, dan staat er niet
beschikbaar voor deze extensie, zoals bij het .nl-domein in het voorbeeld hierboven.
Bij zo'n extensie bepaalt de registry zelf welke gegevens openbaar zijn.

Tip: wil je zien wat er nu openbaar over je domein te vinden is? Gebruik de WHOIS-tool op
onze website, zie WHOIS, IP-lookup en SSL-checker.
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5.15 Een domein opzeggen of overdragen

Heb je een domeinnaam niet meer nodig, dan zeg je hem op. Wil je hem aan iemand
anders geven die ook klant is bij WebOké, dan draag je hem over. Beide doe je op de
domeinpagina, in de kaart Geavanceerd.

@®® @ minwebokenl/mijndomeinen/209045

webe;'..ke Webhosting ~  Domelnen ~  Producten port « Tools < Al Builde g Winkefwagen

= Nameservers @ Gekoppelde producten
88 Dashboard nsl.webawerenl  ns2webawerenl Webhosting - WebHost Two & DiréctAdmin
- Builde

O Al Centrum
&2 Mijn Producten

Mijn Domeinen
= @ Domeincontacten
g Mijn Facturen
De houder (registrant) van dit domein. De overige contacten beheert WeabOk
Demoklant NL

mrgbadd123ese5c8

¥ Geavanceerd

Transfercode (EPP) DNSSEC Transfer-lock
0 Blokkesrt

p——

) Affillate programma WHOIS-privacy Domein opzeggen Overdragen aan een andere klant

Schermt je contactgegevens af in de publieks WHOIS.  Het domein blijft actief tot d= einddatum
S Domein opzeggen
Demoklant NL

© Donkere modus

Opzeggen en overdragen

Een domein opzeggen

1. Klik bij Domein opzeggen op de knop Domein opzeggen (1). Het venster Domein
opzeggen gaat open.

2. Kies hoe je wilt opzeggen. Welke keuzes je ziet, hangt af van het moment (zie
hieronder).

3. Geef eventueel een reden op. Klik op een van de knoppen of typ het in je eigen
woorden. Dat is niet verplicht, maar we leren er wel van.

4. Klik op de rode knop om op te zeggen, of op Annuleren om niets te veranderen.
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eee & mijn.weboke.nl/mijndomeinen/209045

(@) Domein opzeggen X

De nieuwe termijn is al ingegaan. Opzeggen is helaas pas mogelijk
vanaf 24 oktober 2027. Wil je dat alsnog doen? Het domein biift tat

die datum gewoon actief

| Opzeggen (de domeinnaam blijft actlef tot de einddatum)

) Opzeggen en direct verwijderen
Do domelnnaam wordt i mateen opgazegd an varwijderd
Website, e-mall en DNS op deze domeinnaam werken daama
niet meer, De resterende termijn wordt nist terugbetaald

@ letopje : WebiHost Two. {.nl)

wordt niet automatisch opgezegd. Zeg het pakket apart
op

Reden (optioneel)

Niet meer nodig Ik verhuis naar een andere provider

Te duur Anders

Vertel ons in je eigen woorden wasrom je opzegt, dasr leren

we van

Annuleren

Het venster Domein opzeggen
De keuzes in het venster

« Opzeggen (de domeinnaam blijft actief tot de einddatum): het domein werkt
gewoon door tot de einddatum en wordt daarna niet meer verlengd. Dit is de
normale keuze.

« Opzeggen en direct verwijderen: het domein wordt nu meteen opgezegd en
verwijderd. Website, e-mail en DNS op deze naam werken daarna niet meer. De
resterende termijn wordt niet terugbetaald.

« Staat er al een verlengfactuur open, dan kies je of je opzegt per de vorige
vervaldatum (de openstaande verlengfactuur wordt gecrediteerd) of per de
nieuwe vervaldatum (je gebruikt de al gefactureerde termijn nog).

» Is de nieuwe termijn al ingegaan, dan meldt het venster vanaf welke datum
opzeggen mogelijk is. Het domein blijft tot die datum gewoon actief.

Let op: zit het domein in een hostingpakket, dan wordt dat pakket niet automatisch mee
opgezegd. Het venster laat dat zien met een link om het pakket apart op te zeggen. Zie
Een product opzeggen, opzegging intrekken of overdragen.

Na het opzeggen zie je in de kaart Geavanceerd de link Opzegging ongedaan maken.
Daarmee draai je het terug zolang het domein nog actief is. Er verschijnt dan ook een
knop om de domeinnaam per direct te verwijderen. Doe dat alleen als je zeker weet dat je
hem nooit meer nodig hebt: dat kun je niet ongedaan maken. Een verwijderd .nl-domein
gaat 40 dagen in quarantaine. In die tijd kun alleen jij het nog laten terughalen.
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Een domein overdragen aan een andere klant

Met Overdragen aan een andere klant zet je een domein, of meerdere losse domeinen,
over naar een ander WebOké-account. Er zijn geen kosten aan verbonden.

1. Klik op Overdragen.

2. Kies welke domeinen je wilt overdragen.

3. Vul twee keer het e-mailadres van de ontvanger in, en ter bevestiging je eigen
wachtwoord.

4. Klik in het venster op Overdragen.

De ontvanger krijgt een e-mail met een acceptatielink die 24 uur geldig is. Pas na
acceptatie wordt het domein overgezet. De gegevens van de houder gaan mee. Zolang de
ontvanger nog niet heeft geaccepteerd, kun je de overdracht intrekken met Overdracht
intrekken.

Zit het domein in een hostingpakket, dan staat er dat het domein alleen met het hele
pakket kan worden overgedragen. Met Naar het pakket (2) ga je naar de productpagina,
waar je het pakket inclusief domeinen overdraagt (zie Een product opzeggen, opzegging
intrekken of overdragen). Overdragen kan alleen vanuit het hoofdaccount. Hoe overdragen
en samenvoegen van hele accounts werkt, lees je in Overdragen en accounts
samenvoegen.
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5.16 Domeinen per pakket en een domein
verplaatsen

In een hostingpakket kun je één of meer domeinen opnemen. Hoeveel, hangt af van je
pakket. Twee schermen helpen je om te zien en te regelen welk domein in welk pakket zit.

Domeinen per pakket

Ga in het menu naar Mijn Producten en klik op het tabblad Domeinen per pakket.

Wehsit= Manager

Domeinen per hosting pakket

WabHost Two demoklant-nlnl

demokiant-ninl  Ontkoppel

® Affillate programma
Vesdien met hel aanties

DN DemoKlant NL

Domeinen per pakket

« Met Hosting tonen zie je per pakket welke domeinen erin zitten. Met Domeinen
tonen zie je per domein in welk pakket het zit.

» Met de zoekbalk zoek je op een domein of pakket.

» Rechts bij elk pakket staat hoeveel domeinen erin zitten van het maximum,
bijvoorbeeld 1 / 1 domeinen in dit pakket.

» Met Ontkoppel haal je een domein uit het pakket. Het wordt dan alleen een
domeinregistratie.

Let op: haal je een domein uit een hostingpakket, dan worden alle gegevens van dat
domein in het pakket verwijderd: de website, de e-mail en de instellingen. Maak eerst een
backup. Zet je er geen nieuw domein in, verlaag dan op de productpagina bij
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Configureerbare opties het aantal domeinen in het pakket. Anders blijf je er het
volgende jaar voor betalen. Zie Opties wijzigen en extra IP-adressen.

Een domein verplaatsen

Met het tabblad Verplaatsen in Mijn Domeinen zet je domeinen over naar een ander
pakket, naar een nieuw pakket of naar alleen domeinregistratie.

[ R J & mijn.weboke niymovedomain

Selecteer domeinen

demoklant-nlnl (WebHost Two)

Kies bestemming

@ Alleen domeinregistratie = Nieuw pakket ;  demoklant-nl.nl
& Affillate programma Behaer domein zondar hosting M. s WabHost Twa - #2712

WebHost One - € 29,40 per jaa

DN DemoKlant NL

Domeinen verplaatsen

1. Selecteer domeinen: klik op de domeinen die je wilt verplaatsen. Bij veel
domeinen kun je zoeken.

2. Kies bestemming: Alleen domeinregistratie (beheer het domein zonder
hosting), Nieuw pakket (kies in de lijst welk pakket je wilt laten maken) of een van
je bestaande pakketten. Bij elk pakket zie je hoeveel domeinen erin mogen.

3. Klik op de knop rechtsonder. Daar staat hoeveel domeinen je gaat verplaatsen.

4. Het venster Bevestig verplaatsing gaat open. Controleer de domeinen en de
bestemming.

5. Laat DNS meeverhuizen aangevinkt staan als je je huidige DNS-records wilt
meenemen. Records die naar onze server wijzen, worden dan vanzelf bijgewerkt
naar de nieuwe server.

6. Vink de twee vakjes aan waarmee je bevestigt dat je de gevolgen begrijpt en een
backup van je DNS hebt.

7. Klik op Bevestig verplaatsing, of op Annuleren.

WebOké handleiding - www.weboke.nl 157 /371



WebOké

eee & mijn.weboke nlfmovedomain

&  Bevestig verplaatsing

Alleen domeinregistratie

DNS meeverhuizen, Neem je hukdige DNS-records (2oals e-mall,

SPF. DKIM en eigen insteflingen) mee naar de nieuwe server.
Records die naar onze server wijzen, worden sutomatisch
bijgewerkt naar het nieuwe server-IF:

[ 1k begrijp de gevolgen en wil doorgaan

() Ja, ik besef dat het verplastsen van alle DNS-records mis kan gaan
en heb een backup van de DNS gemaakt

Annuleren

Controleren voordat je verplaatst

Let op: bij verplaatsen uit een hostingpakket worden de website en e-mail van het
domein in dat pakket verwijderd. Maak daarom eerst een backup van je website en e-mail,
en van je DNS (zie DNS terugzetten en een DNS-back-up maken). Kies je een nieuw
pakket, dan krijg je daar een factuur voor.

Wil je een domein juist toevoegen aan een pakket dat je al hebt? Kies dan dat pakket als
bestemming. Is het pakket vol, dan vraagt het venster Je pakket zit vol of je het aantal
domeinen wilt ophogen. Je ziet wat dat kost. Met Ja, ophogen en verplaatsen regel je
allebei in één keer; het bedrag komt op je eerstvolgende factuur.
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5.17 Domein en e-mail gezondheid: controleren en
herstellen

Werkt je website niet of komt er geen mail aan? Begin dan met de kaart Domein / Email
gezondheid op de domeinpagina. Die controleert in één keer de basis van je domein en
laat met gekleurde puntjes zien wat goed is en wat niet.

De kaart op de domeinpagina

Open de domeinpagina van je domein (zie De domeinpagina: alles over één domein). De
kaart staat bovenaan, onder de verlenging. Klik op de titel om hem open of dicht te
klappen. Dicht zie je alleen de e-mailkolom, open ook de domeinkolom. Is er iets rood, dan
klapt de kaart vanzelf open.

@® @ @ min.webokenl/mijndomeinen/209045

~ Domein / Email gezondheid @ o

Dashboard
De basis van je domein in &&n oogopsiag. Groen is in onde, oranje verdient aandacht en rood is een probleem

¥ Al Builder

A s ® Registratie (i e Geregistreerd bij de registry
2 entrom . WebOks Mall  Microsoft 365

© Mijn Producten @ Status en verloop (1 Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd Google Workspace Praton Mail mailboz.org

Verloopdatum ragistry
Mijn Domeinen L] i b Loopt bi| de registry tot 24-10-2027

B Mijn Facturen ® Quarantaine Miet in quarartaine

Miin Administratie ® Hostingpakket (1 Actlef, schiff 0 MB van 9.8 GB (0%)
S ® Mameservers Geen nameservers bij de registry
[ Supportcentrum

® Avecord (1 Geen A-record: de website is niet berelkbaar

wew (7 wiww.demoklantnl nl heeft geen record

= Nameservers @ Gekoppelde producten

nslwebawerenl  ns2webawersnl Webhosting - WebHost Two
® Affillate programma hostingpakket A il
ven kla Vernieuwen

€1 nel aantrenge
DN Demokiant NL

E Demeincontacten

D houder (registrant) van dit domain. De cverige contacten beheert

De kaart Domein / Email gezondheid

o Het rondje achter de titel (1) geeft de stand van het hele domein: groen is Alles in
orde, oranje zijn Aandachtspunten en rood is Probleem gevonden.

» Achter elke controle staat eeni (2). Klik erop voor uitleg in gewone woorden.

« Onderaan staat wanneer de controle is gedaan, met de link Opnieuw controleren
(3). Gebruik die nadat je iets hebt aangepast.
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Dashboard
tr Al Builder
5 Al Centrum
S Mijn Producten
Mijn Domeinen
B Mijn Facturen
istratie

O Supportcentrum

) Affilate programma

Demoklant NL

& Donkere modus

Uitleg bij een controle

Uitleg bij een controle

~ Domein / Email gezondheid @
De basiz van je domein in 8én oogopelag. Groen is in orde, oranje verdient aandscht en rood is een probleem.
E-MAIL

® Registratie (7 Geregistreerd bl de registry

WebOke Mail Microsoft 365

bi| de registry SIDN voor .nl} gereg Google Workspace ProtonMail  mailboa.org

0f de o
hij dat niet, dan werkt er niets: geen website en geen e-mail

® Statusenveroop (1) Actief wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd

Verloopdat egist
g Veroopdaum g o b de regustry tot 24-10-2027

® Quarantaine Miet in quarantaine

® Hostingpakket (1 Actief, schiff D MB van 9.8 GB (0%)
® Nameservers Geen nameservers bij de registry
® Acrecord Geen A-record: de webslte is niet berelkbaar

wew (1 www.demoklant-nl.nl heeft geen record
Gecontroleerd om 23:19

Mijn Producten -

% Gekoppelde producten

ne2 webawere.nl Webhosting - WebHost Two
hostingpakket

Vemieuwen

& Nameservers

ns1 webawere.nl

INS-records beheren Elgen namesarver registreren

Wat wordt er gecontroleerd?

Controle

Registratie

Status en verloop

Quarantaine

Bevestiging
houder

Nameservers
nsl en ns2 gelijk
A-record en www
Website
SSL-certificaat
CAA

DNSSEC

WebOké handleiding - www.weboke.nl

Wat betekent het?

Of de domeinnaam bij de registry geregistreerd is. Zo niet, dan werkt er
niets.

De status bij WebOké en of het domein automatisch wordt verlengd.

Of het domein na opzeggen of verlopen in quarantaine staat. Dan werkt het
niet meer.

Of de houder zijn e-mailadres heeft bevestigd. Bij veel extensies is dat
verplicht.

Of er nameservers zijn en of ze antwoorden.

Of beide nameservers van WebOké dezelfde versie van je DNS hebben.
Of je domein en www naar de server van je hostingpakket wijzen.

Of de voorpagina van je website antwoordt.

Of er een geldig certificaat is, ook voor www, en of het niet bijna verloopt.
Of er een CAA-record is dat bepaalt wie certificaten mag uitgeven.

Of DNSSEC aan staat en of de ondertekening klopt.
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MX, SPF en In de e-mailkolom: of mail aankomt en of je domein beschermd is tegen
DMARC nagemaakte mail.
Spamlijsten Of het IP-adres van je mailserver op een spamlijst staat.

Welke regels je ziet, hangt af van je domein. Zit het in een hostingpakket, dan zie je
bijvoorbeeld ook hoe vol het pakket is.

Herstelknoppen

Voor een aantal problemen staat er een knop achter de regel, zodat je het met één klik
oplost. Voordat er iets gebeurt, vraagt Mijn WebOké of je wilt doorgaan. Het gaat om:

 nsl/ns2 bijwerken: de nameservers halen je DNS opnieuw op bij de server van je
pakket.

 Opnieuw ondertekenen: je DNS wordt opnieuw ondertekend voor DNSSEC.

« Sleutel bij registry bijwerken: de DNSSEC-sleutel bij de registry wordt vervangen
door de juiste. Meestal werkt je domein dan binnen een uur weer.

- DMARC toevoegen: er komt een DMARC-record dat alleen meet en geen mail
tegenhoudt.

+ Bevestigingsmail opnieuw sturen: de houder krijgt opnieuw de mail om zijn e-
mailadres te bevestigen.

Na een herstel wordt de controle vanzelf opnieuw gedaan. Lukt het niet, probeer het dan
later nog eens of neem contact op met support. Bij een probleem zonder knop, zoals een
domein in quarantaine, helpt support je verder.

In de e-mailkolom staan ook de knoppen Snel instellen voor je mailprovider. Die werken
hetzelfde als op het tabblad DNS, zie E-mail snel instellen in de DNS.

Domein gezondheid op de website

Dezelfde controle staat ook als losse tool op onze website, op de pagina Domein
gezondheid. Daar kun je elke domeinnaam controleren, ook als hij niet bij WebOké staat.
Je hoeft er niet voor in te loggen. Ben je ingelogd en controleer je een eigen domein, dan
krijg je daar ook de herstelknoppen.
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‘Webhosting Domeinen Producten Support ~ Tools ~ Al Builder

Domein gezondheid in één oogopslag

Vul een domeinnaam in en zie direct of de basis goed staat; registratie, nameservers, A-record, website, SSL, DNSSEC en
DMARC. Groen is in orde, oranje verdient aandacht en rood is een probleem.

Domeinnaam

weboke.nl Controleren

Elke domelnnaam kan, ook als hi niet bij WehQké staat. Je hoeft niet |

Uitslag voor weboke.nl

® Registratie (7 Geregistreard hij de ragistry
® Nomeservers (i Nameservers van WehOké (ns1 webawere i, ns2 webawere nl)
® nslenns2gellk (7 ns1en ne2 geven dezelfde versie (serial
Arecord (1 Wist naar 05.142.98.212
www weboke. il werkt
Website (7 Reageert (HTTP 301)
SSL-certificaat (i Geldig tot 31-12-2026 {Let's Encrypt)
Geen CAA-recard: elke certificaatuligever mag
Aanen geldig
M (ontvangen) mall. weboke.nl (WebOké Mail)
SPF (verzenden) (I Aanwezig: verzending is beschermd
DMARC (i Aanwezig (beleid: reject)
Spamlijsten (1 Niet op een spamiijst (95.142.98.212)

Gecontrobeerd om 23:19

Wat controleren we?

We kijken van buitenaf, net als een bezoeker of een mailserver dat doet. Bij je eigen domein zie je na het inloggen ook de

gegevens uit je account

Registratie Of de domeinnaam bij de registry (bijvoorbeeld SIDN voor .nl) geregistreerd is. Is hij dat niet, dan
werkt er niets: geen website en geen e-mail

Nameservers Nameservers vertellen de rest van het internet waar de gegevens van je domein staan. Ontbreken
ze of antwoorden ze niet, dan is je domein onvindbaar,

nsl ennsZ gelijk Bij WebOke staal je domein op twee nameservers, ns1 en ns2. Die moeten precies dezelfde versie
van je DNS-gegevens hebben, anders krijgt de ene bezoeker een ander antwoord dan de andere.

A-record Het A-record koppeli je domeinnaam aan het |P-adres van de webserver. Onibreeki het of wijst
het naar een verkeerde server, dan laadt je website niet of zie je een oude versie.

Veel mensen typen www voor je domeinnaam. Daarvoor moet er ook een record voor www
bestaan

Website ‘We vragen de voorpagina van je website op. Een code in de 200 of 300 is goed. Een 400-code
betekent bijvoorbeeld geen toegang of niet gevonden, een 500-code is een fout op de server

SSL-certificaat Het SSL-certificaal zorgl voor het slotje en htips. Het moet bij je domeinnaam horen, ook bij www,
en mag niet verlopen zijn. Anders knjgen bezoekers een waarschuwing te zien.

DNSSEC DNSSEC ondertekent je DNS-gegevens, zodat niemand bezoekers stiekem naar een andere server
kan sturen. Klopt de ondertekening niet, dan werkl je domein niet bij providers die dat controleren,

DMARC DMARC verielt mailservers wat ze moeten doen met mail die ten onrechte zegt van jouw domein
te komen. Het helpt tegen phishing, en je eigen mail komt er beter door aan,

Status en verloop De status bij WebOké en tot wanneer het domein loopt. Staat automatisch verlengen uit, dan
wvervalt het domein op de einddatum

Quarantaine Een opgezeqgd of verlopen domein gaat eerst een tijd in quarantaine, Het werkt dan niet meer,
maar kan nog worden teruggehaald. Daarna komt de naam vrij voor iedereen.

Bevestiging houder Bij veel extensies moet de houder zijn e-mailadres bevestigen (een regel van ICANN). Gebeurt dat
niet op tijd, dan schorst de registry het domein

We gebruiken de domein
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webdkké

dse hosting, onafhankeliji sinds

Webmail

Algamans arden - Toegankelfjkheid - Bedrijfsgegevens - Herroepingsrecht - Contract opzeggen - Cookie-instellingsn

Domein gezondheid op de website

Meer over deze tool lees je in Domein gezondheid (ook zonder account).
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Hosting en producten
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6.1 Je productenoverzicht

Al je pakketten staan in Mijn WebOké onder Mijn Producten in het menu links. Denk aan
je webhosting, een e-mailpakket, Nextcloud of de Al Builder. Domeinnamen staan apart
onder Mijn Domeinen, zie Je domeinoverzicht.

Mijn Producten

= WebHost Twg o
8 lant n

@ Affiliate programma
verdien met el aanbre

DN DemoKlant NL

nkere modus

Het overzicht van je producten

Wat zie je hier?

1. Bovenaan staat een tabbalk (1) met alles wat bij je pakketten hoort: Overzicht,
Website Manager, Mijn Sitebuilders, Domeinen per pakket, E-mail verhuizen
en WebOke Backups. Deze balk staat ook op elke productpagina, zodat je snel kunt
wisselen.

2. Per product zie je de naam van het pakket met de domeinnaam eronder (2), de
server waarop het draait en de status, bijvoorbeeld Actief.

3. Met de knop DirectAdmin (3) log je in één klik in op het configuratiescherm van dat
pakket. Meer daarover in Naar DirectAdmin.

4. Met Beheer (4), of door op de naam te klikken, open je de productpagina. Daar regel
je alles voor dat ene pakket, zie De productpagina van je hostingpakket.

5. Met + Product bestellen (5) ga je naar de website om iets nieuws te bestellen. Hoe
bijbestellen werkt lees je in lets bijbestellen als je al klant bent.
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Zoeken en oude producten

Heb je veel pakketten, gebruik dan het zoekveld Zoek een product boven de lijst. Je
zoekt op pakketnaam of domeinnaam.

Beéindigde en geannuleerde producten verbergen we standaard. Heb je die, dan staat
onder de lijst hoeveel het er zijn, met de link Toon alles om ze toch te zien.

Tip: heb je een e-mailpakket en staat er een rood teken bij? Dan klopt er iets niet in de
DNS-instellingen voor je mail. Open het pakket en kijk bij de kaart E-mail instellen, zie
De kaart E-mail instellen (MX, SPF, DKIM, DMARC).
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6.2 De productpagina van je hostingpakket

Klik in Mijn Producten op Beheer of op de naam van een pakket. Je komt dan op de
productpagina. Hier vind je alle gegevens van dat pakket en alles wat je er zelf aan kunt
wijzigen.

eee & mijn.weboke nlimijnproducten/212071

¥ Al Builde € Terug nasr Mijn Producten

O Al Centrum oNebHcst Two Actief = Configureerbare opties
Een upgrade betaal je naar rato b voor de rest van je periode en gaat
© Mijn Producten
€ 5340
) Mijn Domeinen
y Opslagruimte 10G8 (inbegrepen)
24 okt 2027
Gratis verhuisservice Nee (Inbegrepen)
24 okt 2026 e
5. Supporcentrum linux2410 webawere.nl

npencium Aantal domeinen in het pakket

Ovan 10 GB

Aantal WebOke Sitebuilders

DA-wachtwoord wijzigen

s wachieoor
o Aliassen

Wijzig wachtwoord
® Affillate programma
Veesdien met el santrengs

o Naar DirectAdmin 2
DN DemoKlant ML
L 1 T

Eigen Ipv4 Ip-numimer

2 Hostingpakket wijzigen

De productpagina van een hostingpakket

De linkerkaart: je pakket in het kort

1. Bovenaan staan de naam van het pakket, de status en de domeinnaam (1). Klik op
de domeinnaam om je website te openen.

2. Daaronder zie je wat het pakket per periode kost, hoe het verlengd wordt, de datum
van de volgende verlenging, sinds wanneer je het hebt, de server en je DA-gebruiker.
Bij Verbruik zie je hoeveel van je opslagruimte in gebruik is. Met Opslagruimte
uitbreiden (2) maak je je pakket groter, zie Opslag uitbreiden.

3. Bij DA-wachtwoord wijzigen (3) stel je een nieuw wachtwoord in voor DirectAdmin.
Typ een wachtwoord of klik op Genereer, en klik dan op Wijzig wachtwoord. Het
nieuwe wachtwoord geldt direct, ook voor FTP. Je gebruikersnaam kun je niet
wijzigen.

4. Met Naar DirectAdmin (4) open je het configuratiescherm van je pakket, zonder
dat je hoeft in te loggen. Zie Naar DirectAdmin.
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De kaarten rechts

« Configureerbare opties (5): extra opslag, extra domeinen, aliassen, een eigen IP-
adres en meer. Zie Opties wijzigen en extra IP-adressen.

» Hostingpakket wijzigen: naar een groter of kleiner pakket. Zie Je pakket wijzigen
(upgrade of downgrade). Op dezelfde kaart kun je je pakket omzetten naar een e-
mailpakket, zie Je hostingpakket omzetten naar een e-mailpakket.

« MCP server voor Al: koppel je eigen Al aan de bestanden van dit pakket. Zie MCP-
server: je eigen Al koppelen aan je pakket.

» Product opzeggen en Overdragen aan een andere klant. Zie Een product
opzeggen, opzegging intrekken of overdragen.

« E-mail instellen: een controle van de DNS-records die nodig zijn voor je mail. Zie
De kaart E-mail instellen (MX, SPF, DKIM, DMARC).

[ L X & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212071
L Nebhasting e o Tools | Builder
web@_'_;._ke Webhosting ~  Dome : ducten jport «  Tools ~ uilde q

Handleiding voorbeedd
dmatig token - via Alle pakkette
2
# Al Builder MCP-koppeling maken

O Al Centrum

& Mijn Producten & Product opzeggen
@ Mijn Domeinen
Eroduct opzeggen

B Mijn Facturen

a M
N Overdragen aan een anders klant

E-matl instellen

@ Afilate programma
verdien met het aantre

Verderop op de productpagina

Heb je een eigen IP-adres bij je pakket, dan staat er ook een kaart Eigen IP-adressen.
Heb je een e-mailpakket, dan zie je ook het digitale visitekaartje, zie Het digitale
visitekaartje (e-mailpakket).

Tip: de meeste dingen die je in je pakket zelf instelt, zoals mailboxen, databases, FTP-
accounts en SSL, regel je in DirectAdmin. Daarvoor hebben we een eigen handleiding: de
DirectAdmin-handleiding.
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6.3 Naar DirectAdmin

DirectAdmin is het configuratiescherm van je hostingpakket. Daar maak je bijvoorbeeld
mailboxen, databases en FTP-accounts aan. Vanuit Mijn WebOké kom je er in één klik,
zonder apart in te loggen.

Zo open je DirectAdmin

1. Ga naar Mijn Producten.

2. Klik bij je pakket op de knop DirectAdmin. Of open eerst de productpagina en klik
daar op Naar DirectAdmin (1).

3. DirectAdmin opent in een nieuw tabblad. Je bent meteen ingelogd op de juiste
server, met je eigen account.

ese & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212071

Opslagruimte 10GE (Inbegrepen)

24 okt 2027
Gratis verhuisservice Nee (Inbegrepen)
) Al Centrum 24 okt 2026
linux2410. webawere.nl
@ Mijn Producten
npencivm hantal domeinen in het pakket
Mijn Domeinen Ovan 10 GB

B Mijn Facturen Opslagruimte uitbreiden -»
Aantal WebOke Sitebuilders

istratie
DA-wachtwoord wijzigen

3 Supportcentrum d
Allassen

Wijzig wachtwoord

Naar DirectAdmin &2 o

Eigen ipv4 ip-numimer

@® Affillate programma

= Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct In met vermekening

N DemoKlant NL WebHost Two  HUIDIG WebHost One Power Webhost Three

€ 53,40/jaar € 25,40/ jar €85,40/jaar
& Donkere modus

Naar Directadmin

De knop Naar DirectAdmin
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[ XX ] & linux2410.webawere.nl:2222/CMD_SHOW_DOMAIN?domain=demoklant-nl.nl

TG T g

Hormne Webmall  Password Help Evolution Files

o Disk Space
jYour Account —
-

Domain Setup Site Summary / Statistics / Logs

Your Account
Bandwidth

10000
Change Password FT# Management

Login History Subremain Management

DNS Management MySOL Management

Support Center Password Protected Directories
Instalied Perl Modules File Manager

Create/Restore Backups

146,48

) unlimited
\(” ‘ Current Domain
= E-Mail Management

demokiant-ni.nl

E-Mail Accounts Mailing Lists
Catch-all E-Mail SPAM Filters
Forwarders Webmail: Sguirrelmai
Autorespanders MX Recards

Vacation Messages

Spamassassin Setup

s o
;Lndvanced Features

S5L Certificates phphyAdmin

Cronjobs Site Redirection

Mime Types Hatlink Protection

Apache Handlers Login Keys

Setup Node.js App DHimunify360 Plugin

Select PHP version Installatron Applications Installer
Setup Python App Resource Usage

X-Ray

- I Web Applications

Directadmin is geopend

DirectAdmin is geopend in een nieuw tabblad

Wat je in DirectAdmin allemaal kunt, leggen we stap voor stap uit in de DirectAdmin-
handleiding.

Gebeurt er niets?

» Je browser kan het nieuwe tabblad tegenhouden. Sta pop-ups toe voor
mijn.weboke.nl en klik nog een keer.

» De knop staat er alleen bij pakketten met een DirectAdmin-account. Bij Nextcloud is
er bijvoorbeeld geen DirectAdmin.

« Werk je met een eigen gebruiker in het account van iemand anders? Dan moet je
daarvoor de rechten hebben, zie Gebruikers uitnodigen en rechten geven.

Tip: wil je liever direct inloggen, bijvoorbeeld met een FTP-programma? Je gebruikersnaam
staat op de productpagina bij DA-gebruiker. Een nieuw wachtwoord stel je daar in bij DA-
wachtwoord wijzigen, zie De productpagina van je hostingpakket.
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6.4 Opslag uitbreiden

Is je pakket bijna vol? Dan kun je de opslagruimte zelf uitbreiden. De extra ruimte is direct
actief. Je ziet vooraf precies wat het kost.

Zo breid je je opslag uit

1. Open de productpagina van je pakket via Mijn Producten.

2. Klik in de linkerkaart onder Verbruik op Opslagruimte uitbreiden.

3. Links zie je je huidige verbruik (1). Rechts kies je de nieuwe grootte (2). Per grootte
zie je wat die per periode extra kost en wat je nu bijbetaalt voor de rest van je
lopende periode.

4. Klik op Verder (3).

eee & mijn.weboke nl/mijnproducten/212071/opslag
L
webZ ke

An Sitebuillders = Domeinen per pakkel B E-mail verhuizen T WwehOke Backups
88 Dashboard
& Al Builder € Terug naar het pakket
WebHost Two 2 Kies je nieuwe opslagruimte
Per groote zia je wat die per jaar exira kost er

P Mijn Producten
B e huidige verbruik

Miin Domeins
@ Mijn Domeinen 1GB M

0% G 3
= o o inbegrepen in je pakket +€ 20,00/jaar
] Mijn Fa Mu bifbetalan: € 0 exe N 30,00 exc
van 106 tw (€ 18,15 incl. biw bt i
=" istratie g 17: het vertinulke

10/ GB in gebeuik

(2 Supportcentrum 25 GB

+€ 45,00/faar +€60,00/jaar +€ 75,00 jaar

45 GB 068
+ €10500/jaar +€120,00/jaar

w (€ 127,05 incl. btw)

) Affillate programma - 60GE
Verdien met hel aanbrenger
+ € 135,00/ja8r + € 150,00/j5ar
Nu bijbetalen: € 13500 ex Mu bijbetalen: € 150,00 ¢
btw (€ 163,35 incl btw

N DemoKlant NL

dus 80 GB GE GH
+ € 210,00/jaar + € 240,00/|aar * € 270,00/)aar

17 Tips om rulmie vr ie maken

DOpslag uitbreiden

Kies een nieuwe grootte

5. Je ziet nu een samenvatting (1): hoeveel ruimte je nu hebt, hoeveel het wordt, de
bijbetaling voor de resterende dagen en het extra bedrag vanaf je volgende
verlenging.

6. Klopt het? Klik dan op Ja, uitbreiden naar de gekozen grootte (2). Wil je toch iets
anders, klik dan op Andere grootte kiezen.
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Producten -

@ Wehsite Manager

& Terug naar het pakket

5 Al Centrum WebHost Two @ Uitbreiden naar 15 GB?
Controlest jo keuze, Na bevastiging is de extra rulmte direct actie
D Mijn Producten
B Je huidige verbruik

0%

15GB
B Mijn Facturen o
= Miin Admi e 7 het vest
tan: et verbruile

0GB

Mijn Domeinen

€ 15,00 excl. btw (€ 18,15 incl btw)
inistratie
+€1500

O Supportcentrum

verlenging

Andere groatte kiszen

) Affilate programma
Vesdien met hel aantres

DN DemoKlant NL

L Donkere modus

Controleer je keuze en bevestig

De bijbetaling zetten we op je eerstvolgende factuur, je hoeft nu niets te betalen. Vanaf de

volgende verlenging zit de extra ruimte in de prijs van je pakket. Je krijgt een bevestiging
per e-mail.

Goed om te weten

» Je kunt alleen kiezen voor meer ruimte. Een grootte die kleiner is dan wat je nu
gebruikt, kun je niet kiezen.

« Heb je al de grootste opslag die bij je pakket kan? Kies dan een groter pakket, zie Je
pakket wijzigen (upgrade of downgrade).

» Kreeg je een mail dat je pakket bijna vol is? In die mail staat een knop waarmee je
ook zonder in te loggen kunt uitbreiden.

Tip: liever ruimte vrijmaken? Onderaan de pagina staat de link Tips om ruimte vrij te
maken, naar een artikel in de kennisbank. Kijk ook naar oude back-ups en grote
mailboxen.
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6.5 Je pakket wijzigen (upgrade of downgrade)

Wil je een groter of juist een kleiner hostingpakket? Dat regel je zelf op de productpagina.
Je hoeft niets opnieuw te installeren: je website, mail en domeinen blijven gewoon staan.

k2 Hostingpakket wijzigen
Ean upgrade gaat direct in mat

vermekening naar rafe

af rate’ z=n downgrade gaat |

o £ 53,40/jaar € 25,40/ jaar € 85.40/|aar

Al Bouwer Power Webhos
€95,40/jaar €163,40/j3a1

Of zet om naar een e-mailpakket

Email One Email Twie
€ 23 40/jaar €471.40/aa0

@ Affilate programma
Verdian mel hel aanbre

DN DemoKlant NL

& MCP server voor Al
Laat je eigen Al (Claude, ChatGPT, Mistral) met de bestanden van dit pakket werken.

Handleiding voorbesld

De kaart Hostingpakket wijzigen

Zo wijzig je je pakket

1. Open de productpagina van je pakket en scrol naar de kaart Hostingpakket
wijzigen.

2. Je huidige pakket heeft het label Huidig (1). Daarnaast staan de andere pakketten
(2). Op elke tegel zie je de prijs per periode en wat je nu bijbetaalt voor de rest van
je periode, of dat er geen bijbetaling is.

3. Klik op het pakket dat je wilt. Daaronder verschijnt wat de wijziging kost (2 op de
tweede afbeelding).

4. Klik op Wijzig pakket (4). De knop heet daarna Bevestig wijziging (3 op de
tweede afbeelding). Pas als je daarop klikt, gaat de wijziging door.
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[ L X & mijn.weboke nli/mijnproducten/212071

k2 Hostingpakket wijzigen

€53,40/jaar

Al Bouwer
€ 95,40/jaar

Of zet om naar een e-mallpakket
Gebrulk je alleen e-mail? Ei Il

E al ne
€23 40/jaar

€ 119,40/jaar

) Affillate programma
Vesdien met hel aantives

N DemoKlant NL

Je ziet eerst wat het kost

Upgrade of downgrade

Upgrade (groter pakket)

Wanneer? Direct na betaling

Kosten Je betaalt het verschil naar rato bij voor

de rest van je periode

€ 25.40/aar € B5.40/jaar

€163,40/ a1

mailpakket heett geen website. BIj het omzetten verwijderan we alles behalve

€41.40/aar €6540/Jaar

e resterende looptijd: € 36,00 excl. btw (€ 43,56 incl. btw)

o Bevestig wijziging -

Downgrade (kleiner pakket)
Per je volgende verlenging

Geen bijbetaling, vanaf de verlenging
betaal je de nieuwe prijs

Bij een upgrade ga je na het bevestigen naar het betaalscherm. Zodra de betaling binnen
is, krijgt je pakket meteen de nieuwe ruimte en mogelijkheden.

Let op: kies je een kleiner pakket, kijk dan eerst of je website, mail en domeinen er nog in
passen. Op de pagina met de pakketten op de website zie je wat elk pakket heeft.

Gebruik je alleen e-mail en geen website? Onder de pakketten staat Of zet om naar een
e-mailpakket (3). Dat werkt anders, omdat je website dan verdwijnt. Lees eerst Je

hostingpakket omzetten naar een e-mailpakket.
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6.6 Opties wijzigen en extra IP-adressen

Bij een hostingpakket kun je losse opties bijnemen zonder van pakket te wisselen.
Bijvoorbeeld extra opslag, meer domeinen in je pakket, aliassen of een eigen IP-adres. Dat
doe je op de kaart Configureerbare opties op de productpagina.

[ L X & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212071

88 Dashboard Opslagruimte o 10GE (Inbegrepen)
24 okt 2027

Gratis verhulsservice Nee (Inbegrepen

24 0kt 2026 [inprepen)

O Al Centrum

linux2410. webawere.nl
ki 1
2 Min Producten npencium santal domeinen in het pakket o

Mijn Domeinen Ovan 10 GB
Aantal WebOké Sitebuilders
DA-wachtwoord wijzigen
2 Supportcentrum Alisssin
Wijzig wachtwoord

Eigen ipv4 Ip-nummer

Naar DirectAdmin &=
o=

) Affillate programma

2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in mat vesrekening naas rato; een dovngrade gaat in per je volgende verlenging

Twa  HUIDIC WebHost One Power Webhost Three
N DemoKlant NL

53,40/ jaar €2540/jaar €8540 jaar

L Donkere modus
i Inloggegevens

£ 95,40/ jaar £ 163,40/jaar

De configureerbare opties van je pakket

Welke opties zijn er?
Welke opties je ziet, hangt af van je pakket. Bij een webhostingpakket zijn dat meestal:

» Opslagruimte: een keuzelijst met grotere opslag. Dit kan ook via Opslag uitbreiden.

» Gratis verhuisservice: wij verhuizen je website naar WebOké. Zie ook de
verhuisservice.

- Aantal domeinen in het pakket: hoeveel domeinen je aan dit pakket kunt
koppelen, zie ook Domeinen per pakket en een domein verplaatsen.

« Aantal WebOké Sitebuilders: extra websites met de drag-and-drop builder, zie De
drag-and-drop builder.

« Aliassen: extra domeinen die dezelfde website tonen.

- Eigen ipv4 ip-nummer: een eigen IP-adres voor je pakket.
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Zo wijzig je een optie

1. Kies een andere waarde in een keuzelijst (1) of pas een aantal aan (2). Onder elk

aantal zie je wat één stuk extra kost.

2. Klik op Opties opslaan (3). Er gebeurt dan nog niets: je ziet eerst wat het kost.

3. Kost de wijziging iets, dan staat er wat je bijbetaalt voor de rest van je periode (2 op
de tweede afbeelding) en heet de knop Bevestigen en betalen (3). Klik daarop om
te bestellen. Je gaat dan naar het betaalscherm en de wijziging gaat in na betaling.

eee & mijn.weboke nlimijnproducten/212071

88 Dashboard Opslagruimte
tr Al Builder 24 okt 2027
Gratis verhulsservice
24 okt 2026
5 Al Centrum

linux2410.webawere.nl

2 Min Producten
T Ovan 10 6B

Opslagruimte uithreiden =¥

el Mijn Facturen Aantal WebOke Sitebullders

DA-wachtwoord wijzigen

Aliassen

Wijzig wachtwoord

Naar DirectAdmin &

Eigen ipv4 Ip-nummer

@ Affillate programma

npencium Aantal domeinen in het pakket

k2 Hostingpakket wijzigen

o 15GB (+ € 15,00/jaar)

Mee (Inbegrepen)

a

Lo Bevestigen en betalen

Een upgrade gaat direct in met verrekening naar rato; een downgrade gaat |

N DemoKlant NL WebHost Two  HUIDIG

€ 53,40/jaar

Eerst zie je wat de wijziging kost

€ 2540/ aar

€ 85,40/jaar

Verlaag je een optie, of kost de wijziging niets? Dan gaat hij direct in na je klik op Opties

opslaan. Je ziet een venster dat we de wijziging verwerken, daarna wordt de pagina

ververst.

Tip: verander je een veld nadat je de prijs al ziet, dan begint het opnieuw: je ziet weer

eerst de nieuwe prijs.

Eigen IP-adressen

Een eigen IP-adres bestel je met de optie Eigen ipv4 ip-nummer. Heb je er een, dan
staat op de productpagina de kaart Eigen IP-adressen met je IP-adressen en de

domeinnaam die erop staat.
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Heb je het IP-adres niet meer nodig, dan zeg je het op met de knop Opzeggen naast het
adres. In het venster IP-adres opzeggen zie je wat er gebeurt en typ je ter bevestiging
het IP-adres over. Daarna klik je op Ja, IP-adres opzeggen.

Let op: opzeggen gaat direct en kun je niet ongedaan maken. Je websites vallen terug op
het gedeelde IP-adres van de server en blijven bereikbaar. Mail loopt daarna ook via het
gedeelde IP, de opgebouwde reputatie van je eigen IP vervalt. DNS-records die je elders
zelf naar dit IP hebt gezet, moet je zelf aanpassen. Het bedrag vervalt vanaf je volgende
factuur, over de lopende periode krijg je niets terug. Alleen de eigenaar van het account
kan een IP-adres opzeggen.
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6.7 De kaart E-mail instellen (MX, SPF, DKIM,
DMARC)

Wil je dat je e-mail goed aankomt en niet in de spam belandt, dan moeten een paar DNS-
records van je domein kloppen. Onderaan de productpagina van je pakket staat de kaart
E-mail instellen. Die controleert live of alles goed staat en geeft je precies de records die
je nodig hebt.

1 gebruikt niet onze nameservers, dat betekent dat de DNS niet bij ons wordt beheerd masr bij een andere provider

2

® Affillate programma
Vesdien meL el aantwes

DN DemoKiant NL

kere modus

De kaart E-mail instellen

Wat zie je?

1. Rechtsboven staat hoeveel records correct zijn (1). Met het pijltje ernaast klap je de
details open of dicht.

2. Per record zie je wat het doet, de Naam/Host en de Waarde. Met het kopieerknopje
(2) neem je de waarde over, zodat je geen tikfouten maakt.

3. Rechts per record staat de status: Correct, Let op, Onjuist of Niet gevonden. Met
het pijltje in een rondje (3) controleer je alleen dat ene record opnieuw.

De records

Record Type Waarvoor?

MX MX Zorgt dat inkomende e-mail op onze mailserver wordt afgeleverd.
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A (mail) A Laat mail.jouwdomein naar onze mailserver wijzen, voor webmail en je

mailprogramma.

SPF TXT Vertelt ontvangende servers dat onze mailserver namens je domein mag
versturen.
DKIM TXT De digitale handtekening onder je uitgaande e-mail.

DMARC  TXT Het beleid voor wat ontvangers doen met e-mail die niet klopt.

Gebruikt je domein onze nameservers?

Dan hoef je niets te doen. Wij regelen alle e-mailrecords automatisch en de kaart meldt

dat je e-mail DNS volledig in orde is.

Staat de DNS van je domein bij een andere partij? Dan zie je dat bovenaan de kaart. Voeg
de records dan toe bij die partij: neem per record de naam en de waarde over met de
kopieerknopjes. Staat er een MX-record van een andere mailserver bij, haal dat dan weg

als al je mail bij ons hoort.

Staat je domein wel bij ons, maar in je DNS-beheer bij WebOké? Dan kun je de records ook

met één klik zetten, zie E-mail snel instellen in de DNS.

Opnieuw controleren

[ X X | & mijn.weboke nliimijnproducten/212071
support ~ Tools ~ Al Bullder Q

Er is geen SPF-record gevonden, Voeg het onderstaands TXT-record toe

vespfl a mx include:webawere.nl -all
88 Dashboard

¢ Al Builder
° DKIM
O Al Centrum
2 Mijn Producten MAAMSH x._domainkey
M Doirisiér WAARDE v=DKIM1; k=rsa; p=MITEIjANBgkqghkiGawBAGEFAADCANBANTIBCGKCADEALOOGFNTMHVZ3hIKAY 14 CKNEKTPEVCUY A
SRR 00j80tIBqEMA foF+FarkaaP /KT fHf6BWISGyWe zKFXERr fIbIyIMTYBdcO/ 7 /hPYMAZEEYECS Jo5+43TIBpOSsGbkd rfUk
UL1YDIdrZ21x81Wgd jwZRN] KYBTWWnS2TwM1 j 0FPNd/7419M61 16R7 LLI98FMOb1+FBOS L fMsOY by 30XgQav/béyRogt

Gnm3PZnglleZF 1 57gP3LhRxicasQS0480rk,/ 2nsizc1KEndk2 1HbZspBk/ IRELhcOepSeR3aaktbz riHC9/ Pagks
6+qT5+57TcHhBEr iNEBZ3GsyPS00IDAQAR

Hat DKIM-record is nog mist gevonden

© omarc

dmarc

Was V=DMARC1;p=reject

Er is geen DMARC record gevanden. Voeg het onderstaande TXT-recard tos

@ Affillate programma v=DMARC]; p=reject

£ Controleer opnieuw o
N DemoKlant NL

& Donkere modus
f Inloggegevens

uttleggen

Controleer opnieuw
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Heb je iets aangepast, klik dan onderaan op Controleer opnieuw (1). Ernaast zie je
wanneer de laatste controle was. We kijken via publieke DNS-servers, dus een wijziging
kan een paar minuten tot enkele uren duren voordat we hem zien. Zie je je wijziging nog
niet, kom dan later terug.

Tip: een uitgebreidere controle van je domein en je mail, met herstelknoppen, vind je in
Domein en e-mail gezondheid: controleren en herstellen. Komt mail niet aan? Lees Mail
komt niet aan: zelf controleren.
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6.8 Je hostingpakket omzetten naar een e-
mailpakket

Gebruik je je hostingpakket alleen nog voor e-mail en heb je geen website meer? Dan kun
je het zelf omzetten naar een e-mailpakket. Je mailboxen met alle mail blijven staan. Alles
wat met de website te maken heeft, verwijderen we.

Let op: omzetten kun je niet ongedaan maken. Je website, databases en andere
bestanden zijn daarna weg. Wil je iets bewaren, download het dan eerst, bijvoorbeeld via
Bestandsbeheer in DirectAdmin.

Zo zet je je pakket om

1. Open de productpagina van je hostingpakket en scrol naar Hostingpakket
wijzigen. Onder de hostingpakketten staat Of zet om naar een e-mailpakket.

2. Klik op het e-mailpakket dat je wilt (1). Op elke tegel staat hoeveel mailboxen en
opslag erbij horen.

3. We kijken meteen of je huidige mail in dat pakket past. Je ziet hoeveel mailboxen je
nu hebt en wat het nieuwe pakket heeft, en wat het kost (2). Past het niet, dan staat
er waarom.

4. Past alles, klik dan op Omzetten naar e-mailpakket (3).

& mijn.weboke. nl/mijnproducten/212071

Al Builde Q

Of zet om naar een e-mailpakket
Gebruk je alleen e-mail? Een e-mailpakket heeft geen website. Bif het omzetien verwijderen we alles behalve

ail One Ema E: e
€ 23,40/ |aar € 41, 40/}aar € 65,40/]aar

Email Fo
€ 119,40/jaar

weeft er 5. Gaen bilbetaling. Vanaf je volgende verenging betaal je de

e Omzetten naar e-mailpakket -+

& MCP server voor Al
Handleiding voorbeeld

MCP-koppeling maken
® Affilate programma
Vesdien met hel asntres

& Product opzeggen
DN Demokiant ML

Product opzeggen

Owverdragen aan een andere klant

Kies een e-mailpakket
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5. Er opent een venster Omzetten naar e-mailpakket. Daarin staat precies wat we in
jouw pakket hebben gevonden en wat er wordt verwijderd (1), bijvoorbeeld
websitebestanden, installaties zoals WordPress, databases, subdomeinen, FTP-
accounts en cronjobs. In groen staat wat blijft: je mailboxen met alle mail,
doorsturingen, automatische antwoorden, spamfilters, DNS en SSL.

6. Vink aan dat je begrijpt dat je website en alles in de lijst definitief worden verwijderd
(2).

7. Typ ter bevestiging de domeinnaam van je pakket. Pas dan kun je op Verwijder
alles en zet om (3) klikken. Wil je het toch niet, klik dan op Annuleren.

ese @ mijn.weboke. nl/mijnproducten/212071

A Omzetten naar e-mailpakket x

Een e-mallpakket heeft geen website. BIj hat amzetten verwl|deren
we alles uit je pakket dat niet met e-mail 1e maken heeft. Dit kun je
niet ongedaan maken. Dit hebben we gevanden en dit wordt

verwijderd

Websitebestanden
= domains/demaklant-nlnl/public_html {2 bestanden en
mappen)
o Qverige bestanden en mappen in je pakket
= _trash
= lgcache
* domains/demakiant-nl nl/public_fip/incoming

Dit biijft: je 0 mailbox{en) met alle mall, 0 doorsturing{en),
he antwoorden, 5, DNS en S5L

Wil e lets bewaren? Download het dan eerst, bijvoorbeald via
Bestandsbehear. Na het omzenen kun je |8 website niet meer

terugzettan.

o 2] 1k begrip dat mijn webstie en alles hierboven definitiel worden
verwijderd

Annuleren

Je ziet precies wat er verdwijnt

Wanneer kan het niet?

Je ziet een melding als het nieuwe pakket te klein is of als er iets in de weg zit.
Bijvoorbeeld:

« Je hebt meer mailboxen of doorsturingen dan het e-mailpakket heeft. Verwijder er
eerst een paar, of kies een groter e-mailpakket.

Je mail gebruikt meer opslag dan het e-mailpakket heeft.

« Er zitten meerdere domeinen in je pakket. Een e-mailpakket heeft er één. Verplaats
of verwijder eerst de andere domeinen, zie Domeinen per pakket en een domein
verplaatsen.

Je pakket heeft een eigen IP-adres. Zeg dat eerst op, zie Opties wijzigen en extra IP-
adressen.
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Na het omzetten

Is het e-mailpakket goedkoper, dan is er geen bijbetaling en betaal je vanaf je volgende
verlenging de prijs van het e-mailpakket. Is het duurder, dan betaal je eerst het verschil en
begint het omzetten na de betaling. Op de productpagina zie je hoe het ervoor staat.
Meestal is het in een paar minuten klaar. Alleen de eigenaar van het account kan een
pakket omzetten.
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6.9 Websitemanager: WordPress en andere
software installeren

Met de Website Manager installeer je in een paar klikken WordPress of andere software
op je hostingpakket. Je beheert er ook je bestaande installaties: inloggen, updaten,
automatische updates, plugins, klonen en verwijderen. Je vindt hem in Mijn Producten in
de tabbalk bovenaan.

@ Overzicht @ Website Manager B Mijn Sitebuilders = Domeinen per pakket B E-mail verhuizen 0 WebOke Backups
88 Dashboard

¥ Al Builder
Geinstalleerde websites o wepsires

O Al Centrum

. C Vernieuwen % Website importeren + Website installeren
2 Miin Producten

@ Mijn Domeinen
B Mijn Facturen

B Mijn Administratia @ -

O Supportcentru )
Nog geen websites

e eerste website of importeer

1 een paar minuten geregeld,

Installeer je eerste website Importeer een bestaande website

® Affiliate programma

DN DemoKlant NL

De Website Manager

1. Met Website installeren (1) zet je nieuwe software op je pakket.

2. Met Website importeren (2) voeg je een website toe die al bestaat.

3. Met Vernieuwen (3) haal je de lijst opnieuw op, bijvoorbeeld nadat je in DirectAdmin
iets hebt geinstalleerd.

Een website installeren

1. Klik op Website installeren. Je ziet de catalogus. Zoek op naam (1), of kies direct
WordPress (2), het meest gekozen systeem. Daaronder staan onder meer Joomla,
Drupal, Nextcloud, Matomo, PrestaShop en MediaWiki (3).
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eee & mijn.weboke.nl/websitemanager

Website installeren

© oot vobie

WordPress G5

‘Wabsites. blogs an websh

Matoma

Privocyvriendelijke

statisticken

Kies de software

2. Kies waar de website komt: het domein (1) en eventueel een submap (2). Laat de
submap leeg als de website direct op je domein moet staan.

3. Vul een Sitetitel in (3). Die kun je later in de software zelf nog wijzigen.

4. Vul bij Beheerdersaccount een gebruikersnaam (4) en je e-mailadres in. Er staat al
een sterk wachtwoord klaar (5). Met Genereer opnieuw maak je een nieuw. Bewaar
het wachtwoord goed.

5. Kies bij Automatische updates: Uit, Alleen kleine updates (aanbevolen) of Alle
updates.

6. Klik op Volgende: bevestigen (6). Je ziet een samenvatting. Klopt alles, start dan
de installatie. Meestal staat je website binnen een minuut live.
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& mijn.weboke nljwebsitemanager

Website installeren
. Soort website ° Instellingon

Meer dan dit is het nist, d= nisuwste versie. database en beveiliging regelen we automatisch

Waar kemt je WordPrass-wabsita?

Genereer apnisuw

o 2j3gZwBtnxcVE]

Jo werkt zalf bij wannser hat jou uitkomd,

(@ Alleen kleine updates  aanzevoien
Bevelligings-en

Alle updates

Dok grote versie-upgrades installeren automatisch.

~ Terug o Volgende: bevestigen

Waar en met welke gegevens installeer je

Tip: staat er al een website op je domein? Installeer dan eerst in een submap om te
proberen, of maak vooraf een extra back-up, zie WebOké Backups: bestanden terugzetten.

Na de installatie zie je de website in de lijst. Met Login ga je meteen naar het beheer van
de website. Met Beheer pas je de inloggegevens aan, stel je automatische updates in,
beheer je plugins en thema's, maak je een kloon of verwijder je de website. Staat er een
update klaar, dan zie je de knop Update.
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Een bestaande website importeren

eee @ mijn.weboke.nl/websitemanager

Website importeren
° Route

Waar staat de website nu?

De website staat al op mijn hostingpakket

We voegen de website alleen toe aan je Websits Manager. aan de site zelf verandert
niets

De website staat bij een andere provider
We verhuzen bestanden en datsbase naar WebOke. Je ouds site blijft intact tot jij
overstapt

Waar staat de website nu?

« De website staat al op mijn hostingpakket (1): bijvoorbeeld een WordPress die
je zelf hebt geplaatst. We voegen hem alleen toe aan je Website Manager, aan de
website zelf verandert niets.

- De website staat bij een andere provider (2): we verhuizen bestanden en
database naar WebOké. Dat kan met de inloggegevens van je WordPress of met FTP-
gegevens van je oude provider. Je oude site blijft intact tot jij overstapt.

Tip: liever een website zonder zelf iets te installeren? Laat hem maken door de Al Builder,
zie Al Builder: je website laten maken.
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6.10 WebOké Backups: bestanden terugzetten

Elke nacht maken we een complete back-up van je hostingpakket: je bestanden,
databases, mailboxen en instellingen. Die back-ups staan versleuteld op aparte
opslagservers, los van de server waarop je website draait. Met WebOke Backups zet je
zelf iets terug uit de back-ups van de afgelopen 30 dagen, gratis en zonder dat je ons
hoeft te vragen.

WebOke Backups openen

Ga naar Mijn Producten en klik in de tabbalk op WebOke Backups. Bovenaan zie je
hoeveel hostingpakketten je hebt, hoeveel restores je eerder hebt gedaan en hoeveel
downloads klaarstaan. De knop Zo werkt het opent de uitleg in de kennisbank.

3 Backup/Reslore

Hostingpakket

o demcklant-nl.nl - WebHost Two

@ Affilate programma
Verdien met hel aantre

WebOké Backups

De wizard

Daaronder staat de wizard. Je loopt de stappen door met Volgende en Vorige. Met
Opnieuw beginnen begin je opnieuw.

1. Account: kies het hostingpakket (1) en klik op Volgende (2).
2. Moment: kies het moment waarnaar je terug wilt. Je ziet alle back-ups met datum,
tijd en grootte, de nieuwste staat al gekozen. Hier kun je ook met Nu nieuwe
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backup maken direct een extra back-up maken, bijvoorbeeld vlak voor een grote
wijziging. Dat kan maximaal 2 keer per dag. Met Upload zet je terug uit een back-
upbestand dat je eerder hier hebt gedownload.

3. Onderdelen: vink aan wat je wilt terugzetten. Bijvoorbeeld de bestanden (alles of
alleen bepaalde mappen en bestanden), databases, mailboxen, DNS-zones, SSL-
certificaten, cronjobs, FTP-accounts of je PHP-versie.

4. Manier: kies hoe je terugzet, zie hieronder.

5. Bevestigen: je ziet een samenvatting van je keuzes. Kies je volledig terugzetten,
dan vul je ter bevestiging je wachtwoord in en kies je of we eerst een
veiligheidsback-up van de huidige stand maken.

6. Uitvoeren: je ziet de voortgang. Je kunt de pagina gerust sluiten, het terugzetten
loopt door.

oo e & mijn.weboke nifbackups

webZ ke

+ Vorige Upload M Opnieuw beginnen

@ Eerdere restores

NOg Qeen restores

& Downloads en uploads

® Affillate programma
Viearian mat hat aanke

= Zo kun je terugzetten

DN Demaokiant NL (8 C | &

Volledig terugzetten Alleen terugzetien wat Als kopie naast hel huidige Downloaden
Exact de st ot gekoze ontbreekt of veranderde Ve .

Backup terugzetten, stap 2

De stap Moment

Is je pakket net nieuw, dan staat er bij Moment nog geen back-up. Na de eerste nacht
verschijnt de eerste.

De vier manieren van terugzetten

Manier Wat gebeurt er?

Volledig terugzetten Exact de stand van het gekozen moment. Alles wat daarna is
toegevoegd of gewijzigd, verdwijnt.
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Alleen terugzetten wat De back-up wordt teruggezet, maar bestanden, mails en tabellen die
ontbreekt of veranderde nieuwer zijn blijven bestaan.

Als kopie naast het Er verandert niets aan je huidige site, database of mailbox. De back-
huidige up komt als kopie in een nieuwe map, een database met een nieuwe
naam of een nieuwe mailbox.

Downloaden Er verandert niets op de server. We pakken de gekozen onderdelen
in als bestand dat je 48 uur kunt downloaden.

Tip: twijfel je? Kies dan Als kopie naast het huidige. Dan kun je eerst rustig kijken of
het de juiste versie is.
Eerdere restores, downloads en uploads

Onder de wizard zie je je eerdere restores en de downloads en uploads die klaarstaan.
Downloads en uploads worden na 48 uur automatisch verwijderd.

Alle details, met de veelgestelde vragen, lees je in het kennisbankartikel WebOke Backups:
een backup bekijken, terugzetten of downloaden.
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6.11 PHP-upgrade laten doen

Staat je website nog op een oude PHP-versie en gaat hij stuk zodra je een nieuwere versie
kiest? Dan kun je de PHP-upgrade bij ons bestellen. Wij maken je website geschikt voor
een actuele PHP-versie. Lukt het niet, dan krijg je je geld terug.

Waar vind je het?

Op je dashboard in Mijn WebOké staat een melding Zit je website vast op een oude
PHP-versie? met de knop Bekijk de PHP-upgrade (1). Op de website vind je het in het
menu onder Producten, bij PHP-upgrade.

Goedenavond, DemoKlant

Dashboard

Al Builder

NiEUW  Zit je websile vast op een oude PHP-versie?
~ i Banarn 2 ’ P
D Al Centrum Gaat b siuk zodra |8 de PHP-versie verhoogt? Wi lossen het voor |& op. Vanaf £99,00, en fukt het niet, dan Bekijk de PHP-upgrade -+
krijg je je geld 1erug o

2|
0

Facturen

& Miin Producten
Mijn Domeinen
B Mijn Facturen
istratie

2 Supportcentrum
«" Al Centrum openen —+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-mssistent

) Affilate programma Heil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent.

et het aantrenger
Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

N Demoklant NL

Welke producten hab ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

Da PHP-upgrade op je d

De PHP-upgrade op je dashboard
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H R 46

webg'_%é_m- Webhosting ~ Domeinen - Producten - Support Tools ~ Al Builder [(IEIR A=} £ Mijn Account

tes die al jar iet zijn bijgewerkt

Verouderde website?
Wij brengen hem
weer bij de tijd.

na nooit meer

odra die

Bekijk de prijzen = Hoe we het aanpakken

o k% | & 4.6 uit 5 op Trustpilot, 450+ reviews

De pagina PHP-upgrade

Zo werkt het

1. Je vraagt het aan: je betaalt vooraf en geeft ons de informatie die we nodig
hebben.

2. Wij gaan aan de slag: op een kopie, je website blijft online.

3. We testen je website: we controleren de site en het foutenlogboek.

4. Jij kijkt mee en keurt goed.: is het niet gelukt, dan krijg je je betaling terug.

Aanvragen

1. Kies op de pagina je situatie: Je website staat al bij WebOké (1) of Je website
staat ergens anders (2). In het tweede geval zit er een jaar WebHost Two bij,
verhuizen we je domein gratis en verhuizen we je website voor je. Klik op
Aanvragen.
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[ KX ] & mijn.weboke nl/website-php-upgrade

Wbiﬂmru Weabhosting ~ Domeinen ~ Producten Support ~ Tools - Al Builder [IDEN * 46 v £ Mijn Account = L

Je website staat al bij WebOké Je website staat ergens anders
€99 eenmalig {1 49 Fﬂ'ﬂlﬂihﬂ

~ e site geschikt voor een actuele PHP-versie ~ Je site geschikt voor een actuele PHP-versie
« Al het werk op een kopie, je site blijft online ~ Een jaar WebHost Two

v Jij keurt het resultaat goed « Gratis domeinverhuizing naar WebOké

~  Wij verhuizen je website

- T

\

Lukt het niet? Dan krijg je je geld terug. Host je ergens anders en Jukt het niet, dan zit je ook niet
8an ons vast

Vragen d Ie We Voor welke websites is dit?
Vaak krijgen Voor websites in PHP die al een tijd niet zijn bijgewerkt en daardoor

Kies je situatie

2. Er opent het venster PHP-upgrade aanvragen. Bovenaan kun je je keuze nog
wisselen (1).

3. Vul bij Adres van je website je website in (2). Host je ergens anders, vul dan ook in
bij welke hostingpartij je website nu staat.

4. Bij Wil je ons nog iets vertellen? (3) kun je bijvoorbeeld zetten welke PHP-versie
je nu gebruikt, wat er misgaat bij een nieuwere versie of welke onderdelen belangrijk
zijn. Dat is niet verplicht.

5. Vink aan dat je begrijpt dat je vooraf betaalt en je geld terugkrijgt als het niet lukt.

6. Klik op Doorgaan met bestellen (4). De PHP-upgrade gaat in je winkelwagen en je
rekent af zoals bij elke bestelling, zie Controleren, akkoord geven en afrekenen.
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[ X X ] & mijn.weboke.nl/website-php-upgrade

PHP-upgrade aanvragen e g als het et e

€99,00 eenmalig

WAAR STAAT JE WEBSITE NU?

Ik host al bij WebOké [-] Ik host ergans anders
€149,00 eenmalig, incl. hosting

€ 99,00 eanmalig

JE WEBSITE

Adres van je website

o demaoidant-nl.nl

Het aanvraagvenster

Wil je ons nog iets vertellen? (optioneel)

| PHP7.4->8.3

PHP-upgrade, eenmalig

Nu te betalen

Exci. btw. Lukt het niet, dan krijg je je geld terug.

Mo bommeblin Alenh s sumanad hatanl mm dat b oo snld bussonbisia aln kot nint bl

Annuleren o Doorgaan met bestellen =

De PHP-upgrade wordt aan | winkelwagen toegevoegd. Na je bestelling nemen we contact met & op

via een ticket

Na je betaling nemen we contact met je op via een ticket. Daarin spreken we de rest af. Je

tickets volg je in het supportcentrum, zie Je tickets volgen, beantwoorden en sluiten.

Tip: wil je alleen zelf een andere PHP-versie kiezen? Dat doe je in DirectAdmin, zie de

DirectAdmin-handleiding. De PHP-upgrade is bedoeld voor als je website daarna niet meer

werkt.
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6.12 Een product opzeggen, opzegging intrekken
of overdragen

Onderaan de productpagina van je pakket staan twee kaarten: Product opzeggen en
Overdragen aan een andere klant. Domeinnamen zeg je apart op, zie Een domein
opzeggen of overdragen.

Een product opzeggen

1. Open de productpagina en klik onderaan op Product opzeggen. Er opent een
venster.

2. Kies wanneer (1). Bij Per de vervaldatum blijft het product tot die datum gewoon
werken en wordt het daarna automatisch beéindigd. Je krijgt geen verlengfactuur
meer. Bij Opzeggen en direct verwijderen verwijderen we het product meteen,
inclusief alle bestanden, e-mail en databases. De rest van je termijn krijg je dan niet
terug.

3. Kies een reden (2), of vertel in je eigen woorden waarom je opzegt (3). Een reden is
verplicht. Daar leren we van.

4. Klik op de rode knop (4), bijvoorbeeld Zeg op per en de datum. Koos je direct
verwijderen, dan vragen we het nog een keer en moet je een vinkje zetten.

ese & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212071

© Product opzeggen x

De nieuwe termijn is al ingegaan, Opzeggen is helaas pas mogelik
vanaf 24-10-2027, Wil je dat alsnog doen? Het product blijfi tot die
datum gewoon actief

‘ Per de vervaldatum (24-10-2027)

Het praduct bl tot die datum gewnon

o werken en wordt daama automatisch

begindigd. Je krijgt geen verengtactuur

‘ med.

Opzeggen en direct verwijderen

Het product wordt nu meteen verwijderd
Inclusiel alla bestanden, e-mailan
databases. De resterende termign wordt niet

terugbetaald

0 Letop: devolgende domeinen wordan niet automatisch
opgezegd: demoklant-nl.nl — zeg ze zo nodig apart op.

Reden

Niet meer nodig Ik verhuis naar een andere provider

Vertel ons in je eigen woorden waarom je opzegl, daar leren

Te duur Anders

we van

Annuleren

Het venster Product opzeggen
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Let op: domeinnamen in het pakket worden niet automatisch opgezegd. Het venster laat
zien welke domeinen het zijn. Zeg ze zo nodig apart op, of verhuis ze, zie Een domein weg
verhuizen: verhuiscode (EPP) en transferslot.

Staat er al een verlengfactuur open? Dan kun je kiezen of je per de vorige vervaldatum
opzegt, dan crediteren we de openstaande factuur, of per de nieuwe vervaldatum, dan
gebruik je de al gefactureerde termijn nog.

Een opzegging intrekken

Heb je opgezegd per de vervaldatum en bedenk je je? Zolang het product nog actief is,
staat op de productpagina de knop Opzegging ongedaan maken. Klik erop en het
product loopt gewoon door.

Overdragen aan een andere klant

Verkoop je je bedrijf of neemt iemand anders je website over? Dan draag je het pakket
over aan een ander WebOké-account, inclusief alle gekoppelde domeinnamen. Daar zijn
geen kosten aan verbonden. Heeft de ontvanger nog geen WebOké-account, dan staat in
de e-mail die hij krijgt hoe hij er eerst een maakt.

1. Klik onderaan de productpagina op Overdragen.

2. Je ziet welke domeinnamen meegaan (1). De domeinhouder van elk domein gaat ook
mee.

3. Vul het e-mailadres van de ontvangende klant in (2), en nog een keer ter controle.

4. Vul ter bevestiging je eigen wachtwoord in (3) en klik op Overdragen (4).
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@8 @ & mijnweboke.nlmijnproducten/212071

Overdragen aan een andere klant

De hosting inclusief onderstaande domeinnamen wordt
cvergedragen aan de klant met het enderstaande e-malladres. Die
antvangt een e-mail met een acceptatielink die 24 uur geldig is; pas

na I wordt de o L g Er zijn geen kosten aan
verhonden. Lat op: alle websites, e-mail en data gaan mee naar de

NISLWE SIgEnaEar

Deze domeinnamen gaan mee

o » demokiant-ni.nl

De domeinhouder van elk domein verhuist mee: er wordt
een kopie van de huldige contaclgegevens asmgemankt
bij de ontvanges, of een bestaand contact met exact
dezelfde gegevens wordt gebrulkt

E-mailadres van de ontvangende klant
\]

Kkiant@voorbeeld.nl
L

Nogmaals ter controle

klant@voorbeeld nl

Je wachtwoord (ter bevestiging)

Annuleren

Overdragen aan een andere klant

De ontvanger krijgt een e-mail met precies wat er wordt overgedragen en een knop om te
accepteren. Die is 24 uur geldig. Pas na acceptatie gaat de overdracht door. Tot die tijd kun
je hem intrekken met Overdracht intrekken.

Let op: alles gaat mee naar de nieuwe eigenaar: websites, e-mail en data. Overdragen
kan alleen als er geen factuur meer open staat voor het pakket, en alleen de eigenaar van
het account kan het doen. Resellerpakketten kun je (nog) niet zelf overdragen. Wil je je
hele account overdragen of twee accounts samenvoegen, lees dan Overdragen en
accounts samenvoegen.
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7.1 E-mail bij WebOké: mailboxen, webmail en je
mailprogramma

Bij elk hostingpakket en elk e-mailpakket van WebOké hoort e-mail op je eigen
domeinnaam, zoals info@jouwdomein.nl. In dit artikel lees je waar je mailboxen maakt,
hoe je je mail in de browser leest en hoe je je mailprogramma of telefoon instelt.

Mailboxen aanmaken en beheren

Mailboxen maak je in DirectAdmin, het configuratiescherm van je pakket. Daar stel je ook
doorsturingen, een automatisch antwoord en spamfilters in.

1. Ga naar Mijn Producten en klik bij je pakket op DirectAdmin, of open de
productpagina en klik op Naar DirectAdmin. Zie Naar DirectAdmin.

2. Ga in DirectAdmin naar de e-mailaccounts en maak een account aan. Je kiest het
deel voor de @, een wachtwoord en hoeveel ruimte de mailbox mag gebruiken.

De stappen in DirectAdmin zelf, met schermafbeeldingen, staan in de DirectAdmin-
handleiding. Je kunt het ook aan de Al-assistent vragen: die kan een mailbox voor je
aanmaken, zie De Al-assistent: wat kan hij voor je doen?.

Tip: alleen mail doorsturen naar een ander adres, zonder eigen mailbox? Dat kan ook
vanuit Mijn Domeinen, zie E-mail- en domeindoorsturingen.

Webmail: je mail in de browser

Je leest je mail overal in de browser op webmail.weboke.nl. Op de website vind je de link
Webmail rechtsboven in de bovenste balk (1), en ook in het menu Tools.
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eve a8 www.weboke.nl/

web{_%é_m- ‘Webhosting Domeinen = Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder (IEIR v £ MijnAccount  wem pL

NEDERLANDSE HOSTING SINDS 2084

Hosting, e-mail, domeinen én
cloudopslag bij één Nederlandse provider.

d je all
< Maak een site met Al SIS
oAt $s. a8 + Mieuwe website £ Bestaande site vernieuwen

—_—
r
Gratis Probeer het gratis: beschrijf je bedrijf in een paar zinnen

vanaf €4,99
vanaf €1,95/
vanaf €3,50/nnd
Bijvoorbeeld. Bakkerij Kapsalon Restaurant

vanaf €5,21/md Sportclub Coach

in het menu van d

De link Webmail op de website

1. Vul bij Gebruikersnaam je volledige e-mailadres in, bijvoorbeeld
info@jouwdomein.nl.

2. Vul het wachtwoord van die mailbox in. Dat is het wachtwoord dat je bij het
aanmaken van de mailbox hebt gekozen, niet je wachtwoord van Mijn WebOké.

3. Laat het veld Server leeg als je domein bij ons wordt gehost. Draait je website bij
een andere partij en alleen je mail bij ons? Vul dan de servernaam van je pakket in.

4. Klik op Inloggen.
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& webmail. weboke nl/

web{*?kém

Goedenavond!

Inloggen op de webmail

Waar vind je de servernaam?

De servernaam staat op de productpagina van je pakket bij Server (1), bijvoorbeeld
linux2410.webawere.nl. Hij staat ook in de welkomstmail die je kreeg toen je het pakket
bestelde. Met Naar DirectAdmin (2) ga je naar je mailboxen.
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ese & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212071

5 Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen
B Min Facturen
istratie

O Supportcentrum

© Affilate programma

N DemoKlant NL

& Donkere modus
{ Inloggegevens

SETVemaam van je pakket

& Terug naar Mijn Producten

WebHost Two Actief
€ 53,40

24 ok1 2027

24 okt 2026

o linux2410. webawere.nl

npencium
0Ovan 10 GB

Opslagruimte uithreiden -»

Da-wachtwoord wijzigen

Wijzig wachiwoord

o Naar DirectAdmin &

De servernaam van je pakket

= Domeinen per pakket B E

= Configureerbare opties

Een upgrade betaal je naar rato bi voor de rest van |e periode en gaat in na betaling: een

Opslagruimte 10G8 (Inbegrepen)

Gratis verhulsservice Nee (Inbegrepen)

Aantal demeinen in het pakket
Aantal WebOks Sitebuilders
Aliassen

Ebgen Ipvd Ip-nummer

2 Hostingpakket wijzigen

Ean upgrade gaat diract in met verrekening naar rato; een d

Je mailprogramma of telefoon instellen

Gebruik in je mailprogramma (Thunderbird, Apple Mail, Outlook of de mail-app op je
telefoon) altijd IMAP. Dan staat je mail op de server en zie je overal hetzelfde. Vul
handmatig deze gegevens in:

Inkomend (IMAP)

Uitgaand (SMTP)

Server je domeinnaam, bijvoorbeeld je domeinnaam, bijvoorbeeld
jouwdomein.nl jouwdomein.nl

Poort 993 587

Beveiliging SSL/TLS STARTTLS

Gebruikersnaam  je volledige e-mailadres je volledige e-mailadres

Wachtwoord het wachtwoord van de mailbox het wachtwoord van de mailbox

Let op: draait je website bij een andere partij, of krijg je een melding over het certificaat?
Vul dan bij beide servers de servernaam van je pakket in, zoals linux2410.webawere.nl, in
plaats van je domeinnaam.

Stap voor stap uitleg per programma staat in de kennisbank, bijvoorbeeld een e-mailadres
aan Thunderbird toevoegen en een mailbox toevoegen aan Outlook.
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Tip: kun je ineens niet meer inloggen in je mailprogramma, ook niet op de website? Na
een paar keer een verkeerd wachtwoord blokkeert de firewall je IP-adres. Hoe je dat zelf
oplost lees je in Ben ik geblokkeerd? Zelf je IP-adres vrijgeven. Verhuis je je mail van een
andere partij? Lees dan E-mail verhuizen naar WebOké (ook vanaf Microsoft 365).
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7.2 E-mail verhuizen naar WebOké (ook vanaf
Microsoft 365)

Kom je van een andere partij, zoals Gmail, Outlook, Ziggo, KPN of je vorige hostingbedrijf?
Met de E-mail migratietool kopieer je je bestaande mail naar je mailbox bij WebOké, met
al je mappen. Je mail wordt gekopieerd en niet verplaatst: bij je oude provider blijft alles
gewoon staan.

Voordat je begint

« Maak eerst de mailbox aan bij WebOké waarin de mail moet komen, zie E-mail bij
WebOké: mailboxen, webmail en je mailprogramma.

« Zorg dat je het wachtwoord van je oude mailbox weet, en de naam van de
mailserver van je oude provider. Bij de bekende providers vullen we die zelf in.

e Gebruik je Gmail? Dan werkt je gewone wachtwoord niet. Zet tweestapsverificatie
aan in je Google-account en maak daar een app-wachtwoord aan. Dat vul je in de
tool in.

Zo verhuis je je mail

Ga naar Mijn Producten en klik in de tabbalk op E-mail verhuizen. De tool heeft vijf
stappen: Bron, Doel, Controle, Verhuizen en Klaar.
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eese & mijn.weboke.nlfemailverhuizen

I :leke webhosting ~

88 Dashboard
¥ Al Builder
O Al Centrum

2 Mijn Producten

O Supportcentrum

© Affillate programma

el el aanbrenge
DemokKlant NL
% Donkere modus
E-mail

De E-mail migratietool

sitebuilders. = Domeinen per pakket =]

Gmail, Outlook. Ziggo, KPN of iedere andere provider. Mappen en

o Je oude mailbox

Kies ie nravider, dan vullen we de servern voor je in
M Gmail B outiook @ Hotnail D ue [ ziggo
0 «n 0 mnsie B state B Andere provider

E-mailadres

Wachtwoord

Mallserver (IMAP)

E-maill verhuizen

1. Bron: kies je oude provider (1). Staat die er niet bij, kies dan Andere provider. Vul
het e-mailadres van je oude mailbox in (2), het wachtwoord en de mailserver (IMAP).
Klik op Volgende: doelmailbox (3). We testen de verbinding meteen en laten zien
hoeveel berichten en mappen we vinden.
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Wehsite Manager

E-mail migratietool
Zet al |2 bestaande e-mail over vanaf Gmail, Outlook, Ziggo, KPN of iedere andere provider. Mappen en
historie blijven volledig intact.

Bron
o Je oude mailbox
Kies je provider, dan vullen we de servernaam alvast voor je in
B outiook D Hotnail D ue
B s B state B ane

iadre
o info@demaoklant-nl.nl

Wachtwoord

© Affillate programma
Viescken met het aanie

DN DemoKlant NL Mallgerver (IMAP)

nkere modt o mail.oudeprovider.example

Je oude mailbox invullen

De gegevens van je oude mailbox

In het voorbeeld hierboven is Andere provider gekozen (1) en zijn het e-mailadres (2),
het wachtwoord (3) en de mailserver (4) ingevuld.

2. Doel: vul het e-mailadres van je mailbox bij WebOké in en het wachtwoord daarvan.
Wijst de mail van je domein al naar WebOké, dan vullen we de servernaam zelf in.
Anders vul je de servernaam van je pakket in, die staat op de productpagina en in je
welkomstmail. Klik op Volgende: controle.

3. Controle: je ziet van welke mailbox naar welke mailbox de mail gaat. Beide
mailboxen zijn getest. Vul eventueel een e-mailadres in waarop we je laten weten dat
de verhuizing klaar is. Klik op Start de verhuizing.

4. Verhuizen: je ziet hoeveel berichten en mappen al zijn gekopieerd. De verhuizing
loopt op onze servers door, ook als je de pagina sluit.

5. Klaar: met Nog een mailbox verhuizen doe je de volgende, met Inloggen op de
webmail bekijk je het resultaat.

In de film bij dit artikel zie je de stap Bron, ingevuld met voorbeeldgegevens.

Verhuizen vanaf Microsoft (Outlook, Hotmail, Live, Microsoft
365)

Microsoft accepteert voor het ophalen van mail geen wachtwoord meer, ook geen app-
wachtwoord. Kies je bij Bron voor Outlook, Hotmail of Live (1), dan zie je in plaats van
het wachtwoordveld de knop Inloggen bij Microsoft (2). Heb je Microsoft 365 met je
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eigen domeinnaam? Kies dan Outlook, of kies Andere provider en vul als mailserver
outlook.office365.com in.

E-maill verhuizen

E-mail migratietool
Zet al je bestaande ail over vanaf Gmail, Outlook,
o Al Centrum higtos
Mijn Producten
& Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

dministratie
o Je oude mailbox

£ Supportcentrum - :
Kies je provider, dan vull=n we de servernaam alvast voor je in

M Gmail 0 outicck ) [ Hotmail D uve
[« 0 maner B strate B Andere provider

E-mailadres

Inlaggen bij Microsoft

® Affillate programma
Verdien met hel aanbrenger Microsoft accepteert voor het ophalen van je mail geen wachtwoord meer, ook geen app-

wachtwoord. Log dasrom één keer in bi] Microsoft en geef toestemming. We krijgen alieen

3
toegang tot je mailbox zolang de verhuizing loopt

DN DemoKlant NL
it o Inloggen bij Microsoft

Mallserver (IMAP}

outlook.office3d65.com

Inloggen bij Microsoft

Inloggen bij Microsoft

1. Klik op Inloggen bij Microsoft. Je krijgt een link naar de inlogpagina van Microsoft
en een code. Met Kopieer neem je de code over.

2. Open de link, vul de code in, log in met het Microsoft-account van deze mailbox en
klik op Accepteren.

3. Terug in de tool zie je dat je bent ingelogd bij Microsoft, met het account erbij. Je gaat
verder zoals hierboven. Klopt het account niet, kies dan Ander account gebruiken.

We krijgen alleen toegang tot je mailbox zolang de verhuizing loopt.

Let op: bij een zakelijke Microsoft 365-omgeving kan je beheerder hebben ingesteld dat je
zelf geen toestemming mag geven. Dan zie je een melding. Vraag je beheerder dan om
WebOké E-mailverhuizing goed te keuren, of exporteer je mail met Outlook naar een .pst-
bestand.

Als het misgaat

» Login geweigerd: het wachtwoord klopt niet. Bij Gmail heb je een app-wachtwoord
nodig.

« Geen verbinding: controleer de servernaam. Is je domein al naar WebOké
verhuisd? Gebruik dan voor je oude mailbox de servernaam of het IP-adres van je
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oude provider, niet je domeinnaam.

« Je WebOké mailbox zit vol: de verhuizing pauzeert, er gaat niets verloren. Maak
de mailbox groter in DirectAdmin en klik op Probeer opnieuw. De verhuizing gaat
verder waar hij was.

» Mappen met agenda-items, contactpersonen of taken nemen we niet mee, alleen e-
mail. Je ziet vooraf welke mappen niet meegaan.

Tip: verhuis je ook je domeinnaam? Lees dan Het verhuiscentrum: domeinen naar
WebOké verhuizen. Zet je mail pas over als de mailbox bij WebOké klaarstaat, en verhuis
daarna nog een keer: berichten die al zijn gekopieerd slaan we over.
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7.3 Het digitale visitekaartje (e-mailpakket)

Een e-mailpakket heeft geen website. Toch laten we bezoekers van je domein niet op een
lege pagina uitkomen: op je domein staat een digitaal visitekaartje. Dat vul je zelf in,
zodat iedereen die je domeinnaam intypt meteen ziet wie je bent en hoe ze je bereiken.

Let op: het visitekaartje hoort alleen bij een e-mailpakket (Email One tot en met Email
Four). Bij een webhostingpakket staat je eigen website op je domein en zie je deze kaart
niet.

Waar vind je het?

Ga naar Mijn Producten en open je e-mailpakket. Op de productpagina staat de kaart
Digitaal visitekaartje. Je pakket moet actief zijn en een domeinnaam hebben.

Je visitekaartje invullen

De kaart heeft vijf delen. Rechts zie je een Live preview die meteen meeverandert.

Deel Wat vul je in?
Profiel Naam (verplicht), Functietitel, Omschrijving, een Profielfoto en een Logo
Contactgegevens Telefoon, WhatsApp, Signal, E-mail, Website en Adres

Social media Links naar LinkedlIn, Instagram, Facebook, YouTube, X, Mastodon, Bluesky,
GitHub en TikTok

Eigen knop Een Knoptekst en een Knop-link, bijvoorbeeld naar je agenda of webshop

Stijl Kaartstijl Donker of Licht, en een Accentkleur

Een foto of logo mag een JPG, PNG of WebP zijn van maximaal 8 MB. We maken er zelf een
compacte versie van. Vul je een knoptekst in, vul dan ook de knop-link in.

Publiceren

1. Klik op Opslaan en publiceren. Je kaartje staat dan direct op je domein.
2. Onder de knop zie je wanneer je het laatst hebt gepubliceerd. Met Bekijk je kaartje
open je het.

Wijst je domein (nog) niet naar onze servers, dan krijg je de melding Je domein wijst nog
niet naar ons. Is je domein net geregistreerd of verhuisd, dan klopt dat: de DNS wordt
nog doorgevoerd en het kan enkele uren duren voordat je kaartje te zien is. Wijst je
domein bewust naar een andere partij, dan blijft het kaartje onzichtbaar tot je het A-record
aanpast. Hoe je DNS-records wijzigt lees je in DNS beheren: records toevoegen, wijzigen
en verwijderen.
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Je visitekaartje verwijderen

Met Visitekaartje verwijderen haal je je eigen gegevens weg. Na je bevestiging staat
het standaard WebOké-kaartje weer op je domein.

Tip: wil je toch een echte website op je domein? Dan heb je een webhostingpakket nodig.

Je kunt je pakket wijzigen, zie Je pakket wijzigen (upgrade of downgrade), of een website
laten maken met de Al Builder, zie Al Builder: je website laten maken.
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7.4 Mail komt niet aan: zelf controleren

Komt je mail niet aan, of belandt hij bij de ontvanger in de spam? Meestal ligt het aan een
paar instellingen die je zelf kunt controleren. Loop deze stappen door voordat je contact
met ons opneemt.

1. Kloppen de DNS-records voor je mail?

Open de productpagina van je pakket en kijk bij de kaart E-mail instellen. Staan MX, A
(mail), SPF, DKIM en DMARC op Correct? Zo niet, dan zie je precies wat je moet
aanpassen. Zie De kaart E-mail instellen (MX, SPF, DKIM, DMARC).

» Geen of een verkeerd MX-record: inkomende mail komt niet bij ons aan.
» Geen SPF of DKIM: je uitgaande mail wordt vaker geweigerd of komt in de spam.

2. Gebruik de e-mailcheck

Op de website staat een gratis e-mailcheck, ook zonder account. Je vindt hem op de
website onder Tools, bij Alle tools. Vul je domeinnaam of e-mailadres in (1) en klik op
Controleer Email Setup.

ese & www.weboke.nljemailcheck

* W W A6 van de 5 450+ reviews

web{%é_,.,,— Webhosting ~ Domeinen - Producten = Support Tools ~ Al Builder ([N w

Email Health Check
Test SPF, DMARC & MX Records Gratis

Controleer of jouw domein correct is geconfigureerd voor optimale email deliverability.
Krijg inzicht in de mogelijke redenen dat je mails in de spam belanden of niet aankomen

Als hostingprovider begrijpen we het belang van een goede serverconfiguratie, daarom geven we je

met deze tool gratis inzicht in jouw up!

Onze tool test of je domein/emailadres voldoet aan de moderne email-standaarden die steeds
strenger gehandhaafd worden, je krijgt van ons een gedetailleerde email score met concrate

verbeterpunten

Gratis Tools Email Health Check

De e-mailcheck

Je krijgt een score van 0 tot 100 (1) met een cijfer van A tot F (2). Bij Score opbouw (3)
zie je hoeveel punten MX, SPF, DMARC en de blacklistcontrole opleveren. Zonder SPF en
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DMARC blijft de score beperkt.

eee & www.weboke.nljemailcheck

“b{.&(ﬂr' Webhosting - Domeinen Producten Support Toals Al Builder [[IEID * 4.6 w & Min Account === L

Meer informatie over Email Only Hosting —

Email Health Score voor demoklant-nl.nl

| Score gelimiteerd tot maximaal 50 punten!

Zonder SPF en DMARC records kan je domein nooit een voldoende score halen. Deze zijn essentieel voor email beveiliging.

F e

Kritiek - Actie Vereist!

MX Records SPF Record DMARC Paolicy 7 Blacklist Status

De uitslag van de e-mailcheck

Daaronder staat per onderdeel wat er goed is en wat beter kan. Bij Blacklist Status zie je
of de mailserver van je domein op een zwarte lijst staat.
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[ E X ] 8 www.weboke.nl/emallcheck

mbg’_ﬁ(@,. Wehhosting ~ Domeinen - Producten Support = ols Al Builder m * 4.6 i~ 2 Mijn Account —

MX Records SPF Record DMARC Policy Blacklist Status
x Onibreekt x Niet ingesteld x Onbeschermd Geslaagd

£ MX Records (Mail Servers)

M Geen MX records gevonden. Dit domein kan geen emails ontvangen,

|, FUNDAMENTEEL PROBLEEM

Zonder MX records kan dit domein helemaal geen emails ontvangen. Alle emails naar dit domein zullen falen!

Voeg MX records toe in je DNS beheer om emails te kunnen ontvangen.

7 SPF Record (Sender Policy Framework) Onthreskt

X Geen SPF record gevonden. Emalls kunnen als spam worden gemarkeerd

I. ZONDER SPF RECORD

Spammers kunnen namens jouw domein mailen. Gmall, Outlook en andere providers zullen je emalls waarschijnlifk als spam markeren!

2 j@ wat er beter kar wehOké

Per onderdeel zie je wat er beter kan

Een uitgebreidere controle van je domein en je mail, met knoppen om het meteen te
herstellen, vind je in Domein en e-mail gezondheid: controleren en herstellen.

3. Kun je niet inloggen of versturen?

« Controleer de instellingen van je mailprogramma: server, poort 993 voor IMAP en
587 voor SMTP, en je volledige e-mailadres als gebruikersnaam. Zie E-mail bij
WebOké: mailboxen, webmail en je mailprogramma.

« Werkt het ineens nergens meer, ook de website niet? Dan is je IP-adres misschien
geblokkeerd na een paar keer een verkeerd wachtwoord. Zie Ben ik geblokkeerd?
Zelf je IP-adres vrijgeven.

o Werkt het in de webmail wel? Dan ligt het aan je mailprogramma, niet aan je
mailbox.

4. Is je mailbox vol?

Is je opslagruimte vol, dan wordt nieuwe mail geweigerd. Kijk op de productpagina bij
Verbruik. Ruim mail op of breid je opslag uit, zie Opslag uitbreiden.
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5. Kijk in je mails van WebOké

Gaat er structureel iets mis met mail vanaf je pakket, dan sturen we je daar een mail over.
Bijvoorbeeld als je mail doorstuurt van een domein dat dat niet toestaat, als een formulier
op je website mail verstuurt met de afzender van een ander domein, of als je blijft mailen
naar adressen die niet bestaan. In die mail staat wat je kunt doen. Al je mails van ons lees
je terug in Mijn WebOké, zie Ontvangen e-mails teruglezen.

Tip: mail van een contactformulier op je website komt vaak niet aan omdat het formulier
als afzender het adres van de bezoeker gebruikt. Stel in je website een afzender van je
eigen domein in, zoals info@jouwdomein.nl, en zet het adres van de bezoeker bij
antwoorden aan (Reply-To).

Kom je er niet uit? Vraag het de Al-assistent, zie De Al-assistent: wat kan hij voor je doen?,
of neem contact op met support, zie Een ticket indienen.
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Websites bouwen
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g.1 Al Builder: je website laten maken

Met de Al Builder beschrijf je in gewone woorden wat voor website je wilt. De Al schrijft de
teksten, kiest kleuren en lettertypen, maakt foto's en zet alles in een paar minuten op een
rij. Daarna pas je alles aan tot het precies goed is. Proberen kan gratis, ook zonder pakket.

Waar vind je de Al Builder?

Klik in het menu links op Al Builder. Je komt dan op Mijn Sitebuilders, dezelfde pagina
die je ook vindt onder Mijn Producten. Bovenaan staan twee tabbladen: Al Builder (1)
en Drag-and-drop Builder (2). Bij de Al Builder beschrijf je je site (3) en klik je op
Website maken (4). Wil je liever zelf bouwen met slepen en neerzetten? Lees dan De
drag-and-drop builder.

[ L X ] & mijn.weboke nlmijnsitebullders?tab=al

webe;_‘..ke . webhosting

Mijn Sitebuilders
&' Dashipard Al Met de Al Bul ;
cevoegen

¥ Al Builder

O Al Centrum Drag-and-drop Builder
] 7alf bouwen met slepen en nesrzetis
Mijn Producten

Mijri
d Mijn Facturen
= Mijn Administratie

£ Supportcentrum @ Hulp

Nieuwe website

nfarmatie erop most. Wi

@© Affillate programma
Vesdien et el aantrenge # Bastandtoevosgen  Of seep ze hierheen. Folder, prijsliist, loga of fotos: wij lezen alles en gebruiken de inhoud

d  Bakkery
N DemoKlant NL

o Website maken -+

Mijn Sitebuilders: hier begin je een nieuwe website

Een nieuwe website beschrijven

1. Kies Nieuwe website (1).

2. Vertel in het tekstvak (2) wat je doet, voor wie en waar. Noem ook welke informatie
erop moet en welke sfeer je zoekt. Bijvoorbeeld: een website voor bakkerij De Demo
in Utrecht, met ons assortiment, openingstijden, een verhaal over de bakkers en een
contactformulier, warme ambachtelijke uitstraling. Hoe concreter je bent, hoe beter
de eerste versie.
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3. Heb je al materiaal? Klik op Bestand toevoegen (3) of sleep bestanden in het vak.
Een folder, prijslijst, logo of foto's: de Al leest alles en gebruikt de inhoud. Je kunt tot
6 bestanden meesturen van elk maximaal 8 MB, zoals pdf, Word, tekst en
afbeeldingen.

4. Weet je niet hoe je moet beginnen? Klik op een voorbeeld (4), zoals Bakkerij of
Kapsalon. Het voorbeeld komt in het tekstvak en je past het aan naar jouw situatie.

5. Klik op Website maken (5).

5 Al Centrum

Een website voor bakkerij De Demo in Utrecht. We bakken elke dag vers brood, taarten en koekjes. Op de site: ons assortiment,
openingstijden, een verhaal over de bakkers en een contactformulier. Warme, ambachtelijke uitstraling

Mijn Producten |\
@ Mijn Domeinen

o # Bestand toevoegen  Of sleep ze hierheen Fo
o.' f begin mat sen voorbesid:  Bakkeny Kapsalon

) Supportcentrum
o Website maken +

neerzetten? Gebrulk de Drag-and-drop Builder =

@ Mijn websites 1

= DeDemo concerT
Mog niet online - Gratis website h
® Affillate programma og L Open in de bullder
erctien imet el aantee VETSiE 2, giSteren 22°54
Bewerkingen bijkopen (z
+ Nisuws wehsite starten

+25-£595 +100- €19.95
DN DemoKlant NL

Gratis webgite
& door De Dema

Beschrijf je website zo concreet mogelijk

Tip: is je beschrijving heel kort, bijvoorbeeld alleen fotograaf? Dan stelt de Al eerst nog
één vraag: Waar zit je en wat bied je aan? Dat antwoord komt onder je beschrijving.
Met Overslaan ga je meteen verder.

Kiezen waar je website komt
Na Website maken opent het venster Waar komt je website?

» Gratis website (1): je site komt op een adres van ons, zoals naam.weboke.site.
ledere klant kan één gratis website maken. Die staat gratis online, met een klein
WebOké-badge, is niet zichtbaar in zoekmachines en het contactformulier verstuurt
nog niets.

» Heb je een pakket met de Al Builder, dan staat dat pakket er ook bij. Zie je
Beschikbaar of een aantal vrije plekken, dan kan je site daar komen.
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» Kies onder Afbeeldingen (2) wat voor beelden de Al maakt: Automatisch, Foto's,
Illustraties, Eigen foto's (de Al laat de plekken leeg voor je eigen foto's) of Geen

afbeeldingen. Dit kun je later nog wijzigen bij Huisstijl.
» Klik op Verder (3).

[ X ] & mijn.weboke nljmijnsitebuilders?tab=ai

Waar komt je website?

Je kunt leter aftijd nog verhuizen naar een pakket of je eigen domein

Gratis website
@® nm ) BESCHIKBAAR
Op ons adres (naam. weboke.site), gratis en blivend anline

Afbeeldingen
o[ Automatisch ]| Foto's liustraties Eigen fotos Geen afheeldingen

De Al klest wat bi je bedriif past: fota's, of ilustraties als er anders mensen of dieren in beeld

moatan,

+ Pakket erbij nemen

Kies de gratis plek of een pakket, en het soort afbeeldingen

Je kunt later altijd nog verhuizen naar een pakket of je eigen domein. Hoe dat gaat lees je

in Al Builder: aanpassen, versies en publiceren.

De Al bouwt je site

Het bouwscherm opent meteen. Links in de chat zie je hoe ver de Al is: beschrijving lezen,
pagina's en teksten schrijven, foto's maken. Rechts loopt de voortgang mee. Meestal duurt

het twee tot vier minuten.
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o8 & mijn.weboke nljmijnsitebullders?tab=al

° Nieuwe site  CONCEPT

@ 159 5an de slag met o website, Ik fees o
beschrijving, schriff de pagina's en teksten en

n je nieuwe website

maak er een ontwerp bij. Dat duurt meestal
twee tot vier minuten. Hieronder zie e hoe ver ik
ben, en zodra je eerste versie kiaar is verschijnt
hij rechts

Beschrifving lezen
~ Paginas en teksten schrijven

L Foto's maken 1/12

w Kies onderdeel

De Al bouwt je website, je ziet de stappen in de chat

Zodra de eerste versie klaar is, zie je hem rechts zoals bezoekers hem straks zien. De
eerste keer loopt een korte Rondleiding met je langs de belangrijkste knoppen. Met
Volgende ga je verder, met het kruisje sluit je hem.
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nevoegen

%  Sfeer van je site
185 oen sujl, manu of kieuren, jo Ziet het mete
rechts -
Elke dag vers uit de oven
De Demo

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussend
RONDLEIDIN

TAR 1 VAN 14
Ditis je bouwer
Vraag

Je eerste versie, met de kaart Sfeer van je site en de rondleiding

Eerst de sfeer en de mail van je formulier

Links staat de kaart Sfeer van je site. Kies een andere Stijl, een ander Menu, de Kleur
van de menubalk of andere Kleuren: je ziet het meteen rechts. Bij Naam in het menu
pas je de naam aan en bij Wat staat er in het menu? kies je tussen logo en naam.
Bevalt het zoals het is, klik dan op Zo laten. Alle opties vind je later terug onder Huisstijl.

Daarna kun je regelen waar berichten uit je contactformulier aankomen en vanaf welk
adres ze verstuurd worden. Dat kan ook later, bij Instellingen. Met Verder naar de chat
ga je aan de slag met aanpassen.

Een bestaande site laten vernieuwen

Heb je al een website, bijvoorbeeld een oude WordPress- of Joomla-site? Laat er dan een
nieuw ontwerp van maken, met behoud van je teksten en foto's.

1. Kies Bestaande site vernieuwen (1).

2. Vul bij Adres van je huidige website het webadres in (2).

3. Klik op Lees mijn site in (3). De Al leest je pagina's, foto's en gegevens.

4. Je ziet daarna welke pagina's gevonden zijn. Vink uit wat niet mee hoeft. Wil je je
huidige kleuren en lettertypen houden, laat dat dan aan staan. Bij Wat wil je
anders aan het ontwerp? vertel je wat er anders mag.
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5. Bij Wat wil je met je huidige site? staat Nieuw ontwerp, content behouden
aan: we nemen je teksten, foto's en gegevens over en bouwen daar een moderne
site mee.

6. Klik op Website maken en kies waar de site komt, net als bij een nieuwe website.

ese & mijn.weboke niymijnsitebuilders?tab=ai

S

Bestaande site vernieuwen

B8 Dashboard
T Al Builder
5 Al Centrum

Lees mijn sit2 in
Mijn Producten

Miin Domeinen Wat wil je met je huidige site?

B Mijn Facturen @
Nieuw ontwerp, content behouden

15 tekst:

3 Supportcentrum

Teksten en futds blijven staan Google-posities behouden  ~ Werkt ook voor WordPress

Webeite maken -

n neerzetten? Gebruik de Drag-and-drop Builder +

® affillate programma S Mijn websites 1
vardian inel e

ot aanbrenger
= DeDemo CcONCERT

Open in de bulider

N DemoKlant NL Hoekom K

Bawerkingen bijkopen (excl. btw)

+25-£595 +100 - €19,95

Een bestaande site laten inlezen en vernieuwen

Al een hostingpakket? Omzetten naar Al Builder

Onder de startkaart staat bij een hostingpakket met één domein soms het blok Omzetten
naar Al Builder. Daarmee wordt je hostingpakket een Al Builder-pakket. Je domein, je e-
mail en de website die er nu op draait blijven gewoon staan. Je ziet vooraf wat het kost
voor de rest van je periode. Wil je een ander pakket, lees dan Je pakket wijzigen (upgrade
of downgrade).
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8.2 Al Builder: aanpassen, versies en publiceren

In het bouwscherm pas je je website aan. Dat kan op twee manieren: je vertelt de Al in de
chat wat er anders moet, of je past een tekst zelf aan in het voorbeeld. Elke aanpassing
wordt een versie, dus je kunt altijd terug. Pas als je op Zet online klikt, zien bezoekers je
site.

Het bouwscherm openen

Ga naar Al Builder in het menu links. Onder de startkaart staan je websites (1), met de
status Concept of Online. Klik op Open in de builder (2) om verder te werken. Met het
prullenbakje (3) verwijder je een website, met alle versies en foto's. Dat kun je niet
terugdraaien. Rechts zie je hoeveel bewerkingen je nog hebt en hoeveel ruimte erin je
pakketten is.

= Mijn websites

= DeDe

Bewerkingen bijkopan (excl. bw)

+25-€ 595 +100- €19,95

® Affilate programma
Werdien met nel aantie

LNet aantwenge demoklant-nl.nl

B \ebHost Two - 1 domeln

Jie betaalt € 45,87 bi] voor de resterende 364 dagen. Daama betaal e € 99,20 per jaar in plaats van € 53,40, excl, bitw.

DN DemoKiant NL
Omzetten naar Al Builder

Je websites, met de knop Open in de builder

Zo ziet het bouwscherm eruit

» Links staat de rail (1) met alle onderdelen: Chat, Pagina's, Onderdelen, Media,
Menu, Artikelen, Huisstijl, Beveiliging en SEO, en onderaan Geheugen, Versies

en Instellingen.
o Daarnaast het paneel van wat je in de rail kiest. Standaard is dat de chat, met
onderaan het invoerveld (2).
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» Rechts het voorbeeld van je site (3). Dit is je echte site, zoals bezoekers hem zien.

« In de balk bovenaan: Onderdeel toevoegen (4), de knoppen om je site te bekijken
als computer, tablet of telefoon (5), je bewerkingen (6) en Zet online (7). Met Mijn
websites linksboven ga je terug naar het overzicht.

& mijn.weboke nlai-builderfopen=426264

websites o De Demo  coNcerT + Onderdeel toevoegen (n] 3 4 bewerkingen Bewaar deze versie Zetonline -+
0 Home a . 0

Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht

Vraag een taart aan

Maak de kleuren warrmer
Vioeq onze openingstijden toe e

Schijf de teksten karter en persoanlijker

Zet een knop om contact op te nemen in de hero

rdeel Ioevoegen aan deze pagina

Het bouwscherm van de Al Builder

lets laten aanpassen in de chat

1. Typ in het invoerveld (1) wat er anders moet, in gewone woorden. Bijvoorbeeld: zet
op de homepage een blok met onze openingstijden. Je kunt ook op een van de
voorbeelden boven het invoerveld klikken.

2. Gaat het om één bepaald stuk? Klik onder het invoerveld op Kies onderdeel en
daarna rechts op dat onderdeel. De Al past dan precies dat aan.

3. Naast de paperclip zie je vooraf wat het kost, bijvoorbeeld Kleine aanpassing - 1
bewerking. Een vraag stellen kost niets.

4. Verstuur je bericht met de pijl rechtsonder of met Enter.
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& mijn.webcke nlfal-builderopen=426264 web: ke

© DeDemo  conceps + Onderdeel toevoegen o B 4 bewerkngen Bewaar deze versie  [ESCRNIREN

[ Home

Open in nieuw venster o

Elke dag vers uit de oven

Wat wil je veranderen? Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

nders moet. Of

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

Maik de kleusen warmmer
Voeg anze openingstijden toe
Schrijf de teksten korter en persooniijler

Zet een knop om contact op te nemen in de hero

nov kriyg e nisuwe, o
Zet op de homepage een blok met onze
openingstijden: maandag tot en met vrijdag 7.00

% Kiesonderdeel & 1 bewerking, of 2 al 2t

hat wat er anders moet

Vertel in de chat wat er anders moet

De Al maakt een voorstel. Bovenaan het voorbeeld staat dan Je bekijkt een voorstel.

Nog niets is veranderd. Met Huidig en Voorstel wissel je tussen de oude en de nieuwe
versie.

« Toepassen (1): het voorstel wordt je nieuwe versie.
« Anders: je vertelt wat er nog anders moet en de Al past het voorstel aan.
« Verwerp: het voorstel verdwijnt en je site blijft zoals hij was.
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ese & mijn.weboke. nlfal-builder

< mynwensies () DeDemo  conceps + Ondardes! toevoegen o > 4 bewerkingen Bewaar deze versie
Chat ]

.
Ik heb de openingstijden op de homepage El k d g t d
aangepast aan de u;uen die je doorgaf. Bekijk e a’ Ve rS UI e oven
het rechts. Wil je het anders? Beschrijf het

gewoon, dan pas ik het voorstel aan Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

- tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.
Tospassen Anders Verwerp

Vraag een taart aan

w Kies onderdeel

Een voorstel: bekijk het en pas het toe of verwerp het

Bekijk het voorstel en kies Toepassen, Anders of Verwerp

Zelf een tekst aanpassen, zonder Al

Beweeg in het voorbeeld met de muis over een tekst of knop en klik op Bewerken. Je typt
dan zelf de nieuwe tekst. Dat is altijd gratis. Klik op een foto om een andere te kiezen of te

laten maken.
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web ke

Bewaar deze versie Zot online #

Open in nieuw venster o

De Demo

Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

Maak de kleuren warrmer

Voeg anze cpeningstijden toe

Schrijf de teksten korter en persooniijler

Zet een knop om contact op te nemen in de hero

Beweeg over een tekst of knop en klik op Bewerken

Wat kost een bewerking?

Klik bovenaan op de knop met het sterretje en het aantal bewerkingen. Je ziet hoeveel je
er nog hebt, wanneer je nieuwe maandbundel komt en of je er bij kunt kopen. Bijgekochte
bewerkingen blijven altijd geldig. Onder Wat kost een bewerking? staat het precies:

Kost bewerkingen Altijd gratis

lets laten aanpassen: 1 Zelf tekst aanpassen
Nieuw onderdeel of ontwerp: 2 Huisstijl wijzigen

Logo, drie voorstellen: 1 Onderdelen verplaatsen
Nieuwe foto laten maken: 1 Vragen stellen

Artikel laten schrijven: 1 Publiceren
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@%@ @& min.weboke nifai-buildertopen=426264 web? ke

< Min wehsites ° De Demo  CONCERT + Onderdesl tosvoegen 1 > @ Bewaar deze versia Zatoniine *

o Chat [ Home
Chat

Maandbundel

¢ Elke dag ves o

Wat wil je veranderen?

Brood voor de ontbijttafel, taar!

tussendoor. Gebakken door De

ik op Kies et
Vraag een taart aan Koop 25 voor € 5,95 axcl biw =+
Maak de kleuren warmer
e bundel op is. Ze bilj 1=

Vioeg onze openingstijden toe
Schriff de teksten korter en persoanlijker

Zet een knop om contact op te nemen in de hero

Pakket omzetten

Wat kost een bewerking?

w Kies onderdeel

Hoeveel bewerkingen je nog hebt

Je bewerkingen: maandbundel en bijkopen

Heb je een hostingpakket voor één domein? Dan staat in dit venster ook Pakket

omzetten. Met het pakket Al Builder krijg je elke maand bewerkingen en zet je je website
op je eigen domein.

Pagina's, huisstijl en instellingen

Klik in de rail op Pagina's (1) voor alle pagina's van je site. Met het potloodje pas je een
pagina aan, met Pagina toevoegen maak je er een bij.

WebOké handleiding - www.weboke.nl 227 /371



WebOké

ece & mijn.weboke.nljal-buildertopen=426264

€ Min wehaites ° De Demo  CONCEPT + Onderdeel toevoegen

Pagina's

R 1 J- g De Demo

O Assortiment

O De bakkers
Bewerken |

D conas - - Elke dag vers uit de oven

kil Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

- =

De pagina's van je site

Onder Huisstijl (1) regel je de stijl, kleuren, lettertypen, menubalk, naam en logo,
afbeeldingen, vorm en ruimte, letters en maten, donkere modus en beweging. Huisstijl
wijzigen is gratis.
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& mijn.weboke.nlfal-builderiopen=426264 web: ke

° De Demo  CONCEPT + Onderdeel toevoegen (] [ 4 bewerkingen Bewaar deze versie Zatonline <

Huigstijl Open in nieuw venster of

Stijl Warm
Aa

Fraunces met DM Sans

Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

. Kleuren
¥13327c

f Leftedtypen tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.
Fraunces met DM San

Menubalk Vraag een taart aan
Rubrieken

Maam en Iogo

De Dema

Afbeeldingen
Foto's

_ Worm en ruimte
Hoeker 14 pat - 1wt

Letters an maten
Zoals de st

Donkere modus
it

Beweging

Huisstiji: stijl, kieuren, lettertypen en meer

Huisstijl: alles over het uiterlijk van je site

Onder Instellingen (1) vind je Cookies en toestemming, Koppelingen, Formulieren,
Knoppen en Talen. Bij Formulieren stel je in naar welk e-mailadres berichten van je
contactformulier gaan. Verzamelt je site gegevens van bezoekers, bijvoorbeeld met een
formulier? Dan zie je hier ook de melding om een privacyverklaring te maken, met de knop
Privacyverklaring maken.
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< mynwensies () DeDemo  conceps + Onderdeel tosvoegen

Instellingen

Privacyverklaring maken

Elke dag vers uit de oven

: Cookies en loestemiming ; .
> — Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

. Koppelingen

yets gekappeld
Vraag een taart aan

Formulieren
Naar het mailadres van Je sccount, via jé

- =

wehOké

Instellingen van je site

Versies: niets gaat verloren

Klik in de rail op Versies (1). Elke aanpassing is een versie, met de datum en tijd. Klik op
een versie om hem te bekijken. Met Herstel zet je een oudere versie terug. Herstellen
maakt geen versie kwijt: je kunt daarna ook weer terug naar de nieuwste.
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eee & mijn.weboke.nljal-builderiopen=426264

< Mijn websites ° De Demo  CONCERT + Onderresl toevoegen

Versies

5 Ik heb de openingstijden op de homepa.. Huidig
2026-10-24 22:54:04 e

Eerste versia

o024 22451 “  Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

- -

Elke aanpassing is een versie

Wil je een versie makkelijk terugvinden, bijvoorbeeld voor een actie? Klik bovenaan op
Bewaar deze versie, geef hem een naam (1) en klik op Bewaar. Bewaren zet niets
online; publiceren is een aparte stap.
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© DeDemo  conceps + Onderes! toevoegen (] > 4 bewerkingen Bewaardezaversie  [EEERTU IS

0 Home Bewaar deze versie

Annulesr

Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

Maak de kleuren warmer

Voeg anze cpeningstijden toe

Zet een knop om contact op te nemen in de hero

% Kies onderdeel &  Kies een onderdesd

eze versie onder een eigen naam

Bewaar je site onder een eigen naam

Je site online zetten

1. Klik rechtsboven op Zet online.

2. Kies waar je site komt te staan. Op het gratis WebOké-adres staat hij gratis en
blijvend online, met de beperkingen die je hierboven bij de gratis website leest. In je
eigen hostingpakket komt de site op je eigen domein. Daarvoor heb je het pakket Al
Builder nodig; met Pakket omzetten zet je een hostingpakket om.

3. Klik op Zet online in het venster. Met Annuleer sluit je het venster zonder iets te
veranderen.
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& mijn.weboke.nlfal-builderiopen=426264 web: ke

° De Demo  CONCEPT + Onderdesl toevoegen | B 4 bewerkingen Bewaar deze versie Zetoniine -+

0 Home de-darr o 5hE Versie 2 online zetten
Bazosker

¢ Elke dag vers uit de oven ® ot

Wat wil je veranderen?
Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag e 1 Pakket omzetten
g een taart aan zattel
Maak de kleuren warmer

Annuleer
Vioeg onze openingstijden tos

Schriff de teksten korter en persoanlijker

Zet een knop om contact op te nemen in de hera

Online zetten: kies waar je site komt (hier niet bevestigd)

Kies waar je site online komt

Staat je site online, dan heet de knop Publiceer wijzigingen. Alles wat je daarna
aanpast, zie je eerst alleen in de bouwer. Pas na Publiceer wijzigingen zien je bezoekers
het. Wil je je site weer offline halen, dan kan dat ook in dit venster. Je site zelf blijft dan
gewoon bewaard.

Let op: komt je site in een hostingpakket, dan komt hij in de webmap van dat domein te
staan. Bestanden met dezelfde naam worden overschreven. Staat er nu nog een andere
website op dat domein, maak dan eerst een back-up. Zie WebOké Backups: bestanden
terugzetten.

Hulp in de bouwer

Bovenaan staat een knop met een i. Daarmee open je Hulp en rondleiding: uitleg per
functie en de rondleiding van het begin af aan. Je kunt het ook gewoon aan de Al vragen in
de chat; een vraag stellen kost niets.
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8.3 De drag-and-drop builder

Bouw je je website liever helemaal zelf? Gebruik dan de Drag-and-drop Builder. Je kiest een
sjabloon en past elk onderdeel met de hand aan, met slepen en neerzetten. Aan elk
domein in een hostingpakket kun je een gratis Drag-and-drop Builder toevoegen. Wil je
later alle functies gebruiken, dan kun je upgraden naar de betaalde versie.

Waar vind je de Drag-and-drop Builder?

Ga naar Mijn Producten en kies Mijn Sitebuilders, of klik in het menu links op Al
Builder. Klik bovenaan op het tabblad Drag-and-drop Builder (1). Met Demo starten
(2) probeer je de builder eerst uit, zonder iets aan te maken. Met Toevoegen (3) koppel je
een builder aan een domein.

Al Builder
Beschrilf |e site, de Al bouwt hem,

Drag-and-drop Builder
= Bot i E g

tingpakket kun je een gratis Drag-and-drop Builder Toeveegen, Wil je later alle functies gebrulken? Upgeaden naar de betaalde verele kan

@ Affiliate programma
Verdien met el aantre

DN DemoKlant NL

De Drag-and-drop Builder in Mijn Sitebuilders

De Drag-and-drop Builder in Mijn Sitebuilders

Een builder toevoegen

1. Klik op Toevoegen. Het venster Drag-and-drop Builder toevoegen opent.

2. Vul bij Domeinnaam of subdomein (zonder www) (1) het domein in waar de
website op komt, bijvoorbeeld voorbeeld.nl of blog.voorbeeld.nl. Een subdomein
moet al bestaan.

3. Kies bij Type sitebuilder (2) de Gratis versie of de Betaalde versie. De betaalde
versie heeft meer mogelijkheden.
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4. Klik op Toevoegen. Met Annuleren sluit je het venster.

[ L X ] @ mijn.weboke. nl/mijnsitebuilders?tab=sp

©  Drag-and-drop Builder toevoegen

Domelnnaam of subdemein (zonder www)

o L voorbeeld nl of blog voorbeeld nl
/i 1aam of het (bestaanda} subdome

retisil
Type sitabuilder

o 8 Gratis versie W Betaalde versie

Annulerer

Een Drag-and-drop Builder toevoegen

Je builders beheren

Heb je een builder toegevoegd, dan staat hij in de lijst met het domein, het type (Gratis
versie, Betaalde versie of Sitebuilder pakket) en wanneer je hem voor het laatst hebt
gestart. Bovenaan zie je hoeveel betaalde builders je hebt en hoeveel er in gebruik zijn.
Per builder heb je deze knoppen:

Knop Wat doet hij?

Start Opent de builder in een nieuw tabblad. Daar bouw je je site en publiceer je hem.
Wijzig Wijzigt de domeinnaam waar de website gepubliceerd wordt.

Upgrade Zet een gratis website om naar een betaalde, met meer mogelijkheden.

Downgrade Zet een betaalde builder eenmalig om naar de gratis versie. Daarna kun je niet
meer upgraden.

Backups Toont de automatische back-ups van deze builder.

Verwijder Verwijdert de hele website. Weg is echt weg.
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Back-ups van je builder

Elke nacht maken we automatisch een back-up van je builderproject. We bewaren er
maximaal 6; de oudste vervalt telkens. Klik bij een builder op Backups. Per back-up kies je
Terugzetten, Downloaden of Verwijderen. Met Nu een backup maken maak je er
meteen een.

Let op: terugzetten overschrijft het huidige project in de builder. Je site online verandert
pas als je daarna opnieuw publiceert vanuit de builder.

Tip: twijfel je tussen de twee builders? Met de Al Builder heb je in een paar minuten een
complete site die je daarna in gewone woorden aanpast. Zie Al Builder: je website laten
maken. De Drag-and-drop Builder past bij je als je elk detail zelf wilt plaatsen.
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Nextcloud in Mijn WebOkeé
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9.1 Je Nextcloud-pakket in Mijn WebOké

Met een Nextcloud-pakket van WebOké heb je je eigen online opslag, agenda, contacten
en samenwerken op Europese servers. In Mijn WebOké regel je de zakelijke kant: je pakket,
je gebruikers, je Office-licenties, extra opslag en een eigen domein. Hoe je Nextcloud zelf
gebruikt (bestanden, delen, agenda, de apps) lees je in de Nextcloud-handleiding.

Je pakket openen

1. Klik in het menu links op Mijn Producten. Je Nextcloud-pakket herken je aan het
wolkje (1).
2. Klik op het pakket of op Beheer. De productpagina opent.

Mijn Producten

Nexicloud Family
o- i
demaklantnl webokeckoud nl

= VIJ’EDHDSlTWU
demoklant

@ Affiliste programma

DN DemoKlant NL

Je Nextcloud-pakket in Mijn Producten

Links staan de gegevens van je pakket (1): de naam, de status, het adres van je
Nextcloud, wanneer het pakket verlengt en sinds wanneer je het hebt. Bij een betaald
pakket zie je daar ook hoeveel Opslag en hoeveel Gebruikers je gebruikt. Rechts
bovenaan staan de tellers (2). Klik op Open Nextcloud (3) om naar je eigen Nextcloud te
gaan. Die opent in een nieuw tabblad.
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& Terug naar Mijn Producten

5 Al Centrum Nextcloud Family Actief
0van 500 GB
@ Mijn Producten

€119,40

Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

BIAINET Nexicloud 35 met Euro-Office  MiEUW

5 Mijn Administratie ZSokuuzeo
Jouw Nextcloud-versie is 35.0.2. Geen updates of upgrades beschikbaar
O Supportcentrum

0 van 500 GB

1vans

Open Nextcloud & o = Configureerbare opties

Een upgrade betasl j naar rato
Opslagruimte 500GE (Inbegrepen)
@ Affiliate programma
Werdien met het aantre
Nextcloud Dffice users

Demaoklant NL

Subdarmein van Nexteloud server Gratis subdomein op web v
Opties opsiasn

De productpagina van |

De productpagina van je Nextcloud-pakket

Een Nextcloud-pakket heeft geen DirectAdmin-knop. Alles regel je op deze productpagina
of in Nextcloud zelf.

Wat staat er op de productpagina?

Bij een betaald pakket staan rechts deze kaarten, van boven naar beneden:

Kaart Wat regel je daar?

De tellers Nextcloud-gebruikers, Office Suite-licenties en Opslagruimte:
hoeveel je gebruikt van wat je hebt.

Nextcloud-versie Welke versie je hebt, en een update als die klaarstaat. Is er niets te
doen, dan staat er dat er geen updates beschikbaar zijn.

Configureerbare Extra gebruikers, Office-licenties en opslag. Zie Gebruikers en Office-
opties licenties beheren.

Hostingpakket Overstappen naar een groter of kleiner Nextcloud-pakket.

wijzigen

Gebruikersbeheer Gebruikers toevoegen, wijzigen en verwijderen. Zie Gebruikers en

Office-licenties beheren.

Eigen domein Je Nextcloud op je eigen adres zetten. Zie Een eigen domein voor je
gebruiken Nextcloud.
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Al Assistent in De Al-assistent van Nextcloud aanzetten met je eigen sleutel (vanaf
Nextcloud Nextcloud Family).
Eigen Al koppelen Bepalen wat een Al-tool van je gebruikers in deze Nextcloud mag

(Family en Max).

Soms staat er tussen de kaarten ook een tip voor een product dat goed bij je pakket past,
zoals Email Only.

ene & mijn.weboke. nli/mijnproducten/212078

£11940

88 Dashboard - -
250kt 2027 Nexteloud 35 met Euro-Office  niguw

25 okt 2026
Jouw Nexicloud-versie is 35.0.2. Geen updates of upgrades beschikbaar

~ 0 van 500 GB
5 Al Centrum

Tvans

Mijn Producten

o
@ Mijn Domeinen recideout o = Configureerbare opties
spgrade betaal e naar rat

Ee ato by voor de rest

E Mijn Facturen

Opslagruimte S006E {Inbegrepen)
Nextcloud Office users

Subdomein van Nextcloud server Gratis subdomein op webt v

@ Affiliate programma

i Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met verrel een downgrade gaat in per e volgende verlenging
N DemoKlant ML g

oud Family  HuIDiG

€ 119.40/jaar €179,40/jaar

De Nextcloud-versie en de configureerbare opties

Daaronder staan de kaarten om je pakket op te zeggen of over te dragen. Hoe dat werkt
lees je in Een product opzeggen, opzegging intrekken of overdragen.

Een ander pakket of meer opslag

Bij Hostingpakket wijzigen zie je je huidige pakket, met het label HUIDIG (1), en de
andere pakketten. Op elke tegel staat wat je nu bijbetaalt voor de rest van je periode. Een
upgrade gaat direct in, met verrekening naar rato. Een downgrade gaat in per je volgende
verlenging. Klik eerst op het pakket dat je wilt en daarna op Wijzig pakket (2). Zolang je
geen ander pakket hebt gekozen, kun je niet op de knop klikken.
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[T X ] & mijn.weboke nlmijnproducten/212078

web\';z"_‘ke webhosting ~ Jomemen ~  Producten - suppon = ools ~ | Builde Q

22 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met vesrekening naat rato; een downgrade gaat in per je volgende verlenging

o €119,40/jaar € 179,40/jaar

2 Mijn Producten

& Mijn Domeinen

11 ¥ gebruske

E Mijn Facturen & Gebruikersbeheer e + Gebruiker toevoegen —+
Wijzigingen worden direct opgeslagen

=] limstrate

demoklant

demaklant-nl@weboke.nl

@ Affiliate programma

Controleren

DN Demoklant NL

ostingpakket wijzigen

Hostingpakket wijzigen

Meer opslag regel je bij Configureerbare opties. Na de wijziging krijgen alle gebruikers
automatisch de nieuwe opslagruimte. Zie Gebruikers en Office-licenties beheren.

Nextcloud Free

Heb je Nextcloud Free, dan heb je één eigen account op onze gedeelde Nextcloud. Je ziet
dan de kaart Jouw Nextcloud Free-account met je gebruikersnaam, naam, e-mail,
hoeveel opslag je gebruikt (Free heeft 5 GB), wanneer je voor het laatst bent ingelogd en
de Nextcloud-versie. Inloggen doe je op de gedeelde Nextcloud, met je gebruikersnaam.

Meer opslag, extra gebruikers of Office nodig? Dat kan met een betaald Nextcloud-pakket.
Zie lets bijbestellen als je al klant bent.

Let op: met de knop Verwijder mijn account uit Nextcloud Free verwijder je je
gebruiker met alle bestanden en beéindig je het pakket. Je moet ter bevestiging je
gebruikersnaam intypen. Dit kan niet ongedaan worden gemaakt en er is geen back-up
van je bestanden. Wil je je bestanden houden, kopieer ze dan eerst naar een ander
Nextcloud-account. Zie Gegevens overzetten tussen Nextcloud-accounts.

De Al-assistent van Nextcloud

Vanaf Nextcloud Family kun je de officiéle Al-assistent van Nextcloud gebruiken, binnen je
eigen server. Op de kaart Al Assistent in Nextcloud kies je een Al-aanbieder (1) en vul
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je je eigen API-sleutel (2) in. Klik op Controleren en aanzetten. Je betaalt de Al-
aanbieder zelf per gebruik; een gewoon abonnement op een Al-chatdienst werkt hier niet.
Onder Waar haal ik een API-sleutel? staat waar je die vindt. Staat de Al aan, dan kies je
hier ook het Model of zet je hem weer uit met Al uitzetten. Alleen de eigenaar van het
account kan dit regelen.

Al Builde Q

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLO®IG GRATH

Gebruik de officiéle Al-assistent van Nextcloud

Al-aanbieder

APi-sleutel
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

AANBEVOLEN BIJ DIT PAKKET
= Maak je Nextcloud compleet met Email Only

mein, naadloos geintegreerd met Nextcloud Mail. 100

Meer over Email Only = Vanaf € 1,95/mnd

© Affiliate programma

@ Eigen Al koppelen

nne

DemoKlant NL e Imaal mag; niem
Koppelen staat aan voor dit pakkat.
Wat een Al op dit pakket maximaal mag

ONDERDEEL

Al Assistent in Nextcloud webOké

Al Assistent in Nextcloud

Heb je Nextcloud Personal, dan zie je de kaart ook, met de melding dat dit vanaf Nextcloud
Family kan.

Eigen Al koppelen

Bij Nextcloud Family en Max staat op de productpagina ook de kaart Eigen Al koppelen.
Daar bepaal je wat een Al-tool van je gebruikers in deze Nextcloud maximaal mag. Per
onderdeel, zoals Bestanden, Agenda, Contacten en Notities, zet je Lezen toestaan en
Schrijven toestaan aan of uit. Klik daarna op Opslaan. Met Uitzetten zet je het
koppelen voor het hele pakket uit. Onder Gekoppelde Al's zie je welke Al-tools er
gekoppeld zijn. Hoe je zelf een Al-tool koppelt, lees je in MCP-server: je eigen Al koppelen
aan je pakket.
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Dashboard

Al Builder

Al €

Mijn Producten
lomeinen

Mijn Facturen

Mijn Administratie

sorteentrum

© Affiliate programma

Eigen Al koppelen
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9.2 Gebruikers en Office-licenties beheren

Bij een betaald Nextcloud-pakket beheer je je gebruikers gewoon in Mijn WebOké. Je hoeft
daarvoor niet in te loggen in Nextcloud. Wijzigingen worden direct opgeslagen.

Een gebruiker toevoegen

1. Ga naar Mijn Producten en open je Nextcloud-pakket.
2. Klik op de kaart Gebruikersbeheer op Gebruiker toevoegen. Het venster
Nieuwe Nextcloud-gebruiker opent.

L L N & mijn.weboke. nlymijnproducten/212078

||'|eb;'2» ‘.ke Webhosting ~

iwage i} 3 L .
o + Gebruiker toevoegen

demoklant

demoklant-nl@weboke.nl

# Eigen domein gebruiken

tGebruk je eigen adres voor je Nextcloud, biivoorbesld cloud,jouwbedrif rl, Vul een domeinnaam

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOFIC GRATIS
Gebruik de officigle Al

@ Affliate programma

Al-aanbieder Mistral (EU)

N DemoKlant ML AP1-sleutel

Controleren en aanzetten

Gebruikersbeheer: Gebruiker toevoegen (1), een gebruiker (2) en het menu met de drie puntjes (3)

3. Vul een Gebruikersnaam (1) in. Daarmee logt de gebruiker in. Gebruik kleine
letters, cijfers, een punt of een streepje. De gebruikersnaam kun je later niet meer
wijzigen.

4. Vul de Weergavenaam en het E-mailadres in.

5. Kies een Wachtwoord (2) of klik op Genereer. Het wachtwoord moet minimaal 10
tekens hebben, met minstens één cijfer en één speciaal teken, bijvoorbeeld ! of #.
Gebruik niet de naam of het e-mailadres van de gebruiker in het wachtwoord; dat
weigeren we. Deel het wachtwoord veilig met de gebruiker.

6. Moet de gebruiker documenten, spreadsheets en presentaties online kunnen
bewerken? Vink Office Suite-licentie toewijzen (3) aan.
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7. Klik op Gebruiker aanmaken (4). Met Annuleren sluit je het venster zonder iets te
doen.

[ XX ] & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212078

& Nieuwe Nextcloud-gebruiker

Gebrulkersnaam

o voorbeeld

Weergavenaam

Voorbeeld Gebruiker
E-mailadres

demo-collega@weboke nl

Wachtwoord

Office Sulte-licentie towijzen

Annuleren

Het venster Nieuwe Nextcloud-gebruiker

Lukt het aanmaken, dan sluit het venster en staat de nieuwe gebruiker in de lijst. Het
aantal bij Gebruikersbeheer en de teller Nextcloud-gebruikers gaan een omhoog.

De nieuwe gebruiker krijgt automatisch de opslagruimte van je pakket. Zit je aan het
maximum aantal gebruikers, dan kun je geen gebruiker meer toevoegen. Verhoog dan
eerst het aantal bij Configureerbare opties (zie hieronder).

Een gebruiker wijzigen

Elke gebruiker staat als een blok in Gebruikersbeheer, met de Accountnaam (1), de
Weergavenaam, het E-mailadres, de Laatste login en of Office Suite aan staat (2).
Rechtsboven staat de knop met de drie puntjes (3).
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5 Al Centrum

2 Mijn Producten

© Affiliate programma

DN DermoKlant NL

Een gebruiker in Gebrulkersbeheer

Een gebruiker in Gebruikersbeheer

Al Bullder Q

& Gebrulkersbeheer

Wijzigingen worden direct opgeslage:

demoklant

demoklant-nl@weboke nl

Voorbeeld Gebruiker

demo-collega@weboke.ni o“"l Actief

# Eigen domein gebruiken

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOPIG BRATI

Gebruik de officiéle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server.

en teksten samenvatten, herschrijven en vertalen

Al-aanbleder Mistral (EU)

Controleren

- De Weergavenaam en het E-mailadres pas je direct in de rij aan. Klik daarna op

Opslaan.

» Met de schakelaar Office Suite geef je de gebruiker een Office-licentie of neem je
hem af. Naast de schakelaar staat Actief of Inactief.

» Achter de drie puntjes (1) staan Wachtwoord wijzigen, Uitschakelen (of
Inschakelen) en Verwijderen.
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[T X ] & mijn.weboke nlmijnproducten/212078

web< ke

5 Al Centrum

2 Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

= Mijn Administratie

O Supportcentrum

@ Affiliate programma

Demoklant ML

Het menu met de drie puntjes

Het menu met de drie puntjes

Al Builde Q

& Gebrulkersbeheer

Wijzigingen worden direc

demoklant-nl@weboke nl

demo-collega@weboke.ni

# Eigen domein gebruiken

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOPIG GRATI

Gebrutk de officiéle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server.

Al-aanbieder

wachtwoord wijzigen

Uitschakelen

Mistral (EU)

" i " E
+ Gebruiker toevoegen -

Heeft een gebruiker nog nooit ingelogd, dan staat bij Laatste login een datum in 1970.

Dat betekent: nog niet ingelogd.

Een uitgeschakelde gebruiker kan niet meer inloggen, maar zijn bestanden blijven
bewaard. Je ziet bij hem het label Uitgeschakeld.

Let op: verwijder je een gebruiker, dan worden alle bestanden, agenda's en contacten
van die gebruiker definitief verwijderd. Dit kan niet ongedaan worden gemaakt. Je krijgt
eerst het venster Gebruiker verwijderen; pas met Ja, definitief verwijderen (1) is de
gebruiker weg. Twijfel je, klik dan op Annuleren en schakel de gebruiker eerst uit.
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& mijn.weboke.nl/mijnproducten/212078

A Gebruiker verwijderen

Weet je zeker dat je Voorbeeld Gebruiker (voorbeeld) wilt
jderen? Alle b , agends’s en contacten van deze

gebruiker worden definitiaf verwi|derd. DIt kan niet ongedaan warden

gemaakt

Annuleren

Een gebruiker verwijderen

Office-licenties

Met een Office-licentie kan een gebruiker documenten, spreadsheets en presentaties
online openen en bewerken in Nextcloud, ook Word-, Excel- en PowerPoint-bestanden.
Gebruikers zonder licentie zien de office-apps niet. Je wijst een licentie toe bij het
aanmaken van de gebruiker of later met de schakelaar Office Suite.

Zijn alle licenties in gebruik? Zet dan Office uit bij iemand die het niet nodig heeft, of koop
er licenties bij via Configureerbare opties. Hoe je met de office-apps werkt, lees je in de
Euro-Office-handleiding.

Tip: staat er een update voor je Nextcloud klaar, dan zie je bovenaan de productpagina
een kaart met de nieuwe versie. Met een Office-licentie stap je bij die update ook over op
Euro-Office, de Europese online office. Start de update wanneer het jou uitkomt; hij duurt
meestal 5 tot 15 minuten. Alleen de eigenaar van het account kan de update starten.

Meer gebruikers, licenties of opslag

1. Ga op de productpagina naar Configureerbare opties.

2. Kies de opslag (1) of het aantal Office-licenties die je wilt. Bij elke optie zie je wat hij
kost.

3. Klik op Opties opslaan (2) en daarna op Bevestigen en betalen.
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webZ ke e -

Jnmeimen ~ roducten -

c i o)
Oper Nexicloud & = Configureerbare opties
B8 Dachboard Een upgrade betaal je naar rato bl voor de rest van je periode en gaat in na betaling: een verl
I

" Auilde
Opslagruimte o 50068 (Inbegrepen)

D Al Centrum
1

Mijn Producten
Nextcloud Office users

Gratis subdomein op weht v

Opties opslaan o

Subdomein van Mextcloud server

D Suppoertcentrum

k2 Hostingpakket wijzigen
Een upgrade gaat direct in met vermekening ; een downgrade gaat In per e volgende verlenging
Next

Nexicloud Family HuiDis
€179,40/|aar

€ 119.40/Jaar

@ Affiliate programma

Demoklant NL
& Gebruikersbeheer + Gebruiker toevoegen

Wijzigingen warden direet of
demoklant

Configureerbare opties

Configureerbare opties

Een upgrade betaal je naar rato bij voor de rest van je periode en gaat in na betaling. Een
verlaging gaat direct in. Meer over opties lees je in Opties wijzigen en extra IP-adressen.
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9.3 Een eigen domein voor je Nextcloud

Je Nextcloud staat eerst op een adres van ons, zoals jouwnaam.webokecloud.nl. Wil je
liever je eigen adres, bijvoorbeeld cloud.jouwbedrijf.nl? Dat stel je zelf in op de

productpagina van je pakket. Dit kan bij een betaald Nextcloud-pakket en alleen de
eigenaar van het account kan het doen.

Let op: dit kun je niet terugdraaien. Daarna kun je niet meer terug naar een adres op

webokecloud.nl. Je Nextcloud blijft wel ook bereikbaar op het oude adres, dus bestaande
links blijven werken.

Stap 1: het domein laten wijzen naar je Nextcloud

1. Ga naar Mijn Producten en open je Nextcloud-pakket.
2. Vul op de kaart Eigen domein gebruiken (1) de domeinnaam in die je wilt

gebruiken. Dat mag een domein zijn dat je al hebt of nog gaat registreren,
bijvoorbeeld cloud.jouwbedrijf.nl.
3. Klik op Controleren (2).

mijn.weboke. nl/mijnproducten/212078

ls ~ Al Builde Q

& Eigen domein gebruiken er |aar
Get = eigen adres voor je Nextcloud, bijvoorbestd cloud jouwbedrif nl. Vil een domeinnaam in d

Mistral (EU)

Controleren en aanzetten

@ Affiliate programma

DN DemoKlant NL

mailh je eigen domein, naadloce geintegreerd met Nextcloud Mail. 100%
Nederiandss e-mailhosting
Meer over Email Only = Vanaf € 1.95/mnd

8 Eigen Al koppelen  Voorlopig pritis

Eigen domein gebruiken

4. Wijst het domein nog niet naar je Nextcloud-server, dan zie je precies welk record je
moet maken: een A-record voor je domein met het IP-adres van je Nextcloud-server.
Heeft het domein ook een AAAA-record, dan zie je naar welk adres dat moet wijzen,
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of dat je het weghaalt. Je ziet ook meteen wat het eigen domein kost: nu voor de rest

van je termijn en daarna per jaar.

5. Maak het record aan in het DNS-beheer van je domein. Staat je domein bij WebOké,
dan doe je dat in Mijn Domeinen. Zie DNS beheren: records toevoegen, wijzigen en

verwijderen.

6. Wacht tot het record werkt. Dat kan tot een paar uur duren. Klik daarna opnieuw op

Controleren.

eee & mijn.weboke. nmijnproducten/212078

B8 Dashboard

O Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Min Facturen

£ Supportcentrum

@ Affiliate programma

DN DemoKlant NL

Welk record je moet maken

qQ

& Eigen domein gebruiken
gistreren
cloud demoklant-nl.nl Controleren

cloud demoklant-nl.nl wijst nog niet naar je Nextcloud-server. We zetten nog niets om. Zodra
het record er staat (dat kan tot een paar uur duren), controleer je opnieuw.

= Maak bij het DNS-beheer van je domein een A-record veor cloud demoklant-nl.nl met de
waarde 185.158.164.15.

= Heeft cloud demoklant-nl.nl ook een AAAA-record? Laat dat dan wijzen naar
2a07:2e80:100:185:158:164:15, of haal het weg,

= Kosten nu: € 24,00 voor de rest van je huidige termijn (tot 25-10-2027). Daarna betaal je
€ 24,00 per jaar extra

# Al Assistent in Nextcloud ¥

Gebrulk de officigie Al-assistent van Nextcloud binnen @ eigen server

Gebruik Atin je o n teksten samenvatten, herschrijven en vertale

Je koppelt daar

Alaanbieder Mistral (EU)

APt-sleutel

Tot het record klopt, zetten we nog niets om.

Stap 2: het eigen domein instellen

1. Klopt de DNS, dan zie je dat je domein naar je Nextcloud-server wijst, met de kosten

erbij.

2. Lees de waarschuwing en vink Ik begrijp dat dit niet terug kan aan.

3. Klik op Eigen domein instellen.

We zetten je Nextcloud nu om. Dat duurt een paar minuten; je Nextcloud is in die tijd even
niet bereikbaar. De kaart ververst vanzelf en laat zien wanneer je Nextcloud op je eigen

domein draait. Het beveiligingscertificaat (https) regelen wij. Je betaalt pas als het

omzetten gelukt is. Lukt het niet, dan is er niets gewijzigd en betaal je niets.
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Waarom zie ik de kaart niet?

« Je hebt Nextcloud Free. Een eigen domein kan alleen met een betaald pakket.

» Je bent niet de eigenaar van het account, maar een gebruiker met andere rechten.

» Je Nextcloud draait al op een eigen domein. Wil je een ander eigen domein, neem
dan contact op met support. Zie Een ticket indienen.

Gebruik je de Nextcloud-apps op je computer of telefoon? Na het omzetten kun je daar je
nieuwe adres gebruiken. Hoe je de apps koppelt, lees je in de Nextcloud-handleiding.
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9.4 Gegevens overzetten tussen Nextcloud-
accounts

Wil je je contacten, agenda's en bestanden van het ene Nextcloud-account naar het
andere kopiéren? Bijvoorbeeld van Nextcloud Free naar je nieuwe betaalde pakket, of van
een oud account naar een nieuw? Gebruik dan Nextcloud Export. Beide Nextcloud-
accounts moeten op onze servers staan.

Waar vind je Nextcloud Export?

Typ in de zoekbalk bovenaan Mijn WebOké Nextcloud Export en klik op het resultaat. Of ga
direct naar mijn.weboke.nl/nextcloudexport. Je moet ingelogd zijn. De functie staat nog in
beta.

[ X | & mijn.weboke. nlfnextcloudexport

web’i:lke Webhosting ~

Nextcloud Export » =

B8 Dashboard
= Kopieer contacten, agenda's en bestanden tussen Nextcloud-accounts op onze servers.

¥ Al Builder

£ Al Centrum Let op: beide Nexicloud-domeinen moeten op onze servers staan, Wat er al is, wordt overgeslagen (geen dubbele items)

Mijn Producten

App-wach d nodig bij tweestag ficati P ificatie aan, maak dan een app-wachtwoord aan via Nextcloud > Instellingen
@ Mijn Domeinen = Beveiliging > Apparalen en sessies.

E Minf
Werwerkingstijd: het kopiéren kan minuten tot uren duren, afhankelijk van de hoeveelheid gegevens. De pagina lijkt in die tijd misschien vast te
staan; dat is normaal. Wacht tot het kopiéren klaar is

Kopiéren vanaf (bron) o Kopiéren naar (doel)

Nextcloud-domein | bijv. cloud voorbesid.nl Nextcloud-domein | bijv. cloud
Gebruikersnaam Gebruikersnaam |
Wachtwoord of app—wachtwoold! Wachtwoord of app-wachtwoa(d!

Wat wil je kopigéren?

@ Affiliate programma o Giintadten
ecxdinn et it ow s i
Agenda’s

Bestanden

DemoKlant NL e
Kopiéren starten

Nextcloud Export: gegevens kopiéren tussen Nextcloud-accounts

Zo kopieer je je gegevens

1. Vul bij Kopiéren vanaf (bron) (1) het Nextcloud-domein, de Gebruikersnaam
en het wachtwoord in van het account waar de gegevens nu staan.

2. Vul bij Kopiéren naar (doel) (2) dezelfde gegevens in van het account waar ze
naartoe moeten.
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3. Kies bij Wat wil je kopiéren? (3) wat er mee moet: contacten, agenda's en
bestanden. Standaard staan ze alle drie aan.
4. Klik op Kopiéren starten (4).

Het kopiéren kan minuten tot uren duren, afhankelijk van hoeveel gegevens je hebt. De
pagina lijkt in die tijd misschien vast te staan; dat is normaal. Sluit de pagina niet. Als het
klaar is zie je Kopiéren gelukt! met hoeveel contacten, agenda-items en megabytes aan
bestanden er zijn gekopieerd, en hoeveel er zijn overgeslagen.

Goed om te weten

« Er wordt niets overschreven of verwijderd. Wat er in het doel al staat, wordt
overgeslagen. Zo krijg je geen dubbele items, ook niet als je het nog een keer doet.

» Alle adresboeken en agenda's uit de bron komen samen in het eerste adresboek en
de eerste agenda van het doel.

« Bron en doel mogen niet hetzelfde zijn.

» Staat tweestapsverificatie aan op een account? Gebruik dan een app-wachtwoord in
plaats van je gewone wachtwoord. Dat maak je in Nextcloud bij Instellingen,
Beveiliging, onder Apparaten en sessies. Hoe dat werkt lees je in de Nextcloud-
handleiding.

Let op: wil je daarna het oude account opheffen, controleer dan eerst in het nieuwe
account of alles er staat. Verwijderen kan niet ongedaan worden gemaakt.
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Facturen en betalen
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10.1 Je facturen bekijken en downloaden

Al je facturen staan in Mijn WebOké onder Mijn Facturen in het menu links. Je ziet daar
elke factuur die we ooit voor je hebben gemaakt, betaald of nog open. Je kunt een factuur
bekijken, als pdf downloaden of naar een e-mailadres laten sturen, bijvoorbeeld naar je
boekhouder.

Mijn Facturen

Mooit meer aan facturen denken

[~
Stel auto 3350 (SEPA) In, dan Innen we de huldige en 1oekomstige facturen automatisch,

Alles » o

#pid2026701231611 24102026

® Affilate programma
Verdien el nel aantie

DN Demokiant ML

Het overzicht van je facturen

Het overzicht

1. Bovenaan staan de tabbladen (1): Overzicht (alle facturen), Openstaand, Betaald,
Kredietsaldo, Automatische incasso en Transacties.
2. Met Weergeven (2) filter je op status: Onbetaald, Betaald, Geannuleerd,
Terugbetaald, Incasso, In behandeling of Concept. Kies Alles om alles weer te zien.
3. Per factuur zie je het factuurnummer (3), de datum, het bedrag, wat er al is betaald,
wat er nog open staat en de status. Klik op het nummer of op de regel om de factuur
te openen.

4. Rechts staan de acties: PDF (4) downloadt de factuur meteen, het papieren
vliegtuigje (5) opent het venster om de factuur te mailen. Staat een factuur nog
open, dan zie je daar ook de knop Betaal.

Heb je nog geen automatische incasso, dan staat bovenaan een balk Nooit meer aan
facturen denken. Met Instellen (6) ga je naar de incasso. Hoe dat werkt lees je in
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Automatische incasso instellen of stoppen.

Staan er facturen open, dan zie je boven de lijst hoeveel het er zijn en welk bedrag nog
betaald moet worden (1), met de knop Betaal alles (2). Bij elke open factuur staat de

knop Betaal (3). Ook in het menu links zie je bij Mijn Facturen hoeveel facturen er
openstaan. Zie Een factuur betalen (ook meerdere tegelijk).

L L X J & mijn.weboke nl/mijnfacturen

@ Betzald ® wredietsaldo
88 Dashboard

& Al Builder Mijn Facturen

O Al Centrum

01 openstaande factuur - € 6,04

& Mijn Producten

Mijn Domeinen i
MijnBarmaios Mooit meer aan facturen denken

-]

5 Mijn Facturen

7 Supportcentrum

#pid2026101231681 24102028

#pid20267012316T1 24102026

® Affillate programma
Vesdin met et aantbires

DN Demokiant NL

Mijn Facturen met een open factuur

Een factuur openen

16l automatische ncassn (SEPA) In, dan innen we de huidige en toekomatige facturen automatisch.

@ Automatische incasso

Op de factuurpagina zie je de gefactureerde items met subtotaal, btw en totaal. Daaronder
staan de factuurgegevens: factuurdatum, vervaldatum, betaalmethode, aan wie de factuur
is gericht en onze bank- en btw-gegevens. Helemaal onderaan staan de betalingen die bij

deze factuur horen, met de datum en de manier van betalen.

WebOké handleiding - www.weboke.nl
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@®® @ min.webokenl/mijnfacturen/3643528

webhosting ~

& Openstaand @ Betaald ® Kredietsaldo

Factuur #plel]Zb}{)'l 23161t = Betaald B roF <A Mailen

© ©

]

Mijn Domeinen
Deze factuur is betaald.

i= Gefactureerde items

H Min Facturen webHost Two (24-10-2026 - 23-10-2027)
3 Mijn Administratie demoklant-nl.nl (24-10-2026 - 23-10-2027) « Terug naar Mijn Facturen
O Supportcentrum
Subtotaal € 31,60
21.00%BTW €665

Totaal €38,34

B Factuurgegevens

) Affilate programma
Verdien met hel aanbes

24-10-2026

Demaoklant ML 31-10-2026

& Donkere modus Bank overschrijving

Demoklant NL
Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht

Een factuur bekijken

Een factuur bekijken

Rechts zie je of de factuur betaald is. Staat hij nog open, dan zie je daar het openstaande
bedrag en de uiterste betaaldatum, met de knop Nu betalen (1), een QR-code om op je
telefoon te betalen (2) en een QR-code voor je bank-app als je liever zelf overmaakt (3).
Hoe betalen werkt lees je in Een factuur betalen (ook meerdere tegelijk).
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B8 Dashboard

¥ Al Builder

o Al Centrum

P Mijn Producten
Mijri Dy

E Mijn Facturen

= Mijn Administratie

O Supportcentrum

Affilate programma
Vesdien mel hel santves

Demoklant NL

nloggegevens

Een open factuur bekijken

Factuur #pid202610123168t

i= Gefactureerde items

demoklant-nlextra.nl (24-10-2026 - 23-10-2027)

B Factuurgegevens

Eetaalimethode:

Gefactureerd aan

Downloaden als pdf

totazl €4,99

W €105

£6.04

24-10-2026
31-10-2026

Bank overschrijving
Demoklant NL
Voorbeeldstraat 1

3511 AB Utrecht
Nederland

« Terug naar Mij

n Facturen

Klik op PDF (1). De factuur wordt als pdf-bestand gedownload. Je vindt hem daarna in je
map Downloads. De pdf heeft dezelfde gegevens als de factuur op het scherm, met je
adres, onze gegevens, de regels en de status.
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ese & mijn.weboke nl/mijnfacturen/36435287pdf=1

web< ke..

Factuur aan Van

DemokKlant NL Webawere Internet Solutions BV

Voorbeeldstraat 1 Hoogstraat 13C
3511 AB Utrecht 1391BP Abcoude
NL BTW: NL813473238B01
IBAN: NLO4BUNQ2206440466

Factuurnummer Factuurdatum Vervaldatum

pid202610123161t 24-10-2026 31-10-2026

Omschrijving Bedrag

WebHost Two (24-10-2026 - 23-10-2027)
demoklant-nl.nl (24-10-2026 - 23-10-2027)

Subtotaal
BTW 21%

Totaal

De factuur als pdf

De factuur als pdf

Een factuur mailen

FACTUUR

€26,70
€499

€31,69
€665

€38,34

1. Klik op Mailen (2) op de factuurpagina, of op het vliegtuigje in het overzicht.
2. Vul het e-mailadres in waar de factuur naartoe moet (1). Je eigen adres staat er al in.
3. Klik op Versturen. De ontvanger krijgt de gewone factuurmail met de pdf als bijlage.
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eee & mijn.weboke.nl/mijnfacturen/3643528

«  Factuur mailen *

Vul het e-mailadres in waamaar de factuur gestuurd moet worden, Je
antvangt de standaard factuurmall {met PDF-bijlage)

E-mailadres

demoklant ni@weboke.nl

Een factuur naar een ander e-mailadres sturen

Zo ziet de factuurmail eruit. Je krijgt hem ook vanzelf bij elke nieuwe factuur. Bovenaan
staan het factuurnummer, de vervaldatum en het bedrag, daaronder de regels van de
factuur. Met Betaal de factuur of de QR-code betaal je meteen. Liever zelf overmaken?

Scan dan de tweede QR-code met je bank-app.
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[ X N ] 8 demoklant-nl@weboke.nl

Je nieuwe factuur staat klaar

Beste DemoKlant NL,

We hebben op 24-10-2026 een nieuwe factuur voor je aangemaakt.
Hieronder zie je in één oogopslag waar hij over gaat.

FACTUURNUMMER VERVALDATUM

pid202610123168t 31-10-2026

FACTUURBEDRAG
€ 6,04

OMSCHRIJVING BEDRAG

demoklant-nl-extra.nl (24-10-2026 - 23-10-2027) €499

BTW 21% €105

Totaal € 6,04

Nooit meer aan facturen denken?

Met automatische incasso schrijven wij het bedrag zelf af, zodat j
diensten nooit stilvallen door een vergeten factuur. Je kunt het op elk
moment weer uitzetten.

Zet incasso aan -

Direct betalen

Betaal in een paar tikken, of scan de QR-code met de camera van je
telefoon.

Betaal de factuur -

Of betaal per bankoverschrijving

Klik op de link of kopieer de link om naar onze website te gaan.
Vertrouw je het niet? Ga dan zelf naar onze website
(www.weboke.nl) en kies in het supportmenu voor 'Ingeven
actiecode’'. Plak daar de code hieronder in.

[ P
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VETLIDILT. WYL W TUURT. I - JURUUIL - YTV T aLUSiuus

Scan deze code met je eigen bank-app: de overschrijving staat dan
klaar met ons IBAN, het bedrag en het factuurnummer. Je hoeft alleen
te bevestigen. Werkt met de app van ING, bung, Knab, ASN, SNS en
RegioBank. Rabobank, ABN AMRO en Triodos herkennen deze code
niet: gebruik dan de gegevens hierboven of betaal via iDEAL.

Klopt er iets niet of heb je een vraag over deze factuur? Reageer
gewoon op deze mail, dan kijken we ernaar.

Met vriendelijke groet,
team WebOkeé

De e-mail met je nieuwe factuur WebOke

De factuurmail

Tip: meerdere facturen tegelijk mailen of downloaden? Vink ze aan in het overzicht en kies
een actie in de blauwe balk. Hoe dat gaat staat in Een factuur betalen (ook meerdere
tegelijk).

Transacties: alles op een rij

Op het tabblad Transacties zie je alles wat er met geld op je account is gebeurd, op
datum: facturen, betalingen, terugbetalingen en je tegoed. Bovenaan staan de totalen:
gefactureerd, betaald, betaald met tegoed of creditnota, nu openstaand en je tegoed.
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[T X ] & mijn.weboke niimijnfacturenftransacties

Overzicht @ Openstand @ Betsald @ Kredietsaldo @ Auton
B8 Dashboard

Alles wat er op je account is gebeurd: facturen, betalingen, terugbetalingen en je tegoed. op datum

€3834

Jaar  Allejaren B Download als pdf o

Betaling (Mollie) pid202610123161t
D Supportcentrum
Factuur pid2026101231611

© Affillate programma
Verdien met hel aanties

DN DemoKlant NL

& Donkere modus

Het tabblad Transacties

Kies bij Jaar (1) een jaar om alleen dat jaar te zien. Met Download als pdf (2) krijg je het
overzicht als pdf, handig voor je boekhouding of de belastingaangifte.
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10.2 Een factuur betalen (ook meerdere tegelijk)

Een openstaande factuur betaal je in Mijn WebOké. Je kunt één factuur betalen, een paar
facturen die je zelf kiest, of alles wat open staat in één keer. In alle gevallen kom je op
hetzelfde betaalscherm, waar je kiest hoe je wilt betalen.

Eén factuur betalen

1. Ga naar Mijn Facturen en kies het tabblad Openstaand (1).
2. Klik bij de factuur op Betaal (2), of open de factuur en klik op Nu betalen.
3. Kies op het betaalscherm een betaalmethode en rond de betaling af.

Mijn Facturen

B 1 openstaande factuur- € 6.04

Mooit meer aan facturen denken

cagsn (SEPA) in, dan inn

-]

B Min Facturen

rgeven  Onbetaald - @ Automatische incasso

#pid2026101231681 24-10-2026 Onbetaald FOF
i

@ Affillate programma
verdien meLhet asnines

DN DemoKiant NL

Het tabblad Openstaand

Ook in de factuurmail staat een betaallink. Die brengt je naar hetzelfde betaalscherm, ook
als je niet bent ingelogd.
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[ E X | & mijn.weboke. nlfmijnfacturen/3643535

Factuur #pid202610123168t

B8 Dashboard
= Gefactureerde items
¥r Al Builder
) Al Centrum
iin Producten demoklant-nl-extra.nl {24-10-2026 - 23-10-2027)
Mijn Domeinen
E Mijn Facturen Subtotaal € 4,99

= Mijn Administratie 21.00%BTW €£1,05

O Supportcentrum Totasl €6,04

B Factuurgegevens
nk, ABN AMR
Factuurdatum 24-10-2026

Vervaldatun 31-10-2026

« Terug naar Mijn Facturen

@ Affillate programma Betaalmethode: Bank overschrijving
verdien mel hel santes

Gefactureerd aan Dermoiiant NL
Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht

N D Klant NL
i Mederland

& Donkere modus
Betalen aan Webawere Internet Solutions BV [y
§ inlogaegevens
Hoogstraat 13C
1391BP Abcoude

BTW: NL813473238B01

Nu betalen of met een QR-code

Betalen vanaf de factuurpagina
Op de factuurpagina betaal je met Nu betalen (1). Er staan ook twee QR-codes (2 en 3).

Tip: scan de eerste QR-code (2) met je telefoon en rond de betaling daar af. Wil je liever
zelf overmaken? Scan dan de tweede QR-code (3) met je bank-app: ons IBAN, het bedrag
en het factuurnummer staan dan al klaar. Niet elke bank-app herkent die code; op de
factuurpagina staat bij welke banken het werkt.

Alles in één keer betalen

Staan er meerdere facturen open, dan zie je boven het overzicht hoeveel het er zijn en
welk bedrag nog openstaat. Klik daar op Betaal alles. Je betaalt dan alle openstaande
facturen met één betaling. We boeken de betaling af op je facturen, de oudste eerst.
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Een paar facturen kiezen

Mijn Facturen

B  1openstaande factuur- € 6,04

Nooit meer aan facturen denken
matische incasao (SEPA) In, dan Innen we de huidige n toskomstige facturen automatisch

[~}

®  Mijn Facturen

rgeven  Onbetaald ~

o. #pid202610123168 24-10-2026

Geselecteerde facturen betalen

1. Vink in het overzicht de facturen aan die je wilt betalen (1). Er verschijnt een blauwe
balk met het aantal geselecteerde facturen.

2. Kies in de keuzelijst (2) Betaal geselecteerde facturen.

3. Klik op Uitvoeren (3). Je gaat naar het betaalscherm met het totaalbedrag van je
selectie.

In dezelfde keuzelijst staan ook Mail geselecteerde facturen en Print geselecteerde
facturen. Printen geeft één pdf met alle gekozen facturen achter elkaar. Met Selectie
wissen haal je alle vinkjes weer weg.

Het betaalscherm

Op het betaalscherm zie je bovenaan het bedrag en daaronder de betaalmethoden. Welke
methoden je ziet, hangt af van je land. Denk aan iDeal, creditcard, PayPal, Bancontact en
een gewone bankoverschrijving. Bij sommige methoden staat een kleine toeslag; dat zie je
dan direct naast de methode. Heb je tegoed op je account, dan staat bovenaan Betaal
met je kredietsaldo. Met iDeal met automatisch terugkerende incasso (1) betaal je
de factuur en zet je in één keer automatische incasso aan, zie Automatische incasso
instellen of stoppen. Met iDeal / Wero, eenmalige betaling (2) betaal je alleen deze
factuur. Een uitgebreide uitleg van alle methoden en van de bankoverschrijving staat in
Betalen: betaalmethoden, overboeking en tegoed.
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ese 8 mijn.weboke. nl/betaaly,,
WM 46 vande 5 450+ reviews Blog £ Webmall el btw

web{#é_m- Webhosting - Domeinen Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [IEIR =] 2 Mijn Account — N

BETALEN
Kies hoe je wilt betalen

€144,47

iDeal met automatisch terugkerende incasso
An

iDeal / Wero, eenmalige betaling

Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

Het betaalscherm

Het betaalscherm voor je factuur

Na een online betaling kom je terug in Mijn WebOké en krijg je een betaalbevestiging per
e-mail. De factuur staat dan op Betaald en op de factuurpagina zie je Deze factuur is
betaald. (1) met de datum. Bij een bankoverschrijving blijft de factuur open tot je geld bij
ons binnen is.
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@®® @ min.webokenl/mijnfacturen/3643535

webhosting ~

® Openstaand @ Betaald ®
Factuur #pid202610123168t

i= Gefactureerde items

Mijn Domeinen
E Mijn Facturen demoklant-nlextra.nl {24-10-2026 - 23-10-2027)
5 Mijn Administratie

O Supportcentrum

B Factuurgegevens

Affillate programma tuurdatum 24-10-2026

31-10-2026

Bank overschrijving
DN DemoKlant NL
DemokKlant NL
Voorbeeldstraat 1
f Inloggegevens 3511 AB Utrecht
Nederland

& Donkere modus

De factuur staat op Betaald

De factuur is betaald

Kredi

Moteal €4,99

ETW €1,05

£6.04

» Betaald B POF

(]

Deze factuur is betaald.

+ Terug naar Mijn Facturen

A Mallen

Let op: loopt er al een automatische incasso voor een factuur, dan staat de factuur op In
behandeling. Betaal hem dan niet nog een keer zelf. Wil je toch zelf betalen, dan kan dat
via de link op de factuurpagina: we annuleren dan eerst de incasso-opdracht, als die nog

niet bij de bank is ingediend.
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10.3 Kredietsaldo en tegoed opwaarderen

Kredietsaldo is tegoed op je account bij WebOké. Het ontstaat bijvoorbeeld als je te veel
hebt betaald, bij een creditnota of als je een dienst tussentijds opzegt. Je kunt ook zelf
vooraf geld op je account zetten. Met dat tegoed betaal je daarna facturen met één klik.

Je saldo bekijken

Ga naar Mijn Facturen en kies het tabblad Kredietsaldo. Links zie je je huidige saldo.
Onderaan, bij Wat er met je saldo is gebeurd, staat elke verandering: wat erbij kwam,
wat er is verrekend met welke factuur en wat je saldo daarna was.

[T X ] & mijn.weboke.nl/mijnfacturen/kredietsaldo

web’{‘_':l-ke Webhosting ~ Jomeinen ~  Producten -

B overzicht ®© Openstaand @ Betsald ® Kredietsaldo

Mijn kredietsaldo

Mijn Domeingn
B Mijn Facturen
B Mijn Administratie

D Supportcentrum

Bedrag

€ 50,00 o
Minimaal € 10,00, maximaal € 1.000,00. Op tegoed zit geen biw; di

B Toevoegen en betalen o

= Wat er met je saldo is gebeurd

(€ affiliate programma
Verdien met hat aanbre

Demoklant NL

Nog geen mutaties
Is hebt op dit momant geen krediatealdo en er is nog niats

nee gebaurd

Het tabblad Kredietsaldo

Bij een nieuwe bestelling verrekenen we je tegoed automatisch met de factuur. Een
factuur die al open staat betaal je ermee via Nu betalen: kies op het betaalscherm
Betaal met je kredietsaldo. Is je saldo lager dan het bedrag, dan wordt het saldo
verrekend en betaal je de rest met een andere methode.
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Tegoed toevoegen

1. Vul bij Tegoed toevoegen het bedrag in (1). Op de pagina staat het minimum en
het maximum.

2. Staan er facturen open, dan zie je een vinkje om je tegoed na betaling direct voor die
facturen te gebruiken. Laat het aan als je ze meteen wilt afbetalen.

3. Klik op Toevoegen en betalen (2).

4. Je komt op het betaalscherm. Kies een methode en rond de betaling af.

& mijn.weboke.nlfbetaal/..
W WM 46vande 5 450+ rviews Blog £ Webmall el bitw

web{#é_m- Webhosting - Domeinen - Producten = Suppaort ~ Tools ~ Al Builder [IEID A=} 2 Mijn Account — Nl

BETALEN
Kies hoe je wilt betalen

Teb

iDeal / Wero, eenmalige betaling

Het betaalscherm voor je tegoed

Voor tegoed maken we geen factuur. Zodra je betaling binnen is, zetten we het bedrag op
je account en krijg je een bevestiging per e-mail. Op het betaalscherm voor tegoed zie je
alleen online methoden zonder toeslag.

Tip: op tegoed zit geen btw. De btw staat op de facturen die je met het tegoed betaalt. Zo
klopt je boekhouding gewoon.

Klopt er iets niet met je saldo, of wil je tegoed terug? Klik op het tabblad op Stel je vraag
via een ticket. Zie ook Een ticket indienen.
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10.4 Automatische incasso instellen of stoppen

Met automatische incasso hoef je nooit meer aan je facturen te denken. Je geeft ons één
keer een SEPA-machtiging en daarna schrijven we openstaande en nieuwe facturen
automatisch af van je rekening. Je regelt het op het tabblad Automatische incasso onder

Mijn Facturen.

Automatische incasso

@ Min Producten € Automatische incasso is niet actief
@ Mijn Domeinen

1 Kiik op activeren en betaa
B Mijn Facturen

€ Automatische incasso activeren

® Affillate programma
VeIgin mel net aanties

DN Demokiamt ML

Automatische incasso is nog niet actief

Incasso activeren

1. Ga naar Mijn Facturen en kies het tabblad Automatische incasso. Je kunt ook op
Instellen klikken in de balk boven je facturen.

2. Klik op Automatische incasso activeren (1).

3. Je gaat naar onze betaalpartner Mollie. Betaal daar eenmalig 1 cent vanaf de
rekening waarvan we mogen incasseren.

4. Met die betaling bevestig je de machtiging. Je komt terug in Mijn WebOké en de
pagina laat zien dat de incasso actief is.
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& www.mallie.com/checkout/select-method/rvIKGABWCmkNGNhELCCY)

Jorige pagina

WebOke.nl
€0,01

Demoklant NL

B  IDEAL | Wero

e KBC/CBC-Betaalknop

De betaling van 1 cent bij Mollie

Is de incasso actief, dan zie je op de pagina het machtigingsnummer, het rekeningnummer
en de tenaamstelling. Je standaard betaalmethode wordt dan automatisch Automatische
incasso, ook voor je facturen die nog open staan.

Tip: betaal je een factuur toch liever zelf en kies je op het betaalscherm iDeal met
automatisch terugkerende incasso? Dan betaal je die factuur en geef je in dezelfde stap de
machtiging voor de volgende facturen.

Wat zie je als er geincasseerd wordt?

Zodra we een incasso-opdracht voor een factuur geven, staat de factuur op In
behandeling. Op de factuurpagina staat dan dat de incasso is gestart. Je hoeft niets te
doen: het bedrag wordt automatisch afgeschreven en daarna staat de factuur op betaald.

Let op: stort een incasso liever niet terug. Klopt er iets niet, neem dan contact met ons
op, dan zoeken we het samen uit. Bij een storno stopt de incasso-overeenkomst
automatisch.

Incasso stoppen

1. Ga naar het tabblad Automatische incasso.
2. Klik op Incasso stopzetten.
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De machtiging wordt dan ingetrokken. Je standaard betaalmethode wordt weer
Bankoverschrijving. Nieuwe facturen betaal je daarna zelf. Je kunt de automatische
incasso later altijd opnieuw activeren.

Kun je de knop om te activeren niet gebruiken en zie je een melding dat incasso voor je
account niet mogelijk is? Neem dan contact met ons op.
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10.5 Je standaard betaalmethode

Je standaard betaalmethode bepaalt hoe je nieuwe facturen betaalt. Je stelt hem in bij je
gegevens: ga haar Mijn Administratie en kies het tabblad Gegevens. Je vindt het veld
Standaard betaalmethode in het blok Factuuradres.

[ ] & mijn.weboke.nl/mijngegevens

demaoklant-nl@weboke.nl =+31 ~ +31612345678

Taal

Nederlands

Miin Domeinen B Factuuradres

Bednjfsnaan

Bl Min Facturen
= Mijn Administratie

= andaard betaalmethade
> Supportoentrum

Bankoverschrijving

Voorbeeldstraat

Utrecht

@ Affillate programma
Verdien met hel aantie

Nederland v Utrecht

N DemoKlant NL

3511 AB

De standaard betaalmethode kiezen

De keuzes
Methode Wat betekent het?
iDeal / online Je krijgt bij elke factuur een betaallink en betaalt online, bijvoorbeeld met
betalen iDeal of een andere methode op het betaalscherm.

Bankoverschrijving Je maakt het bedrag zelf over naar ons rekeningnummer en vermeldt het
factuurnummer. Ook dan kun je altijd nog online betalen via de betaallink.

Automatische We schrijven je facturen automatisch af. Deze keuze verschijnt pas als je
incasso de automatische incasso hebt geactiveerd.

Zo wijzig je hem

1. Kies de methode in de keuzelijst (1).
2. Scrol naar beneden en klik op Wijzigingen opslaan.
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Wil je automatische incasso? Dan kies je die niet hier. Klik onder het veld op
Automatische incasso (2) en activeer hem eerst. Daarna staat je standaard
betaalmethode vanzelf op incasso. Zie Automatische incasso instellen of stoppen.

Tip: je standaard betaalmethode is alleen een voorkeur. Op het betaalscherm kun je bij
elke factuur toch een andere methode kiezen.
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Je administratie
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11.1 Je gegevens en factuuradres wijzigen

Je naam, e-mailadres, telefoonnummer, taal en factuuradres beheer je zelf. Ga in het menu
links naar Mijn Administratie. Je komt dan op het tabblad Gegevens (1). Via de
tabbladen ernaast bereik je de rest van je administratie: contacten, inloggegevens,
gebruikers, overdragen, samenvoegen, ontvangen e-mails en het archief.

ene @ mijn.weboke nlmijngegevens

webZ ke

2 Dashboard

Accountgegevens

& Persoonlijke informatie
oomasm *
@ Mijn Domeinen
DemoKlant
E Mijn Facturen

E-madladres * Telefoonnumme
= Mijn Administratie

demaklant-nl@weboke.nl =+31 ¥ +31612345678

T Supportcentrum

Nederlands

B Factuuradres

) Affillate programma

N Demokiant NL
Bankoverschrijving

Je accountgegevens

Persoonlijke informatie

« Voornaam en Achternaam (2): deze naam staat op je facturen.

« E-mailadres (3): hier sturen we facturen en berichten naartoe. Dit is niet het adres
waarmee je inlogt. Dat wijzig je bij Inloggegevens, zie Je login-e-mailadres wijzigen.

» Telefoonnummer: kies links het land en vul je nummer in.

« Taal (4): de taal van je mails en facturen van ons.

Met Wijzigingshistorie (5) zie je wanneer je gegevens zijn gewijzigd en wat er is
veranderd.
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@98 ® & minweboke nmijngegevens

D Wijzigingshistorie

De wijzigingshistorie van je gegevens
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Factuuradres

[ XX ] @ mijn.weboke nl/mijngegevens

88 Dashboard B Factuuradres

O Al Centrum

Standaard betaaimethod:
@ Mijn Producten

Bankoverschrijving
& Mijn Domeinen

B Min Facturen

= Mijn Adrr
Voorbeeldstraat

O Supportcentrum
ad*

Utrecht

Nederland

Postcode *

3511 AB
@ Affillate programma

& E-mailvoorkeuren
DN DemoKlant ML
| Ik wil nieuws en aanbiedingen van WebOké ontvangen

Je factuuradres

« Bedrijfsnaam (1): vul dit in als je zakelijk klant bent. De naam komt dan op je
facturen.

e BTW-nummer (2): voor zakelijke klanten. Zo staat je btw-nummer op je facturen.

« Standaard betaalmethode (3): hoe je je facturen betaalt. Meer daarover in Je
standaard betaalmethode.

» Adres (4): straat, huisnummer, toevoeging, stad, land, provincie en postcode.
Velden met een sterretje zijn verplicht.

Let op: je accountgegevens zijn ook je eigen domeincontact. Heb je domeinen met dit
contact als eigenaar, dan gaan je wijzigingen automatisch mee naar die domeinen en naar
de registry. Je ziet dan een melding met de domeinen waar het om gaat. Wil je dat een
domein een andere eigenaar krijgt, lees dan Domeincontacten en de eigenaar wijzigen.
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E-mailvoorkeuren en opslaan

eee @ mijn.weboke nl/mijngegevens

s L
webi ke
VOOrDesIasiraat
Adres 2 Stad ¢
88 Dashboard

Utrecht

7 Al Builder
o Al Centrum

Nederland ~ Utrecht

stcode *
Mijn Don
B Min Facturen
= Mijn Administratie
& & E-mailvoorkeuren
O Supportcentrum

o Ik wil nieuws en aanbiedingen van WebOkeé ontvangen

]

B Wijzigingen opslaan Annuleer wijzigingen

&0 Jouw gegevens en privacy
) Affillate programma
Jerfien el hel aanbrenge

0 Lees meer over je gegevens en het verwijderen van je account

Download al mijn gegevens

Pahoiiar k. Je krijgt in één zip-bestand alles wat wij van je hebben: je account, contactpersonen, producten, domeinen, facturen (ook als pdf), betalingen,

tickets en je inloggeschiedenis. g en interne notities zitten er niet in.

Download al mijn gegevens

E-mailvoorkeuren en opslaan

1. Vink Ik wil nieuws en aanbiedingen van WebOké ontvangen (1) aan of uit.
Onder het vinkje staat wanneer je dit voor het laatst hebt gewijzigd. Belangrijke
berichten over je diensten, facturen en domeinen krijg je altijd; daar kun je je niet
voor afmelden.

2. Klik op Wijzigingen opslaan (2). Bovenaan verschijnt een melding dat je gegevens
zijn opgeslagen.

3. Bedenk je je? Klik op Annuleer wijzigingen (3). Wat je nog niet had opgeslagen,
wordt dan niet bewaard.

Tip: onder het opslaan staat het blok Jouw gegevens en privacy. Daar download je al je
gegevens of laat je je account verwijderen. Zie Privacy: je gegevens downloaden of laten
verwijderen.
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11.2 Contacten beheren (en dubbele opruimen)

Contacten zijn de personen en bedrijven die je gebruikt als eigenaar of contactpersoon
van je domeinen. Je kunt ook bepalen welke mails van ons een contact krijgt. Je vindt ze bij
Mijn Administratie op het tabblad Contacten.

mijn.weboke nlfmijncontacten

Mijn Contacten

DemoKlant NL

& Gekoppelde domeinen o

& Contactgegevens

® Affillate programma
Wesdien met hel asntie

DN DemoKlant NL demaoklant-ni@weboke.nl

Je contacten

Het overzicht

« Links staat de lijst met je contacten (3). Klik op een contact om het rechts te openen.

» Het contact met het label Mijn gegevens is je hoofdcontact. Dat is gekoppeld aan je
accountgegevens. Je wijzigt het bij Mijn gegevens met de knop Wijzig contact (4),
niet hier. Je hoofdcontact kun je niet verwijderen.

» Het label Standaard registratie laat zien welk contact we gebruiken als eigenaar
van nieuwe domeinregistraties.

» Bij elk contact zie je onder Gekoppelde domeinen aan welke domeinen het hangt.

Een contact toevoegen

1. Klik op Nieuw contact (1).
2. Vul de contactgegevens in. Voornaam en achternaam zijn verplicht (1). Bij
Omschrijving (2) zet je een korte naam, zoals Zakelijk of Privé. Die zie je terug in

keuzelijsten.
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3. Vink Standaardcontact voor nieuwe domeinregistraties (3) aan als nieuwe
domeinen dit contact als eigenaar moeten krijgen.

4. Kies bij E-mailvoorkeuren welke mails dit contact van ons krijgt (4): algemene
mails, facturatie-mails, support-mails, product-mails en domein-mails. Handig als
bijvoorbeeld je boekhouder de facturen moet krijgen.

5. Klik op Contact toevoegen (5).

eoe & mijn.weboke. nlmijncontacten?nieuw=1

88 Dashboard
r Al Builder Mijn Contacten & aan domelnen koppelen

&+ Nieuw contact
$ Mijn Producten
Demoklant ML Wingegevers
DN ssanutaard re

Mijn Domeinen gistratie

& Contactgegevens

B Mijn Facturen
: Achternaam *
= Mijn Administre
) Mijn Administratie Voorbeeld Contact

D Supportcentrum
! nailadres

contact@demoklant-nl.nl

jfsnaam

sdres 1

Voorbeeldstraat

@ Affillste programma

1234 AB

DN Demoklant NL Stad

Uitrecht Mederiand

Utrecht ~

Zakelijk

o Standaardcontact voor nieuwe domeinregistraties
Nieuwe domainregistraties gebruiken dit contact dan awtomatisch als houder

= E-mallvoorkeuren

welke e-malls dit contact ontvangt

Algemene e-mails

o | Facturatie-e-mails

| supportemails
— | Producte-malls

Domein-e-mails

o B Contact toevoegen Annuleer

Een nieuw contact toevoegen
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Het nieuwe contact staat daarna in de lijst (1). Je kunt het meteen aan een domein
koppelen met Aan domeinen koppelen (2 in het overzicht). Hoe je de eigenaar van een
domein wijzigt lees je in Domeincontacten en de eigenaar wijzigen.

[T X ] & mijn.weboke niymijncontacten?id=124643
L

@ MCP server voor Al

Gegevens @ Contacten = 5 S
B8 Dashboard
oA Mijn Contacten & Aacomeinsn kppeer
5 Al Centrum
@ Mijn Producten
3 Mijn Domeinen

' 2 Voorbeeld Contact
B Min Facturen
= Mijn Administratie

@ Gekoppelde domeinen 0

2 Supporteentrum

= Contactgegevens

Achternasm *
Voorbeeld Contact

mailadras

) Affillate programma
i contact@demaklant-nl.nl

jfsnaas

Demoklant NL

Voorbeeldstraat

Het contact is toegevoegd

Een contact wijzigen of verwijderen

Open het contact, pas de gegevens aan en klik op Wijzigingen opslaan. Hangt het
contact aan domeinen, dan gaan je wijzigingen ook naar die domeinen.

Verwijderen doe je met Verwijder contact onderaan. Je krijgt eerst een vraag of je het
zeker weet. Klik op Verwijder contact (1) om te bevestigen of op Annuleren om terug te

gaan.
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eve & mijn.weboke.nl/mijncontacten?id=124643

W Contact verwijderen?

Wast je zaker dat ja dit contact wilt verwijderen?

Annuleren

Een contact verwijderen

Let op: een contact dat nog aan een domein hangt, kun je niet verwijderen. Het venster
noemt dan de domeinen. Koppel eerst een ander contact aan die domeinen.

Dubbele contacten opruimen

Heb je door de jaren heen hetzelfde contact een paar keer aangemaakt? Ga dan naar
mijn.weboke.nl/ontdubbelen. We zoeken contacten die precies hetzelfde zijn en tonen
ze per groep. Per groep blijft één contact bestaan; de dubbelen die je aanvinkt verdwijnen
als je op Geselecteerde samenvoegen klikt. Je hoofdcontact blijft altijd bestaan.
Contacten die nog aan een domein hangen, worden niet zomaar verwijderd; die verwerken
we apart.
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ece & mijn.weboke.r

Dashboard

¥1 Al Builder

5 Al Centrum

2 Mijn Producten
Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

= Mijn Administratie

O Supportcentrum

) Affilate programma

DN DemoKlant NL
L

L Donkere modus

# inloggegevens

vfantdubbelen

Dubbele contactpersonen samenvoegen

We vonden contactpersonen die precies hetzelfde zijn. Voeg ze samen tot één

@ Er zijn geen dubbele contactpersonen (meer) op je account.

Contactpersonen beheren —

Dubbele CONTACTPETSONEN SAMENVOEgen

Geen dubbele contacten gevonden

Zijn er geen dubbele contacten,

contacten.
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11.3 Gebruikers uitnodigen en rechten geven

Wil je dat een collega, je boekhouder of je webbouwer ook in je account kan, zonder dat je
je eigen wachtwoord deelt? Nodig hem of haar dan uit als gebruiker. ledere gebruiker logt
in met eigen gegevens en jij bepaalt wat hij mag. Je regelt dit bij Mijn Administratie op
het tabblad Gebruikers (1).

Mijn Gebruikers

117}

DemoKlant NL
famoklant-nigiwe

&t Nieuwe gebruiker uitnodigen

Modig iemand uit voor tos

® Alle machtigingen

Kies machtigingen

® Affilate programma #: modidiog e
Vardian mel hel aantrenger

DN Demoklant NL

Je gebruikers

Bovenaan staan de gebruikers die nu toegang hebben, met hun rol en wanneer ze voor
het laatst zijn ingelogd. De account-eigenaar heeft altijd alle rechten. Alleen de eigenaar
kan gebruikers uitnodigen en rechten wijzigen.

lemand uitnodigen

1. Vul bij Nieuwe gebruiker uitnodigen het e-mailadres in (1).
2. Kies Alle machtigingen of Kies machtigingen (2).

3. Kies je zelf, vink dan aan wat de gebruiker mag (3). Achter elke machtiging staat een
korte uitleg.

4. Klik op Uitnodiging sturen (4).
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@7 NieUwe genruiker unoaigen

E-mailadres

demo-collega@weboke.nl

Alle machtigingen
o ® Kies machtigingen

E Mijn Facturen O Profied - 7
Mijn Administratie L] Contacten
O Supportcentrum [ Producten — 7
Producten beheren
_ Product single sign-an
Domeinen — T
O Domeinen beheren
Facturen

O Offertes

) Affilate programma
Vesdien met het santres

Supporttickets
Affiliates

DN DemoKlant NL LI E-mails

L] Bestellingen

4 Uitnodiging sturen o

Een gebruiker uitnodigen met eigen rechten

Een gebruiker uitnodigen met eigen rechten

De gebruiker krijgt een mail met een link. Heeft hij al een gebruikersaccount bij WebOké,
dan logt hij in met zijn bestaande gegevens. Zo niet, dan maakt hij er een aan bij het
accepteren. Daarna kan hij wisselen tussen zijn eigen account en het jouwe, zie Meerdere
accounts: wisselen tussen accounts.

De machtigingen

Machtiging Wat mag de gebruiker?

Profiel Je klantgegevens bekijken en wijzigen.

Contacten Contacten openen en beheren.

Producten Je producten en diensten bekijken.

Producten beheren Acties uitvoeren op producten, zoals een wachtwoord resetten.

Product single sign-on Zonder apart wachtwoord inloggen bij een dienst, zoals DirectAdmin.

Domeinen Je domeinen bekijken.

Domeinen beheren Domeinen beheren, zoals nameservers, WHOIS en verhuizingen.
Facturen Facturen bekijken en betalen.

Offertes Offertes bekijken en accepteren.
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Supporttickets Tickets openen, beantwoorden en beheren.

Affiliates Het affiliate-overzicht bekijken en uitbetalingen aanvragen.
E-mails De mails bekijken die we naar je account hebben gestuurd.
Bestellingen Nieuwe bestellingen plaatsen.

Openstaande uitnodigingen

Zolang de uitnodiging niet is geaccepteerd, staat hij onder Openstaande uitnodigingen,
met de datum waarop hij is verstuurd.

L E X J & mijn.weboke. nlfaccountiusers

2 Gegevens @ Contacten

Mijn Gebruikers

) Al Centrum
€ Mijn Producten

Mijn D inen

DemoKlant ML
demoklantni@webake nl

= oN
1 Mijn Facturen

S Mijn Administratie
7 Supportcentrum

<4 Openstaande uitnodigingen

= demo-collega@weboke. nl

&+ Nieuwe gebruiker uitnodigen

® Affillate programma

DN Demoklant NL
® Alle machtigingen

Kies machtigingen

« Uinodinina sturen

Een openstaande uitnodiging

» Met Opnieuw (1) stuur je de uitnodiging nog een keer, bijvoorbeeld als hij in de
spam is beland.

» Met de rode knop met het kruisje (2) annuleer je de uitnodiging. Je krijgt eerst een
vraag ter controle; klik op OK (1) om te annuleren. De gebruiker krijgt daar geen
bericht van.
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eee & mijn.weboke. nlfaccount/users

Even bevestigen

Deze uitnodiging annuleren? De gebruiker wordt niet op

de hoogle gebracht
Annuleren -

Een uitnodiging annuleren

Rechten wijzigen of toegang intrekken

Heeft een gebruiker de uitnodiging geaccepteerd, dan staat hij bij je gebruikers met zijn
machtigingen eronder, bijvoorbeeld Domeinen en Facturen. Klik bij die gebruiker op de
knop met het poppetje (1) om zijn rechten te zien. Pas de vinkjes aan en klik op
Machtigingen opslaan (2). Met de rode knop met de prullenbak (3) trek je de toegang
in. Voor het intrekken vragen we eerst een bevestiging. Intrekken haalt alleen de toegang
tot jouw account weg; zijn eigen gebruikersaccount blijft bestaan.
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ese & mijn.weboke nlfaccount/users

B8 Dachboard

O Al Centrum

P Mijn Producten
Mijn

B Mijn Facturen
Mijn Administratie

O Supportcentrum

Affillate programma
Verdie 1hel aantes

Demoklant Zakelijk

L Donkere modus

Rechten van een gebruiker

Nebhosting «

Mijn Gebruikers

o2 Demoklant Zakelijk

demaklant-zakelijk@weboke.n

DemoKlant NL
DN demaklant-nig

Domelnen

& Mieuwe gebruiker uitnadigen

# Alle machtigingen

Kies machtigingen

 Uitnodiging sturen

wijzigen

Rechten van een gebruiker wijzigen

De gebruiker ziet jouw account voortaan in zijn lijst Van account wisselen. Hoe hij

= MCP

* server voor Al

A Gebruikers

Alle machtigingen

® Kies machtigingen

Profiel

| Comtacten

| Producten
Producten beharen
Product single sign-an

Domeinen

Pnmainen heharen

Machtigingzn opslsan o

daarmee werkt lees je in Meerdere accounts: wisselen tussen accounts.

Tip: geef iemand alleen de rechten die hij echt nodig heeft. Je boekhouder heeft

bijvoorbeeld genoeg aan Facturen.
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11.4 Ontvangen e-mails teruglezen

Kwijt die factuurmail of de bevestiging van je bestelling? Alle mails die we naar je account
hebben gestuurd, lees je terug in Mijn WebOké. Ga naar Mijn Administratie en kies het
tabblad Ontvangen e-mails.

[T X & mijn.weboke nlimijnmails
L
webZ ke

Mijn e-mails

& Verzonden e-mails

Datum b 1
Wijzig je wachtwoord
Wijzig je wachtwoord
Wijzig je wachtwoord
Je wachtwoord is zojuist gereset
Wijzig je wachtwoord
Betalingsbevestiging factuur pid202610123161t

Factuur pid2026101231611 staat voor je klaar!
) Affillate programma
Verdie L aantrenger

Bestellingsbevestiging

Welkom hij WebOké: stel je wachtwoord in
DN Dernoklant ML

Je ontvangen e-mails

Zoeken en sorteren

« Typ een woord in het zoekveld (1) en klik op Zoeken. We zoeken in het onderwerp
en in de tekst van de mails. Zoek bijvoorbeeld op een factuurnummer of een
domeinnaam.

» Klik op Onderwerp of Datum (2) om de lijst daarop te sorteren. Klik nog een keer
om de volgorde om te draaien.

Een mail openen

Klik op een mail om hem te lezen. Je ziet het onderwerp, de datum en tijd, het adres waar
hij naartoe ging en de mail zelf, zoals je hem hebt ontvangen. Met Terug naar het
overzicht (1) ga je terug naar de lijst.
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ece & mijn.weboke.nl/mijnmails/1265549

B8 Dashboard

¥ Al Builder

O Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen

E Mijn Facturen
Mijn Administratie

O Supporteentrum

Affilate programma

Demoklant NL

Donkere modus

Een ontvangen e-mail teruglezen

= Inloggegevens = MCP server voor Al A Gebrutkers

Mijn e-mails

« Terug naar het overzichl

Betalingsbevestiging factuur pid202610123161t

© 2410-2026 2214 B demoklant-nl@weboke.nl

Betaling ontvangen, alles betaald v

Beste Demoklant NL,

Je betaling voor factuur pid202610123161t is binnen en de factuur
staat bij ons op betaald. Je hoeft verder niets te doen, je producten
blijven gewoon draaien.

pid202610123161t

BETAALD €
24-10-2026

Een ontvangen mail teruglezen

Kon een mail niet worden afgeleverd, dan staat er een rood label bij. Controleer dan of je
e-mailadres bij Je gegevens en factuuradres wijzigen klopt.

Tip: een factuur opnieuw ontvangen? Dat kan ook rechtstreeks vanuit je facturen met
Mailen. Zie Je facturen bekijken en downloaden.
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11.5 Overdragen en accounts samenvoegen

Verkoop je je bedrijf, stop je met een website of beheert iemand anders voortaan je
hosting? Dan kun je een pakket of domein overdragen aan een andere WebOké-klant. Heb
je zelf twee accounts bij ons, dan kun je die samenvoegen tot één. Beide regel je bij Mijn
Administratie.

Overdragen aan een andere klant

Op het tabblad Overdragen zie je wat je kunt overdragen: je hostingpakketten (met alle
domeinnamen die eraan gekoppeld zijn) en je losse domeinregistraties. Overdragen kost
niets.

o |nloggegevens

Overdragen aan een andere klant
Draag

5 Hostingpakketten

demuoklant-nl.nl
@ WebHost Two - 1 d

+ Losse domeinregistraties

jets overdraagbasrs gevonde

® Affilate programma
Verdian met hel aantie

DN DemoKlant NL

kere mod

Wat je kunt overdragen

1. Klik bij het pakket of domein op Overdragen (1).

2. Lees in het venster wat er meegaat. Bij een pakket gaan alle websites, e-mail en
data mee naar de nieuwe eigenaar.

3. Vul het e-mailadres van de ontvanger twee keer in (1). Dat is het e-mailadres van zijn
WebOké-account.

4. Vul je eigen wachtwoord in (2) ter bevestiging en klik op Overdragen.

Staat er voor het pakket nog een factuur open, dan kun je pas overdragen als die betaald
is. Facturen die al zijn verstuurd, blijven bij jou. Toekomstige facturen komen op naam van
de ontvanger.
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eee & mijn.weboke.nlfoverdragen

Overdragen aan een andere klant

demoklant-nl.nl — WebHost Two — demoklant-nl.nl

A D= hasting Inclusief onderstaande domeinnamen wordt
overgedragen aan de kiant met het onderstaande e
malladres. Die ontvangt een e-matl met een
acoeptatielink die 24 uur geldig is; pas na acceptatie
wiordt de overdracht uitgevoerd. Ex zijn geen kosten aan
verbonden. Let op: alle websites, e-mail en data gaan
rmee naar de nisuwe eigenaar.

De domeinhouder van el dometn verhuist mee: er wordt
een kople van de huidige contacigegevens aangemaakt
bij de antvanger, of een bestaand contact met exact
dezelfde gegevens wordt gebruikt

E-mailadres van de ontvangende o

P!aq:'gvoorbeeld nl

Mogmaals ter controle

kiant@voorbeeld nl

Je wachtwoord (ter bevestiging) o

De ontvanger krijgt een e-mall met precies wat e wordt overgedragen en
een atceptatieknop (24 uur geldig). Heeft de ontvanger nog geen accourt
bi| ans, dan krijgt bl In de =-mail de instructie er eerst sen aan te maken

Sl m

Een pakket overdragen

De ontvanger krijgt een mail met precies wat er wordt overgedragen en een knop om te
accepteren. Die link is 24 uur geldig. Pas als hij accepteert, gaat de overdracht door. Heeft
de ontvanger nog geen account bij ons, dan staat in de mail hoe hij er eerst een maakt.

De domeinhouder verhuist mee: bij de ontvanger komt een kopie van de huidige
contactgegevens, of we gebruiken een contact van hem met precies dezelfde gegevens.

Zolang de ontvanger nog niet heeft geaccepteerd, staat de overdracht bovenaan bij de
lopende overdrachten. Bedenk je je, klik dan op Overdracht intrekken.

Je kunt een pakket of domein ook overdragen vanaf de productpagina of de domeinpagina.
Zie Een product opzeggen, opzegging intrekken of overdragen en Een domein opzeggen of
overdragen.

Accounts samenvoegen

Op het tabblad Accounts samenvoegen voeqg je je hele account samen met een ander
WebOké-account. Links zie je wat er meegaat: diensten, domeinregistraties,
contactprofielen, facturen en supporttickets. Alles gaat over, ook je tegoed en je historie.
Aan de domeinen zelf verandert niets, ook niet bij de registrars. Bestaande facturen
houden de naam waarop ze zijn gemaakt.
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ese & mijn.weboke. nl/samenvoegen

Wb:”b:l‘ke webhosting ~

88 Dashboard
# Al Builder Accounts samen

Al Centrum

S Mijn Producten

n e-mall die 24 uur geldig is
Mijn Domeinen

= Mijin Administratie

O Supportcentrum

E-madladres van het sccount waammes je wit samenvoegen
voorbeeld nl
Dienstien): WebHost Two

Nogmaals ter contiole
Domeinregistratie(s).

eld.nl

Je wachtwoord (ter bevestiging)
@ Affillate programma

Demoklant NL

Dé ity il it precies wat e wordt overgedragen an een
ac ur geldig
Accounts samenvoegen
re modus

ACCOURLS SAMENVOEger

Accounts samenvoegen

1. Vul het e-mailadres in van het account waarmee je wilt samenvoegen, en nog een
keer ter controle.

2. Vul je wachtwoord in ter bevestiging.

3. Klik op Accounts samenvoegen.

De eigenaar van het andere account krijgt een mail met precies wat er overgaat en een
knop om te accepteren, 24 uur geldig. Na zijn akkoord zetten we alles over.

Let op: samenvoegen is definitief. Na het akkoord wordt het account waarin je nu bent
ingelogd opgeheven, inclusief je inloggegevens. Er blijft niets achter. Log daarna in op het
andere account.

Tip: wil je alleen dat iemand anders mee kan kijken of helpen in je account? Dan hoef je
niets over te dragen. Nodig hem uit als gebruiker, zie Gebruikers uitnodigen en rechten
geven.
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11.6 Het archief

In het archief vind je je producten en domeinen die niet meer actief zijn. Denk aan een
pakket dat je hebt opgezegd of een domein dat je hebt weg verhuisd. Ga naar Mijn
Administratie en kies het tabblad Archief. Dat is het laatste tabblad; zie je het niet, scrol
de tabbalk dan opzij.

Beéindigde producten

@ Affilate programma
Verdian mét net aantre

DN Demokiant NL

Het archief
Per regel zie je:

« Type: wat voor dienst het was.

- Domein / product: de naam.

- Laatste vervaldatum: tot wanneer de dienst liep.

« Verwijderd op: wanneer we de dienst hebben beéindigd.
» Bedrag: wat je voor de dienst betaalde.

Bij een regel kun je de details openen, zoals de besteldatum, de bedragen en het
factuurnummer. Het archief is alleen om terug te kijken: je kunt er niets wijzigen.

Heb je nog nooit iets opgezegd, dan staat er dat je geen beéindigde producten hebt.

Tip: de facturen van beéindigde producten blijven gewoon in Je facturen bekijken en
downloaden staan. Wil je een oud domein terug? Zoek het dan opnieuw op de website. Is
het nog vrij, dan kun je het weer bestellen.
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11.7 Privacy: je gegevens downloaden of laten
verwijderen

Je hebt recht op inzage in je gegevens en je mag ze laten verwijderen. Allebei regel je zelf,

zonder ticket. Ga naar Mijn Administratie, tabblad Gegevens, en scrol naar het blok
Jouw gegevens en privacy onderaan. Alleen de eigenaar van het account ziet dit blok.

s e & mijn.weboke.nl/mijngegevens

Webhosting ~  Domeinen ~

99 Dachhoard
88 Dashboard & E-mailvoorkeuren

¢ Al Builder || Ik wil nieuws en aanbiedingen van WebOke ontvangen

5 Al Centrum

A o k
2 Mijn Producten
& Mijn Domeinen
B Wijzigingen opslaan Annuleer wijzigingen
B Mijn Facturen
&0 Jouw gegevens en privacy

= Mijn A

@ Lees meer over je gegevens en het verwijderen van je account

Download al mijn gegevens

Je krijgt in één zip-bestand alles wat wij van je hebben: je account, contactpersonen, producten, domeinen, facturen (ook als pdf), betalingen,
tickets en je inloggeschiedenis. Wachtwoorden, beveiligingssleutels en interne notities zitten er niet in.

Download al mijn gegevens o

Al-assistent

Je hebt geen akkoord gegeven. De assistent kijkt niet mee in je account en geeft alleen algemene antwoorden, Akkoard geven doe je in de
© affilate programma zell, Lees Bijlage 2 bij de al voorwaarden
Werdie 1 hel aanbre

Verwijder al mijn gegevens

DN DemoKlant NL Wil je geen klant meer zijn? Dan kun je je account en al je gegevens hier zelf verwijderen. Dat kan als je geen actieve producten, openstaande
facturen of tegoed meer hebt. Heb je geen actieve producten meer, dan wordt je account na 1 jaar automatisch verwijderd.

Verwijder al mijn gegevens o

Jouw gegevens en privacy

Jouw gegevens en privacy

Download al mijn gegevens

Klik op Download al mijn gegevens (1). Je krijgt één zip-bestand met alles wat wij van je
hebben:

» een bestand met al je gegevens: je account, logins, contactpersonen, producten,
domeinen, facturen, betalingen, tegoed, bestellingen, tickets, verstuurde e-mails,
inloggeschiedenis en toestemmingen, en ook je Al-gesprekken, Al Builder-sites en
MCP-toegang;

» een map met al je facturen als pdf.

Wachtwoorden, beveiligingssleutels, verhuiscodes en interne notities zitten er bewust niet
in. Je kunt eens in de paar minuten een nieuwe download maken.

Meer over je gegevens lees je via de link Lees meer over je gegevens en het
verwijderen van je account bovenaan het blok.
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Je akkoord voor de Al-assistent

In hetzelfde blok staat of je de Al-assistent toestemming hebt gegeven om in je account
mee te kijken. Heb je dat gedaan, dan kun je het hier weer intrekken. Meer over de
assistent staat in De Al-assistent: wat kan hij voor je doen?.

Verwijder al mijn gegevens

Wil je geen klant meer zijn? Dan kun je je account en al je gegevens zelf verwijderen met
Verwijder al mijn gegevens (2). Dat kan alleen als je geen actieve producten,
openstaande facturen of tegoed meer hebt.

Heb je nog wel iets lopen, dan zie je na het klikken een overzicht van wat er eerst moet
gebeuren, bijvoorbeeld je actieve producten en domeinen. Zeg die eerst op of verhuis je
domeinen, betaal openstaande facturen en neem contact met ons op over een tegoed.
Met Terug (1) ga je terug.

L L X & mijn.weboke.nl/mijngegevens?verwijderen=1#privacy

webfa:\ke . Webhosting ~  Oomemen ~  Producten ~  Support «  Tools ~ Al Bullder Q

I Ik wil nieuws en aanbiedingen van WebOké antvangen

88 Dashboard
¥r Al Builder

L]
5 Al Centrum -
B Wizigingen opslaan Annuleer wijzigingen

Mijn Producten
a0 Jouw gegevens en privacy
Mijn Domeinen

O Lees meer over j& gegevens en het verwijderen van je account

B Min Facturen
Download al mijn gegevens
Mijn Administratie
Je krijgt in één zip-bestand alles wat wij van je hebben: je account, contactpersonen, producten, domeinen, facturen (ook als pdf), betalingen,
O Supportcentrum tickets en je inloggeschiedenis. Wachtwoorden, beveiligingssieutels en interne notities zitten er niet in

Dowrload al mijn gegevens

Al-assistent

Ja hebt geen akkoord gegeven. De assistent kijkt niet mee in je account en geeft alleen algemene antwoorden. Akkoord geven doe je in de
zelf, Lees Bijlage 2 bij de algemene voorwaarden

Verwijder al mijn gegevens

@© Affillate programma
Wesdien met hel antre

o Je account kan nog niet worden verwijderd
Erst mos igende zijn 2! hamnd
Demoklant NL

& Donkere modus
§ inloggegevens

Verwijder al mijn gegevens

Eerst afronden voordat je kunt verwijderen
Kan je account wel weg, dan zie je eerst een waarschuwing met wat er gebeurt:

» Je kunt daarna niet meer inloggen. Andere gebruikers verliezen hun toegang tot dit
account.

« Al je gegevens worden verwijderd: je account, contactpersonen, tickets, e-mails,
bestellingen en logins.
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» Je facturen bewaren we apart, omdat de wet dat vraagt. De eerste 7 jaar met je
naam en adres, daarna zonder.

Om te bevestigen vul je je wachtwoord in en typ je het woord dat op het scherm staat.
Daarna klik je op Definitief verwijderen. Twijfel je, klik dan op Annuleren.

Let op: verwijderen kun je niet ongedaan maken. Download eerst je gegevens als je iets
wilt bewaren.

Tip: heb je geen actieve producten meer, dan verwijderen we je account na 1 jaar ook
vanzelf.
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Al bij WebOké
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12.1 De Al-assistent: wat kan hij voor je doen?

De Al-assistent is je persoonlijke hostingassistent. Hij kent je producten, domeinen en
facturen. Hij beantwoordt vragen, zoekt dingen voor je uit en stelt acties voor. lets
uitvoeren doet hij pas als jij akkoord geeft. Hij is er dag en nacht, in je eigen taal.

Waar vind je de assistent?

Rechtsonder op elke pagina staat de knop Hulp nodig? (1). Die staat op de website en in
Mijn WebOké. Op het dashboard staat de assistent ook groot in beeld, met een paar
vragen die je met één klik stelt. En in het menu links vind je het Al Centrum, met al je
gesprekken. Zie Het Al Centrum en je gesprekken.

L J & mijn.weboke nlymijndashboard

88 Dashboard

¥ Al Builder

B Mijn Facturen

B Mijn Administratie %

= ¢ Al Cantrum opsnen
3 Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont
Hei! [k ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

® Affillate programma
Veidian imet hel aanibies
Welke producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

N Demoklant ML
- Europese Al van Mistral - J& datn blijft in de EL

£ Mijn websites & apps Webstemanager 2 Mijn producten

De knop Hulp nodig? opent de Al-assistent

Een vraag stellen

1. Klik op Hulp nodig?. Het venster Al-assistent opent.
2. Klik op een van de voorbeelden onder Probeer bijvoorbeeld, of typ je eigen vraag

in het veld Stel je vraag (3).
3. Druk op Enter of klik op de pijl. Met de paperclip stuur je een bijlage mee, zoals een

schermafbeelding van een foutmelding.
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Met de knop met de twee pijltjes (1) maak je het venster groot. Met het kruisje (2) sluit je
het. Je gesprek blijft bewaard: je vindt het terug in het Al Centrum.

Dashboard Goedemorgen, DemoKlant

¥ Al Builder

Al Centrum

O Supportcentrum

Affillate programma

® B
2 0

omeinen Facturen

9
Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag r

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-as

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

Welke producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limig

Demoklant NL

# Inloggegevens

5 Mijn websites & apps
1 Urtlaggen

De Al-assistent geopend

De Al-assistent geopend

- Europese Al van Mistral - & datn blijft in de ELI

g Al-assistent
e he

- Europese Al van Mistral - i data biiifi in de EL

a Al-gssistent

Hoi Demaklant, waar kan ik je mee halpen? lk
beantwoord vragen over je producten, domeinen en
facturen, en stel acties voor die jij eerst gpedkeurt,

PROBEER BIVOORBEELD
Mijn e-mail komt in de spam terecht

Welke domeinen verlopen binnenkort?

Zet mijn website op PHP 8.3

2 Mijn producten

De assistent kijkt in je account en geeft een antwoord over jouw situatie, niet een
algemeen verhaal. Vraag je bijvoorbeeld Welke domeinen heb ik?, dan zie je je eigen

domeinen, met de vervaldatum en of ze automatisch verlengen.
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ese & mijn.weboke.nl/mijndashboard

mb&:-llm Webhosting ~

Dashboard Goedemorgen, DemoKlant

¥ Al Builder

] B

? 0 F Al-assistent

meinen Facturen Je persooniijke hostingassistent

- Europese Al van Mistral - i= data BUift in de EU

Q Wielke domeinen heb ik?

@ )= hebt 2 domeinen, beide actief en met
Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag r automatische verlanging san:
» demoklant-nlnl -zit in je WebHost Two-pakket,
Al-assistent verloopt op 24-10-2027

7 : - tra.nl -losse registratie (zonder
Hoi! Ik ben meer dan een suppoert-bot, ik ben je persoonlijke hosting-as

hostingpakket), verloopt ook op 24-10-2027
Ik kan je helpen bi] het beheren van je hosting, mail en website en al je

technische en administratieve vragen beantwoorden

Beide domeinen worden automatisch verlengd voor €
9,45 per jaar exclusief btw. Wil je demoklant-nl-
extra.nl ook een website of e-mail geven, dan kan die
in je WebHast Two-pakket via Verplaatsen domeinen
@ Affiiate programma ¢ 3 mi zeg het maar als je dat wilt

Verdien mel het aantrenger

Welke producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limig

Demoklant NL

- Europess Al van Mistral  Je data blijft in dé EU

Dankere modus

5 Mijn websites & apps websitemanager 2 Mijn producten

assistent kent je account

De assistent kent je account

Wat kun je vragen?

« Vragen over je account: welke producten je hebt, welke domeinen binnenkort
verlopen, wat er op je laatste factuur staat.

» Hulp bij een probleem: Mijn e-mail komt in de spam terecht. De assistent zoekt uit
wat er aan de hand is en legt uit wat je kunt doen.

» lets laten regelen: Zet mijn website op PHP 8.3 of een DNS-record toevoegen. De
assistent stelt dan een actie voor (zie hieronder).

« Uitleg over een functie van WebOké of Mijn WebOké, met een link naar de juiste
pagina of het kennisbankartikel.

Een actie goedkeuren

Wil de assistent iets voor je wijzigen, dan zie je eerst een kaart met de voorgestelde actie.
Onder Wat dit voor je betekent staat wat er gaat gebeuren. Je kiest:

« Keur goed en voer uit: de actie wordt uitgevoerd en je ziet het resultaat.
« Keur af: er gebeurt niets.

Een voorstel is 10 minuten geldig. Daarna vervalt het en is er niets gewijzigd. Zo gebeurt
er nooit iets op basis van verouderde gegevens. Met Vraag opnieuw aan laat je de
assistent een nieuw voorstel maken.
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Tip: komt de assistent er niet uit? Klik onder het venster op Maak er een supportticket
van. De assistent vat je vraag en wat er al is uitgezocht samen in een ticket. Je leest het
ticket eerst na; pas als je het goedkeurt, gaat het naar ons supportteam. Meer over tickets
lees je in Een ticket indienen.

Eenmalig akkoord

De eerste keer dat de assistent in je account wil meekijken, vraagt hij om je akkoord. Dat
lees je in Het Al Centrum en je gesprekken. Zonder akkoord geeft hij alleen algemene
antwoorden.

Let op: de assistent is een hulpmiddel. Controleer belangrijke antwoorden, zeker als het
om geld of je gegevens gaat. Onder het antwoord kun je met de sterren bij Hoe vond je
dit gesprek? laten weten of je geholpen bent.
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12.2 Het Al Centrum en je gesprekken

In het Al Centrum praat je met de Al-assistent op een groot scherm en vind je al je eerdere
gesprekken terug. Het zijn dezelfde gesprekken als in het venster rechtsonder: begin je
daar een gesprek, dan staat het hier ook.

Eenmalig akkoord geven

De eerste keer zie je de kaart Voordat ik in je account meekijk. Daarin staat wat de
assistent doet:

« Om je vraag te beantwoorden stuurt hij je vraag en de gegevens die daarvoor nodig
zijn naar het taalmodel. Alles blijft binnen de EU en wordt verwerkt volgens de AVG.

« Hij voert nooit zelf iets uit. Elke actie keur je eerst goed.

» Je akkoord geldt voor alle gebruikers van je account.

Met Lees de volledige tekst lees je de voorwaarden (bijlage 2 bij de algemene
voorwaarden). Klik op 1k ga akkoord (1) om de assistent in je account te laten meekijken.
Alleen de eigenaar van het account kan akkoord geven.

ese & mijn.weboke. nlfal-centrum

Nieuw gesprek

Al CENTRUM

B2 Dashboard Gesprekken

Al Builder + Mieuw gesprek -+
= Buildel g EENMALIC AKKOORD

Voordat ik in je account meekijk

0 Al Centrum Zoek in je gesprekken
Ik kan meekijken in je producten, domeinen en facturen, Daarvoor sturen we je vragen en de gegevens die nodig
P B Producten Alle  Wacht op akkoord @ 2ijn voor een antwoard naar Mistral AL Mistral drasit het taslmodel voor ans, als subverwerker
Mijn Domeinen @  Alles bligft binnen de EU en wordt verwerkt volgens de AVG.
s ”' n"l B0 - shikoond Ik voer nooit zelf iets uit. Elke actie keur je serst goad
v, Je akkoord geldt voor alle gebruikers van dit account. Intrekken kan in Accountinstellingen.

Bijlage 2 bij de algemens voorwaarden - v1.8 Lees de volledige tekst

o

Waar kan ik je mee helpen, DemoKlant?

agen,

@© Affillate programma
verdien mel hel santre:

Welke domeinen verlopen

DN DemoKlant NL s > "
M -mail komt in ds terecht -
iin e-mail komt in de spam terec vt

& Donkere modus
) . Zet miin website oo PHP 8.3 “  Lem miin laatste factuur uit
= Europase Al van Mistral

Eenmalig akkoord voordat de assistent in je account meekijkt

Eenmalig akkoord voordat de assistent in je account meekijkt

Tip: wil je het akkoord intrekken? Ga naar Mijn Administratie, Gegevens, en klik onder
Jouw gegevens en privacy op Akkoord intrekken. Daarna kijkt de assistent niet meer
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mee, ook niet voor de andere gebruikers van je account. Zie ook Privacy: je gegevens

downloaden of laten verwijderen.

Het Al Centrum

Klik in het menu links op Al Centrum.

 Met + Nieuw gesprek (1) begin je opnieuw.

« Met Zoek in je gesprekken vind je een oud gesprek terug.

« Wacht op akkoord (2) toont de gesprekken waarin een actie op je goedkeuring

wacht. Het getal ernaast zegt hoeveel. Met Alle zie je weer alles.
« In een nieuw gesprek staan voorbeeldvragen (3). Klik erop om ze te stellen.
 Onderaan typ je je vraag in het veld Stel je vraag (4).

ese & mijn.weboke.nljal-centrum

weh%i‘.ke . Webhosting ~

Al CENTRUM L Nieuw gesprek
— Gesprekken
8 Dashboard

¥r Al Builder + Mieuw gesprek -+ o

5 Al Centrum Toek inje gesprekken

2 Mijn Producten Alle  Wacht op akkoord o

& Mijn Domeinen

Vool je uit en s
£ Mijn Administratie Walke domainen hab ik

 Supportcentrum T

Welke producten heb ik 15 B Mijn e-mail komt in de spam tarecht -

Zet mijn website op PHP 8.3

=  Europese Al van Mistral A Jedatablijftin de EU

arkt

® Affilate programma
ferdien met hel aantee

Demoklant NL

VANDAAG Waar kan ik ie me

B Mijn Facturen Welke domeinen hab ik o2 ken producten, domei

Welke domeinen verlopen

E  Leg mijn laatste factuur uit

[ Evrovese AlvenMistral

Het Al Centrum

Een gesprek voeren en terugvinden

Typ je vraag in het veld (1) en druk op Enter. Het gesprek krijgt vanzelf een titel en komt

links in de lijst, per dag gegroepeerd. Onder elk antwoord staat Kopieer, zodat je het

antwoord ergens anders kunt plakken.
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ese & mijn.weboke. nlfal-centrum

Al CENTRUM

Gesprekken

B8 Dashboard

0 Al Centrum Zoek in je gespr

e gesprekken
P Mijn Producten Alle  Wacht op akkoord @
VANDAAG
Walke producten heb ik
Welke domeinen heb ik
0 Supportcentrum

Walke domeinan heb ik

GISTEREN

Waolke producten hab ik

) Affillate programma
verdien mel hel aantes

Demoklant NL

L Donkere modus

@ Europase Al van Mistral

Een wraag aan de Al-assistent in het Al Centrum

Een vraag aan de Al-assistent in het Al Centrum

Welke producten heb ik

Welke producten heb ik?

a Al-asslstont - 00:16

Hoil Ik heb het even voor je opgezocht. Je hebt één hostingp: en twee domeinnamen.
‘WebHost Two (webhosting)

= Hoofddomain: demoklant-nl.nl

= Status: actief

= Prijs: € 53,40 per jaar exclusief btw

= Volgende vervaldatum: 24 oktober 2027

Domeinnamen

= demoklant-nLnl, zit in je WebHost Two-pakket. verloopt op 24 oktober 2027 (verlengprijs € 9.45 per
jaar exclusief btw)

= demoklant-nl-extra.nl, staat als losse registratie in je account, verloopt cok op 24 oktober 2027
(verlengprijs € 9.45 per jaar exclusief btw)

Beide domeinen verlengen automatisch. Wil je ergens meer over weten. bijvoorbeeld over je pakket of
een van je domeinen?

@ Kopleer

O Mank van dit gesprek een suppertticket

Rechtsboven in een gesprek staan twee knoppen. Met het potloodje geef je het gesprek

een andere naam, met de prullenbak verwijder je het. Onderaan staat Maak van dit

gesprek een supportticket: de assistent stelt dan een ticket op dat je eerst naleest

voordat het naar ons supportteam gaat.

Wat gebeurt er met je gegevens?

Linksonder in het Al Centrum staat hoe de assistent werkt: Europese Al van Mistral, Je
data blijft in de EU (AVG). Klik op het i-tje ernaast voor meer uitleg. De assistent ziet
alleen wat bij jouw account hoort en voert nooit zelf iets uit.
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12.3 MCP-server: je eigen Al koppelen aan je
pakket

Werk je zelf al met een Al-tool, zoals Claude, ChatGPT, Mistral Vibe, Claude Code of Codex?
Dan kun je die rechtstreeks aan je hostingpakket koppelen. Je Al-tool kan dan in de map
domains van je pakket werken: sites bouwen, bestanden bewerken, fouten opsporen en
onderhoud doen. Dat gaat via MCP, een standaard waarmee Al-tools veilig met andere
diensten werken.

Waar vind je de MCP-server?

Ga naar Mijn Administratie en klik op het tabblad MCP server voor Al. Rechtsboven
staat Jouw MCP-endpoint (1): het adres dat je in je Al-tool invult. Met Kopieer (2) zet je
het op het klembord.

*e & mijn.weboke niimijnmcpserver

o Inloggegevens = MCP server voor Al A Gebruikers

2 Dashboard
¥ Al Builder

& NIEUW MCP
O Al Centrum

MCP server voor Al

Mijn Producten & Jouw MCP-endpoint

@ Mijn Domeinen it e https://mijn.weboke.nl/mcp m
E Mijn Facturen o ¥ a B ._7 i ”gy,.@ s P

Mijn Administratie

M Mistral Vibe | % Claude Code | @ Codex
2 Supportcentrum

Nog geen

Laatsta activitadt

+  Snel koppelen

Kies je Altool. Bi) Claude, GhalG enpagina en plak je daar het endpoint; voor Claude Code en Codex kopleer je het commandc

of de c Je logt daarm: nming

® Affilate programma
Viesdian met hel santre

ChatGPT Mistral Vibe

Demoklant NL

Open instellingen Openinstelingen @ Openinstellingen o7

Stappen Stappen Stappen

MCP server voor Al

Onder het endpoint zie je drie tellers: Actieve koppelingen (maximaal 10), Laatste
activiteit en Pakketten met Al-toegang.

Snel koppelen (aanbevolen)

De makkelijkste manier is koppelen met toestemming via een WebOké-scherm (OAuth). Je
hoeft dan geen token te bewaren.
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. Kies bij Snel koppelen je Al-tool (1).
. Bij Claude, ChatGPT en Mistral Vibe klik je op Open instellingen. De

instellingenpagina van je tool opent; plak daar het endpoint als nieuwe connector.
Onder Stappen staat per tool precies wat je moet doen.

. Bij Claude Code en Codex kopieer je het commando of de configuratie met

Kopieer en zet je die in je terminal of configuratiebestand.

4. Je Al-tool stuurt je daarna naar WebOké. Log in en geef toestemming. Daarna is de

koppeling actief.

4 Snel koppelen

Kiss [& Al-tool. Bif Claude

ChatGPT Mistral Vibe
& M

« Claude Code

claude mcp add --transport http we
boke https://mijn.weboke.nl/mep

© Affilate programma
Verdien met hel aanbee

DN DemoKlant NL

o= Nieuw token

Alleen nodig voor toals zonder QAuth. Het token werkt als wachtwoord: bewaar het In [ tool, nergens anders

Snel koppelen met je Al-tool

Let op: bij ChatGPT heb je Developer mode nodig. Volledig gebruik kan met een Business-
of Enterprise-abonnement; met Pro en Plus kan de Al alleen lezen.

Een token maken (alleen voor tools zonder OAuth)

Ondersteunt je tool geen koppeling met toestemming, maak dan een token. Het token
werkt als een wachtwoord: bewaar het in je tool en nergens anders.

1.

Vul bij Nieuw token een Naam in (1), bijvoorbeeld Claude Code op mijn laptop. Die
naam is alleen voor jezelf.

. Kies bij Welke pakketten? voor Alle pakketten of Kies pakketten, en kies de

rechten (2): Alleen lezen of Lezen en wijzigen.

. Kies bij Geldig hoe lang het token werkt (3): 30, 90 of 365 dagen.
. Klik op Doorgaan naar bevestiging (4).
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o= Nieuw token

Alleen nodig voor toals zonder OAut

Maam

) Al Centrum

Handleiding vourneeicﬂ

2 Mijn Producten

& Mijn Domeinen Welke pakkettan?

g Mijn Facturen ® Alle pakketten
De Al mag bi sl je geschikie h
Mijn Administratie S

2 Supportcentrum
Alleen lezen

Kies pakketten

30 dagen 90 dagen

@® Affillate programma
erdien met hel santres

ger Hierna viagen wa je wachtwoord en esn beveiligingscode. Het toke

+ Doorgaan naar bavestiging o

= Jouw tokens

N DemoKlant NL

L Donkere modus
{ tnloggegevens

1 Ustloggen

Een nieuw token aanvragen

Een nieuw token aanvragen

Rechten Wat mag de AlI?

Alleen lezen Bestanden bekijken, zoeken en de foutlog inzien.

Lezen en Ook bestanden aanmaken, bewerken, hernoemen en verwijderen, en DNS-
wijzigen records wijzigen.

Let op: staat wijzigen bij minstens één pakket aan, dan mag de Al de DNS van al je
domeinen bij WebOké wijzigen. Kies Alleen lezen als je de Al alleen wilt laten meekijken.

Bevestigen met je wachtwoord en een code

Voor de veiligheid log je opnieuw in voordat we het token maken, ook al ben je al ingelogd.
Onder Je aanvraag zie je nog eens wat je hebt gekozen. Vul je Wachtwoord in (1) en de
Beveiligingscode (2) die we naar je inlog-e-mailadres sturen. Gebruik je een
authenticator-app, dan vul je de code uit de app in. Klik op Token maken. Geen code
ontvangen? Klik op Code opnieuw sturen.
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eee

webZ tke.

88 Dashboard
¥ Al Builder

D Al Centrum

& Mijn Producten
L]

E Min Facturen
Mijn Administratie

0 Supportcentrum

@ Affillate programma
\esdie g

DN DemoKlant NL

& Donkere modus

i Inloggegevens

Wbt

& mijn.weboke nl/mijnmcpserver

hosting ~  Domemen ~  Producten « « Tools ~  AlBuilder

» Inloggegevens = MCP servervoor Al A Gebrutkers ¥ Overdragen @ Accounts samenvosgen

® NIEUW * MCP

& Jouw MCP-endpoint

https://mijn.weboke.nl/mcp
d

MCP server voor Al
Pla

¥ Claude Code

Bevestig dat jij het bent

Vo eid 1o je opnieuw in voordat we het token maken, ook al ben je al
Je maakt "Handleiding voorbeeld": Alle pakketten (alleen lezen), 30 dagen geldig.

n en de beveiligingscode die we zojuist naar Je inlog-e-m:

Beveligingscode

Bevestig met je wachtwoord en een beveiligingscode

Het token kopiéren

Je ziet nu Je token is aangemaakt. Het token (1) zie je maar één keer: kopieer het
meteen met Kopieer (2) en zet het in je Al-tool. Sluit je de pagina, dan is het weg en

maak je een nieuw token. Je krijgt ook een e-mail als bevestiging.
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[ L X ] & mijn.weboke nlimijnmepserver

web@'_.ke . ebhosting ~  Domeinen ~

¢ Jouw MCP-endpoint

https://mijn.weboke.nl/mcp

MCP server voor Al

8 Dachboard jen / in de m
¥ Al Builder
) Al Centrum

2 Mijn Producten € codex

Mijn Domeinen
H Min Facturen

Je token is aangemaakt

Mijn Administratie opieer het token “Handleiding voorbesid™ nu. W tonen het maar éen keer er

het alleen als hash

° =30

@ Dit token zie j& masr één keer, Sluit j& deze paging, dan is het wag; maak dan een nisuw

D) Supportcentrum

@ Je kiijgt sen e-mail als bevestiging. Was jij dit nist, trak het token dan direct in

£ Jouw tokens

© Affilate programma
Verdien mel hel aants

wijzigen
2 1

i en asngemaskt r"e'“kmm”[a‘“" Lezen 23112026 2346 nog niet f

DN Demoklant NL 2 - mireken

& Donkere modus o -
H 2 D

; ALl Yol Alle pakketten (alleen

# inloggegevens H

en - sangemaakt 25
E lezen)

Lezen 2311-2026 2314 nog niet

3 Urloggen

Het token zie je één keer (hier onleesbaar gemaakt)

Het token zie je één keer (op deze afbeelding onleesbaar gemaakt)

Hoe je het token in je tool zet, staat onderaan de pagina bij Handmatig koppelen met
een token (gevorderd). Vervang daar TOKEN in de voorbeelden door je eigen token.

Je koppelingen en tokens beheren

Onder Jouw tokens staan al je koppelingen en tokens, met de toegang, de rechten,
wanneer ze verlopen, wanneer ze voor het laatst gebruikt zijn en de status. Met Wijzigen
pas je de pakketten of rechten aan. Met Intrekken (1) zet je een token of koppeling direct
uit: tools die het gebruiken stoppen meteen. Onder Recente activiteit zie je per token
wanneer het is gebruikt en welke actie het deed.
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eese & mijn.weboke. nl/mijnmecpserver

90 dagen

Hierna viagen we je wachtwoord en een bevelligingscode. Het toker

beveiligingscade. Het token zie je daama één keer
+ Doorgaan naar bevestiging

Jouw tokens

Mijn Administratie

O Supportcentrum e becii
R soaree Alle pakketten (atleen

Handmatig tok Lezen 23-11-2026 2374 nog niet
'__'"I 2 lezen) # g

ndleiding voorl
Handiekling voorbesld Alie pakkettan (allsan
X =

= Ha 3 token - sangemaak 24 Lezen 221120262214 nogniet
i lezen)

4 Recente activiteit

Affillate programma
Verdie 1hel aantes

Demaoklant NL »_ Handmatig koppelen met een token (gevorderd)
& Donkere modus
§ inloggegevens

+1 Ustloggen

Jouw tokens: wijzigen of intrekken

Jouw tokens: wijzigen of intrekken

Let op: wat je via je Al-tool opvraagt, gaat naar die tool en de leverancier ervan. Wij
sturen zelf niets door. Behandel een token als een wachtwoord en trek het direct in als je
denkt dat iemand anders het heeft. Na een wachtwoordwissel werken je tokens niet meer.
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13.1 Het supportcentrum

Heb je een vraag of werkt er iets niet? In het Supportcentrum van Mijn WebOké vind je
alle hulp bij elkaar: de Al-assistent, de kennisbank, je tickets en de controle of je IP-adres
geblokkeerd is. Je opent het via Supportcentrum in het menu links.

ese & mijn.weboke.nlfsupport

Supportcentrum
B8 Dashboard
= Kennisbank

¥ Al Builder
o Al Centrum
2 Min Producten

Mijn Domeinen
B Min Facturen

ninistratie

2 Supportcentrum

£ Recente tickets e Alle tickets [ Populair in de kennisbank o

Hoe ga ik naar de Wabmail?

Algemene voorwaarden

S5L certificaat activeren
) Affillate programma

Wist je dat je ans ook via WhatsApp kan bereiken?
App obs op +31 97010255083

Demoklant NL

L Donkere modus

Het Supportcentrum in Mijn WebOké

De tabbladen

Bovenaan staan de tabbladen (1). Ze zijn op elk scherm van het Supportcentrum
hetzelfde:

« Overzicht: het startscherm dat je hierboven ziet.

« Kennisbank: honderden artikelen met uitleg, van e-mailinstellingen tot DNS.

« Handleidingen: de uitgebreide handleidingen, zoals deze.

« Ticket indienen: een vraag stellen aan ons supportteam. Zie Een ticket indienen.

« Mijn tickets: al je tickets en de antwoorden. Wacht er een ticket op jouw reactie,
dan staat er een getal naast. Zie Je tickets volgen, beantwoorden en sluiten.

« Ben ik geblokkeerd?: controleren of de firewall van een van onze servers je IP-
adres tegenhoudt. Zie Ben ik geblokkeerd? Zelf je IP-adres vrijgeven.
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Eerst de Al-assistent

De blauwe kaart bovenaan is de snelste weg naar een antwoord. Typ je vraag in het veld
(2) en druk op Enter of klik op de knop met het papieren vliegtuigje. De Al-assistent opent
dan met je vraag. Met de knop met het plaatje stuur je een schermafbeelding mee, handig
bij een foutmelding. De assistent kent de hele kennisbank en helpt je ook met het zoeken
naar de oorzaak van een probleem. Hoe dat werkt lees je in De Al-assistent: wat kan hij
voor je doen?.

Onder het veld staan twee knoppen: Ticket indienen en Open de kennisbank.

Recente tickets en populaire artikelen

Bij Recente tickets (3) zie je je laatste twee tickets met hun status. Met Alle tickets
open je de volledige lijst. Heb je nog nooit een ticket ingediend, dan staat hier dat je nog
geen tickets hebt.

Bij Populair in de kennisbank (4) staan de artikelen die het vaakst gelezen worden. Klik
op een titel om het artikel te openen.

WhatsApp

Onderaan staat de groene balk over WhatsApp (5). Met Open WhatsApp start je een
gesprek met ons supportnummer. Je bericht komt bij hetzelfde team binnen als een ticket.
Support op de website

Ook als je niet bent ingelogd vind je hulp. Op de website staat in het menu bovenaan
Support. Daarin vind je onder andere de Kennisbank (1), Contact opnemen (2) om
zonder account een ticket in te dienen, en Status (3) met de storingen en het onderhoud.
Rechts staat Stuur ons een Appje (4) voor WhatsApp.
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ece & www.weboke.nl/

AR 4 <l bitw

web{_%é_m- Webhosting ~ Domeinen - Producten = Tools ~ Al Builder (IR v 2 Mijn Account e

Kennisbank
Handle

andl

Uitleg films
Downloads
Stuurons een Apple

46van de5- 450+
reviews

Het menu Support op de website

In hetzelfde menu staat Ingeven actiecode. In sommige mails van ons staat een
persoonlijke link met daaronder een actiecode. Vertrouw je de link niet, typ dan zelf het
adres van onze website in, kies Ingeven actiecode en plak de code. Je komt dan op
dezelfde pagina als via de link.

Tip: werkt iets ineens niet meer? Kijk dan eerst bij Storingen en onderhoud of er een
storing of onderhoud bekend is. Werkt je mail of website alleen bij jou niet, kijk dan bij Ben
ik geblokkeerd? Zelf je IP-adres vrijgeven.
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13.2 Een ticket indienen

Komt de Al-assistent er niet uit, of wil je liever een mens spreken? Dien dan een ticket in.
Je vraag komt bij ons supportteam terecht en het antwoord krijg je per e-mail en in Mijn
WebOké.

Zo dien je een ticket in

1. Ga naar Supportcentrum en klik op het tabblad Ticket indienen.

2. Vul bij Onderwerp (1) een korte omschrijving in, bijvoorbeeld Mijn website laadt
traag sinds vanochtend.

3. Kies bij Waar gaat het over? (2) het soort vraag: Algemene vraag, Technische
vraag of Sales vraag. Een salesvraag gaat direct naar onze verkoopafdeling.

4. Kies bij Over welk product gaat het? (3) het pakket of domein waar je vraag over
gaat. Dit is niet verplicht, maar het helpt ons om sneller te kijken.

5. Wil je dat iemand anders de antwoorden ook krijgt, bijvoorbeeld je webbouwer? Vul
dan bij CC (extra ontvangers) (4) een of meer e-mailadressen in, gescheiden door
een komma.

6. Schrijf bij Je bericht (5) zo concreet mogelijk wat er speelt: wat werkt er niet, sinds
wanneer, en wat heb je zelf al geprobeerd.

7. Heb je een schermafbeelding of een ander bestand? Klik op Bijlage toevoegen (6).
Je kunt meerdere bestanden kiezen.

8. Klik op Ticket indienen (7).
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ese & mijn.weboke. nlfsupport/nieuw

web\a;_‘l.ke ebhosting ~  Domeinen ~

Supportcentrum

2 Dashboard

¥r Al Builder

Mijn Producten

@ Mijn Domeinen

=) Mijn Administratie

D Supportcentrum

® Affiliate programma

DN Demoklant NL

if
i

e App ons op +31 9701025508

Een ticket invullen

werzicht = Kennishank = Handleidingen & Mijn tickets £ Ben ik geblokkesrd?

Nieuw supportticket

Hoe concreter je bericht, hoe sneller we je kunnen helpen
Onderwerp

Mijn website laadt traag sinds vanochtend

Waar gaat het over?

Algemene vraag Technische vraag Sales vraag

3 ootisneel e - "
Overwelk produc: gt et Wat je in het formulier bij Je bericht typt, staat

hieronder meteen klaar. Klik op verzenden, dan help ik
Jedirect. Kom je er samen met mij niet uit, dan dien je
het ticket gewoon in.

WebHost Two - demoklant-ni.nl

CC (extra ontvangers) optiones

Je bericht
Hallo,

Sinds vanochtend laadt mijn website erg traag. Het gaat om de homepage van
demoklant-ninl. Ik heb mijn browser al geleegd en het geprobeerd op een
ander apparaat Halla,

Groet, DemoKlant NL Sinds vanochtend laadt mijn website erg traag.

° Het gaat om de homepage van demoklant-
& nlnl Ik heb mijn browser al geleegd en het

BBl europese Al van Mistral e dotn bijf i de EU

IS0 Wistje dat je ons ook via WhatsApp kan bereiken?
©
s 5083

Na het indienen kom je direct bij je nieuwe ticket. Je krijgt ook een bevestiging per e-mail

met het tickethummer.

Het juiste product kiezen

Klik in het veld bij Over welk product gaat het? (1). Je ziet dan al je producten. Typ een
deel van de naam om de lijst kleiner te maken en klik op het juiste product. Gaat je vraag
niet over één product, kies dan Geen specifiek product of laat het veld leeg.
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eve & mijn.weboke nlfsupport/nieuw

l \,_l‘ke webhosting ~

Supportcentrum

= Kennishank = Ha

Nieuw supportticket

Hoe concreter @ bericht, hoe sneller we & kunnen helpen.

& Vraag het eerst aan Al

Stol nag eerst aan mij, vaak |
Ondenwerp
Mijn website laadi traag sinds vanochtend

Waar gaat het over?

Algemene vraag Technische vraag Sales vraag

Over welk product gaat het? cptiones

Wat je in het formulier bij Je bericht typt, staat

hierander meteen klaar. Klik op verzenden, dan help ik
Geen specifiek product je direct. Kom je er samen met mij niet uit, dan dien je

het ticket gewoon in.
WebHost Two - demoklant-nl.nl

Ja bericht
@ Affillate programma
verdien mel hel aantire

DN DemoKlant NL

& Mg e

Kies het product waar je vraag over gaat

Kies het product waar je vraag over gaat

De Al-assistent denkt mee

Rechts naast het formulier staat het vak Vraag het eerst aan Al. Wat je bij Je bericht
typt, staat daar meteen klaar. Klik op verzenden en de Al-assistent probeert je vraag direct
op te lossen. Lukt dat, dan hoef je geen ticket meer in te dienen. Komen jullie er samen
niet uit, dan kan de assistent je ticket voor je invullen. Controleer het formulier en dien het
in als het klopt.

Heb je met de assistent gepraat, dan verschijnt boven de knop het vinkje Stuur het
gesprek met de Al-assistent mee. Laat het aan staan: ons team ziet dan wat je al hebt
geprobeerd en je hoeft niets opnieuw uit te leggen.

Let op: gebruik je de Al-assistent voor het eerst, dan vraagt hij eerst eenmalig je akkoord.
Meer daarover in De Al-assistent: wat kan hij voor je doen?.

Andere manieren om ons te bereiken

« WhatsApp: met Open WhatsApp onder het formulier stuur je ons een bericht via
WhatsApp.

« Zonder account: kun je niet inloggen, gebruik dan het ticketformulier op de
website. Zie Contact zonder account (gastticket).

« Een IP-blokkade: daarvoor maak je het ticket het makkelijkst aan vanuit Ben ik
geblokkeerd?, dan gaat alle informatie over het adres automatisch mee. Zie Ben ik

WebOké handleiding - www.weboke.nl 321/371



WebOké

geblokkeerd? Zelf je IP-adres vrijgeven.

Tip: hoe concreter je bericht, hoe sneller we je kunnen helpen. Noem altijd de
domeinnaam of het e-mailadres waar het om gaat en de foutmelding die je ziet, of stuur er
een schermafbeelding van mee.
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13.3 Je tickets volgen, beantwoorden en sluiten

Al je tickets staan in het Supportcentrum op het tabblad Mijn tickets (1). Hier volg je wat
er met je vraag gebeurt, reageer je op onze antwoorden en sluit je een ticket als alles is
opgelost.

mijn.weboke nl/supporttab=tickets

Supportcentrum

+ Nieuw ficket -+

LL

Mog geen tickets

le hebt nog geen supportticksts

® Affillate programma
erdisn met het aante

DN DemoKlant NL

Mijn tickets

De lijst met tickets

Per ticket zie je het ticketnummer, het onderwerp, wanneer het is ingediend, wanneer de
laatste reactie was en de status. Klik op een ticket om het hele gesprek te openen. Met de
knoppen boven de lijst (2) filter je:

« Alle: al je tickets.

» Open: tickets die nog lopen.

 Wacht op jou: tickets waarop wij hebben geantwoord en die op jouw reactie
wachten.

» Gesloten: afgeronde tickets.

Met Nieuw ticket (3) dien je een nieuwe vraag in. Zie Een ticket indienen.
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Wat betekent de status?

Status Betekenis

Open Je ticket is binnen en wacht op een antwoord van ons.
Beantwoord Wij hebben geantwoord. Het ticket wacht op jouw reactie.
Reactie klant Je hebt gereageerd. Wij kijken er weer naar.

In behandeling We zijn met je vraag bezig.
In de wacht Je vraag staat even stil, bijvoorbeeld omdat we op iemand anders wachten.

Gesloten Het ticket is afgerond.

Een ticket openen en beantwoorden

Als je een ticket opent, zie je bovenaan het ticketnummer, de status en het onderwerp.
Daaronder staat het hele gesprek in volgorde van tijd. De berichten van WebOké staan
links, jouw eigen berichten rechts in blauw, met (jij) achter je naam. Bijlagen staan onder
het bericht. Een afbeelding opent op de pagina zelf, met de link Origineel om hem in een
nieuw tabblad te openen.

Rechts staat het blok Ticketgegevens met de Status, waar het ticket over gaat
(Betreft), de datum van Ingediend en het Tickethummer.

Zo reageer je:

1. Typ onderaan bij Beantwoorden je reactie in het veld.
2. Wil je een bestand meesturen, klik dan op Bijlage toevoegen.
3. Klik op Verstuur reactie.

Je reactie staat direct in het gesprek. Je kunt ook gewoon antwoorden op de e-mail die je
van ons krijgt: dat komt in hetzelfde ticket terecht.
Een ticket sluiten en heropenen

Is je vraag opgelost? Klik dan in het blok Ticketgegevens op Ticket sluiten. Het ticket
krijgt de status Gesloten.

Toch nog een vraag over hetzelfde onderwerp? Open het gesloten ticket. Onderaan staat
dan Ticket heropenen. Typ je reactie en verstuur hem: het ticket gaat weer open en we
pakken je vraag opnieuw op.

Een beoordeling geven

Heeft een medewerker op je ticket gereageerd, dan zie je onder het gesprek de vraag Hoe
tevreden ben je over de afhandeling? met vijf sterren. Klik op het aantal sterren dat je
wilt geven. Daarmee help je ons onze support te verbeteren.
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Tip: een getal naast Mijn tickets betekent dat er tickets op jouw reactie wachten. Klik op
het filter Wacht op jou om ze te zien.
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13.4 Contact zonder account (gastticket)

Je kunt ons ook bereiken als je (nog) geen account hebt, of als je niet kunt inloggen.
Gebruik dan het ticketformulier op de website. Je antwoord krijg je per e-mail.

Zo stel je een vraag zonder account

1. Kies op de website in het menu Support voor Contact opnemen. Je komt op het
scherm Nieuw supportticket.

2. Vul je Naam (1) en je E-mailadres (2) in. Op dat adres krijg je onze antwoorden,
controleer het dus goed.

3. Vul het Onderwerp (3) in.

4. Kies bij Waar gaat het over? (4) het soort vraag. Wil je iets bestellen of heb je een
vraag over een pakket, kies dan Sales vraag.

5. Schrijf bij Je bericht (5) je vraag. Een bijlage voeg je toe met Bijlage toevoegen.

6. Zet het vinkje bij Ik ben geen robot.

7. Klik op Ticket indienen (6).

WebOké handleiding - www.weboke.nl 326 /371



WebOké

ese 8 www.weboke.nl/support/nieuw

“b;:bke',: Webhosting ~ Domeinen - Producten Suppart Al Builder [IET . Mijn Account —

Nieuw supportticket

S1el je viaag aan o

MNaam E-mailadres
Beschrijf kort wat er speett, dan denk ik direct
DemoKlant NL demoklant-ni@weboke ni mee. Ik los vaak problemen ap zonder dat een

supportticket nodig s
P—— o

Vraag over een nieuw hostingpakket

Misschien helpt dit artikel je al verder
MCP server voor Al: koppel Clauds, ChatGPT of Mistral aan je hostingpakket
Webake Backups: een backup bekijken, terugzetten of downloaden

DirectAdmin Resource Usage en performance problermen (Resource Limit Is
Reached)

Wat |s DMARC? Uitleg In gewone taal

mryarhuizen be domein

Waar gaat het over? n
Algemens viaag < Sales visag

Je bericht

Hallo,

Ik heb nog geen account. Kan ik mijn website en e-mail laten verhuizen naar E

WebOke?

Groet

& Bijlage toevoegen Ticket indienen —+

Heb je al een account? Inloggen

@_ Wist je dai je ons ook via WhatsApp kan berelken?

Appons op +31 $7010255083

Web%’.ﬂ( : L.ni

dse hosting. onafhankelij

Bedrijfsg 15 techt - Contract opzagaen - Cookle-instellingan

Een ticket zonder account

Je ziet daarna het nummer van je ticket. Je krijgt ook een bevestiging per e-mail. Onze
antwoorden komen per e-mail.

Misschien helpt dit artikel al

Zodra je een onderwerp typt, zoeken we mee in de kennisbank. Onder het veld verschijnt
dan Misschien helpt dit artikel je al verder met een paar artikelen (1). Een artikel
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opent in een nieuw tabblad, zodat je ingevulde formulier blijft staan.

& www.weboke.nl/support/nieuw

W W 46 van de 5 450+ rviews

Webf.ﬂ(é nl

‘Webhosting -~ Domeinen

Supportcentrum

Nieuw supportticket

Maam
Demaklant NL
Onderwerp

wachtwoord

demoklant-nl{@weboke.nl

Toaols ~

Misschien helpt dit artikel je al verder

Hoe ga ik naar de Webmail?

Misuw emailadres/mailhox aanmaken

How kom Ik in het controlepaneel van mijn

Hoe werkt FTP bij WebOke

Handieiding voor nieuwe klanten

Waar gaat het over?

Aigermane viasg

Je bericht

Artikelen die misschien al helpen

Al Builder ([EDN ®

Beschrif kort wat er speelt, dan denk ik direct
mee. Ik los vaak problemen op zonder dat een
supportticket nodig s

& Mijn Account

NL

Rechts op het scherm staat ook het vak Vraag het eerst aan Al. Daar stel je je vraag

aan de Al-assistent, die veel vragen direct oplost.

Reageren op je ticket

In elke e-mail over je ticket staat een persoonlijke link. Met die link open je het ticket op
onze website. Je ziet daar het hele gesprek, je kunt reageren en bijlagen meesturen, en je
kunt het ticket sluiten met Ticket sluiten. Een nieuw antwoord opent het ticket weer.

Let op: deel de link uit de e-mail niet met anderen. Wie de link heeft, kan het ticket lezen.

Goed om te weten

« Heb je al een account? Log dan liever in en dien het ticket in via het Supportcentrum

(Een ticket indienen). Dan zien we direct over welk pakket het gaat en staat het

ticket bij je andere tickets. Onder het formulier staat daarvoor de link Inloggen.

» Dien je vlak na elkaar meerdere tickets in, dan vragen we je even te wachten
voordat je een volgend ticket stuurt.

« Kun je niet inloggen omdat je je wachtwoord kwijt bent? Probeer dan eerst

Wachtwoord vergeten. Zie Wachtwoord instellen, wijzigen of vergeten.
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13.5 Storingen en onderhoud

Werkt je website, je e-mail of een andere dienst niet zoals je gewend bent? Kijk dan eerst
op onze statuspagina. Daar zie je meteen of er bij ons een storing of gepland onderhoud
bekend is.

De statuspagina openen

Kies op de website in het menu Support voor Status. In het menu zie je al aan het
bolletje of alles in orde is. Je hoeft niet in te loggen.

eve & www.weboke.nl/storingen

* Rk

webn"ﬂé-, Webhosting - Domeinen - Producten = Support « Tools ~ Al Builder ([[EZD

Home

Storingen & onderhoud

1gen, gepland onderhoud er ze diensten

_Alle systernen operationeel
&

Erzi el geen bakende storingen

° Er zijn momenteel geen bekende storingen

Alle systamen werken naar behoren,

» Toon opgelost (3) e

oke.nl - Privacy & AVG - Algemene voorwaarden - Toegankelijkheid - Bedrijfsgegevens - Hermoepingsrecht - Contract opzeggen + Cookie-insteflingen

De statuspagina

Wat zie je op de statuspagina?

Bovenaan staat de totaalstatus (1). Die kan vier dingen zeggen:

Melding Betekenis
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Alle systemen
operationeel

Verminderde prestaties

Actieve storing

Gepland onderhoud

Er zijn geen bekende storingen.

Een of meer diensten werken mogelijk trager of beperkt.

Er is een storing. We werken aan een oplossing en zetten updates op

de pagina.

Er staat onderhoud gepland. De details staan eronder.

Daaronder staan de Actuele meldingen en het Gepland onderhoud. Bij elke melding
zie je waar het om gaat (bijvoorbeeld een bepaalde server of alle servers), wanneer het
begon en een tijdlijn met alle updates, de nieuwste bovenaan. Zo volg je precies wat er

speelt.

Opgeloste meldingen

Met Toon opgelost (2) zie je de meldingen van de afgelopen 90 dagen die al zijn

opgelost, ook met hun

[ X X ] & www.weboke.nl/storingen

webckké. . Webhosting

hele tijdlijn.

Domeinen = Producten Support - Tools Al Builder [IEID * 4.6 A= A Mijn Account

¥ Toon opgelost (3)

PHP kwetsbaarheden CVE-2026-109618 en CVE-2026-109619

dingen van de afgelopen 90 dagen

21 oktober 2026, 09:59 - Opgslost 2 Dktober 2026, 03:33
OPGELOST
Om 03:00 zijn alle werkzaamheden afgerond. Php versie 4.4(2006) en php versie 5.1(2008) komen niet meer
terug omdat deze versies geen patch meer krijgen. Diverse steekproeven zijn gedaan, iedereen staat weer op
de php versie waar hij op woensdag begin van de dag ook op stond

Maocht je website problemen opleveren check dan even of je php versie wel de juiste is en als je er niet uitkomt

kun je altijd even contact met ons opnemen

Het was een bijzondere dag voor het internet wereldwijd. 71% van alle websites in de wereld draaien op PHP.

Slaap lekker!

IN BEHANDELING

Rond 071:00 onvingen we eindelijk de cloudlinux php updates veor alle php versies. We zijn nu druk deze op 1
server te installeren, die testen we goed en dan de rest. Schatting is dat binnen 2 uur alle servers dan zijn
gedaan. Daarna gaan we de sites die niet op php 8.3 stonden weer terugzetten naar hun eigen php versie.
Sammigen zelfs tot php 5.1 ;)

iN BEHANDELING

Inmiddels hebben we alle acties van vandaag in kaart gebracht en uitgebreid onderzoek gedaan op al onze

servers, deze servers zijn de gehele dag ook continu door ons gemanitord
We hebben geen sporen gevonden van pogingen tot misbruik van deze kwetsbaarheden.

De beslissing om alle servers down te halen was puur uit voorzorg genomen, zodal we alle mogelijkheden tot
migbruik direct konden wegnemen, maar ook om onszelf in staat te stellen gestructureerd te handelen op het
moment dat {om 16:00) de details van de kwetsbaarheden openbaar werden gemaakt.

Opgeloste meldingen met hun tijdlijn

Melding in Mijn WebOké

—

Is er een storing bezig, dan zie je daar ook een melding van op het dashboard van Mijn
WebOké. Zo weet je meteen na het inloggen of er iets aan de hand is.

WebOké handleiding - www.weboke.nl
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Tip: staat er geen melding en blijft het probleem bestaan? Kijk dan of je IP-adres
misschien geblokkeerd is (Ben ik geblokkeerd? Zelf je IP-adres vrijgeven) of stel je vraag
aan de Al-assistent of ons supportteam (Een ticket indienen).
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13.6 Ben ik geblokkeerd? Zelf je IP-adres
vrijgeven

Kun je ineens niet meer bij je website, je e-mail of FTP, terwijl het bij anderen wel werkt?
Dan houdt de firewall van een van onze servers misschien je IP-adres tegen. Dat gebeurt
automatisch na te veel mislukte inlogpogingen, bijvoorbeeld door een telefoon of
mailprogramma met een oud wachtwoord. Met Ben ik geblokkeerd? controleer je dat
zelf en geef je het adres zelf weer vrij.

Controleren of je geblokkeerd bent

1. Ga in Mijn WebOké naar Supportcentrum en klik op het tabblad Ben ik
geblokkeerd?.

2. Bij IP-adres (1) staat al het adres waarmee je nu online bent. Wil je een ander adres
controleren, bijvoorbeeld van je kantoor, vul dat dan in en klik op Controleren.

3. Bekijk de uitslag bij Actuele situatie. Rechtsboven zie je in één woord hoe het
ervoor staat (2): Niet geblokkeerd, Geblokkeerd of Elders geblokkeerd.

[T X ] & mijn.weboke.nlfbenikgeblokkeerd

il ?
)] Ben ik geblokkeerd

IP-adres

2000118857.9514298212

2 Supportcentrum

O Actuele situatie voor 2a00.1166:5.7:95.142:98:212

@  Dit IP-adres wordt op geen van onze servers geblakkeerd.
Werkt fets toch niet, dan li n onze firewall. Denk aan een verkeard wachtwoord, sen verlopen certificaat of een blokk

netwerk. Hieronder staat

o & Ticket aanmaken Oorzaak biokkade o

) Affillate programma
ercian met el aanbre

DN DemoKlant NL

@ Historie van dit IP-adres (afgelopen 24 uur)

Ben ik geblokkeerd?
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In het groene of oranje vak (3) staat de uitleg. Is het adres geblokkeerd, dan zie je per
server de soort blokkade (tijdelijk of permanent), de reden, sinds wanneer en wanneer
de blokkade vanzelf verloopt. Een tijdelijke blokkade verloopt vanzelf, een permanente
niet. Gaat het om verkeerde inlogpogingen op een mailbox van jou, dan staat er ook bij
welke mailbox het is.

Je ziet alleen de servers waar je zelf een pakket hebt. Staat het adres op een andere
server geblokkeerd, dan zie je alleen hoeveel servers dat zijn.

Het adres zelf vrijgeven

Is het adres geblokkeerd op een server waar je een pakket hebt, dan staat er de knop IP
vrijgeven. Klik erop en wacht een paar seconden. Je ziet een melding op welke server het
adres is vrijgegeven.

Let op: vrijgeven haalt de blokkade weg, maar lost de oorzaak niet op. Blijft een apparaat
met een verkeerd wachtwoord proberen, dan blokkeert de server het adres opnieuw. Zet
daarom eerst op al je apparaten het juiste wachtwoord en geef daarna pas vrij.

Je kunt een adres een beperkt aantal keer zelf vrijgeven. Hoe vaak je dat al hebt gedaan,
zie je rechts naast de knoppen, bijvoorbeeld Gedeblokkeerd 0 van 10. Is de grens bereikt,
of staat het adres geblokkeerd op een server waar je geen pakket hebt, dan maak je een
ticket aan. Wij kijken dan mee.

De oorzaak opzoeken

Met Oorzaak blokkade (5) zoek je op waarom het adres is geblokkeerd. Je ziet dan per
server hoe vaak het gebeurde, welke mailbox het betrof, hoeveel mislukte logins er waren
en wat er misgaat, bijvoorbeeld Verkeerd wachtwoord of Deze mailbox bestaat niet op
deze server. Daaronder staat een advies wat je kunt doen. De knop werkt voor het IP-adres
waarmee je nu bent ingelogd, als daarvoor een blokkade is of was.

Een ticket aanmaken

Kom je er niet uit? Klik op Ticket aanmaken (4). Er opent een venster. Bovenaan (1) staat
de informatie over het IP-adres die automatisch meegaat. Vul bij Jouw toelichting (2) in
wat er niet werkt, sinds wanneer en wat je al hebt geprobeerd. Klik daarna op Ticket
versturen (3). Wil je toch geen ticket, klik dan op Annuleren.
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& mijn.weboke.nl/benikgeblokkeerd

' Ticket over IP-blokkade -

Onderstaande informatie gaat mea in het tickel Voeq toe wat j zelf
al hebit gecontrolesrd

|P-adres 2a00:1188:5:7:95:142:98:212 en de blokkades die wi|
daarvan kennen.Geen blokkades bekend voor dit adres.

Jouw teelichting

Mijn telefoon haalt sinds vanachtend geen mail meer op.

Annuleren

Een ticket over een IP-blokkade

De historie en de synchronisatie

Onderaan staat de Historie van dit IP-adres van de afgelopen 24 uur, met per blokkade
of hij nog actief is of opgeheven, en door wie.

De stand komt van onze servers en wordt regelmatig opgehaald. Bovenaan de uitslag zie
je wanneer dat voor het laatst gebeurde (Laatst opgehaald) en wanneer de Volgende
synchronisatie is. Ververs na dat tijdstip de pagina om de nieuwste stand te zien.

Niet ingelogd?

Open je de pagina zonder in te loggen, dan zie je alleen het IP-adres waarmee je online
bent (1) en de knop Inloggen (2). Na het inloggen zie je of het adres geblokkeerd is,
waarom, en kun je het vrijgeven.
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Supportcentrum

il ?
0 Ben |k.gebllokke.erd

iP-adres door de firewall van een van onze servers wordt tegengehouden

fha zia je of j& IP-adres geblokkeerd 1, waarom, en kun je

Log serst in. Daarr
J komt binnen vanaf IP-adres 95.142.98.213 o
Inloggen o

O Supportcentrum

) Affillate programma
Vesdien mel hel aanties

Klant

Ben ik geblokkeerd? zonder in te loggen

De meest voorkomende oorzaken

WebOké

« Een telefoon, tablet of mailprogramma met een oud of verkeerd wachtwoord. Vaak is

het een oude telefoon of een extra account in Outlook of Mail.
» Een apparaat dat probeert in te loggen op een mailbox die niet meer bestaat.
o Een FTP-programma dat steeds met een verkeerd wachtwoord inlogt.

» Te veel inlogpogingen op WordPress, bijvoorbeeld door een plugin of een opgeslagen

wachtwoord in de browser.

« Op kantoor: meerdere mensen op hetzelfde adres, waarvan één een verkeerd

wachtwoord gebruikt.

Tip: het wachtwoord van een mailbox wijzigen of opzoeken waar je mail staat? Zie E-mail

bij WebOké: mailboxen, webmail en je mailprogramma.

WebOké handleiding - www.weboke.nl
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Handige tools
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14.1. Domein gezondheid (ook zonder account)

Met Domein gezondheid zie je in een paar seconden of de basis van een domeinnaam

goed staat: registratie, nameservers, A-record, website, SSL-certificaat, DNSSEC en

DMARC. Groen is in orde, oranje verdient aandacht en rood is een probleem. Je kunt elke
domeinnaam controleren, ook als hij niet bij WebOké staat, en je hoeft er niet voor in te

loggen.

Een domein controleren

1. Kies op de website in het menu Tools voor Domein gezondheid.
2. Vul bij Domeinnaam (1) de naam in, bijvoorbeeld jouwdomein.nl.
3. Klik op Controleren (2).

8 www.weboke.nl/domein-gezondheld

R EE 46

web‘:%é_m' Webhosting - Domeinen - Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [EED A=) 2 Mijn Account

Domein gezondheid in één oogopslag

Vul een domeinnaam in en zie direct of de basis goed staat: registratie, nameservers, A-record, website, SSL, DNSSEC en
DMARC. Groen is in orde, oranje verdient aandacht en rood is een probleem.

Domelnnaam o
demokant-nl.rf o |

& domeinnaam kan, ook als ij niet bij WebOké staat. Je hoeft niet in 1e loggen

Wat controleren we?

We kijken van buitenaf, net als een bezoeker of een mailserver dat doet. Bij je eigen domein zie je na het inloggen ook de
gegevens uit je account.

Regictratie 0f de domeinnaam bij de registry (bijvoorbeeld SIDN voar nl) geregistreerd is. |5 hij dat niet, dan
werkt er niets: geen website en geen e-mail

Nameservers Nameservers vertellen de rest van het internet waar de gegevens van je domein staan. Ontbreken

Ze of antwoorden ze niet, dan is je domein onvindbaar

Domein gezondheid: vul een domeinnaam in

Vul een domeinnaam in

Na een paar seconden verschijnt de Uitslag. Elke regel heeft een gekleurd puntje. Met het
rondje met de i achter een regel lees je wat er precies gecontroleerd wordt. Met Opnieuw
controleren onder de lijst doe je de controle nog een keer, bijvoorbeeld nadat je iets hebt
aangepast.
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s e & www.weboke.nl/domein-gezondheid?demein=demoklant-nl.nl

Wbi‘.ﬂm Webhosting ~ Domeinen =

Producten Support Tools Al Builder : = 2 Mijn Account

Elks domeinnaaim kan, cok als hij niet bi WebOké staat. Je hoeft niet in te loggen

Uitslag voor demoklant-nl.nl

18 it jouw doemein b

® Fegistratie (1

@& Mameservers

® A-secord (|

yOké? Log i

Neet gevonden bij de registry: niet geregistreerd of zonder nameservers
Geen nameservers bij de regisiry
Geen A-record: de website is niet bereikbaar

wwwe.demoklant-nl nl heeft geen recard

Wat controleren we?

We kijken van buitenaf, net als een bezoeker of een mailserver dat doet. Bij je eigen domein zie je na het inloggen ook de

gegevens uit je account

Registratie
Nameservers
ns1 en ns2 gelijk
A-vecord

www

Website

De uitslag zender in te loggen

De uitslag zonder in te loggen

Of de domeinnaam bij de registry (bijvoorbeeld SIDN voaor .nl) geregistreerd is. Is hi dat niet, dan
werkt er niets: geen website en geen e-mail

Nameservers vertellen de rest van het intemet waar de gegevens van je domein staan. Ontbreken
ze of antwoorden ze niet, dan is je domein onvindbaar

Bij WebOke staat je domein op twee nameservers, ns1 en ns2 Die moelen precies dezelfde versie
van je DNS-gegevens hebben, anders krijgt de ene bezoeker een ander antwoord dan de andere.
Het A-recard koppelt je domeinnaam aan het IP-adres van de webserver. Onthreekt het of wijst
het naar een verkeerde server, dan laadt je website niet of zie je een oude versie.

Veel mensen typen www voor je domeinnaam. Daarvoor moet er ook een record voor www
bestaan

‘We vragen de voorpagina van je website op. Een code in de 200 of 300 is goed. Een 400-code
betekent bijvoorbeeld geen toegang of niet gevonden, een 500-code Is een fout op de server

—-—

Zonder in te loggen kijken we alleen van buitenaf, net als een bezoeker of een mailserver
dat doet. Is het jouw domein bij WebOké, dan staat boven de uitslag een link Inloggen

(1). Log je in, dan zie je meer.

Je eigen domein, ingelogd

Ben je ingelogd en controleer je een domein uit je eigen account, dan staat er Dit is jouw

domein (1). Je ziet dan ook de regels uit je account, zoals de Status en verloop, de
verloopdatum bij de registry, of het domein in Quarantaine staat en hoe het met je

Hostingpakket gaat.
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[ X X & www.weboke.nl/domein-gezondheid?demein=demoklant-nl.nl

mbg’_ﬁ(@ nl Webhosting ~ Domeinen - Producten Support - Tools ~ Al Builder * 46 v 2 Mijn Account -

Uitslag voor demoklant-nl.nl

i bi| @en probleem kun je het hier meteen herstellen
® Registratie (1 Geregistreerd bij de registry
#® Status en verloop Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd

Verloopdatum registi
™ P FOEIY | oopt bij de registry tot 24.10-2027

@ Quarantaine Niet in quarantaine

@ Hostingpakket (1 Actief, schijf 0 M8 van 9,8 GB {0%)

® Nameservers (7 Geen nameservers bij de registry

® Aqecord (7 Geen A-record: de website is niet bereikbaar
® www (T wwwi.demoklant-nlnl heeft geen record

Gecontrateerd om 2314

Wat controleren we?

We kijken van buitenaf, net als een beroeker of een mailserver dat doet. Bij je eigen domein zie je na het inloggen ook de

gegevens Uit je account

Registratie 0Of de domeinnaam bij de registry (bijvoorbeeld SIDN voar .nl) geregistreerd is. Is hij dat niet, dan
werkt er niets: geen website en geen e-mail

Nameservers Nemeservers vertellen de rest van het internet waer de gegevens van je domein staan, Ontbreken
ze of antwoorden ze niet, dan is je domein onvindbaar.

ns1 en ns2 gelijk Bij WebOké staat je domein op twee nameservers, ns1 en ns2, Die mosten precies dezelfde versie
van je DNS-gegevens hebben, anders krijgt de ene bezoeker een ander antwoord dan de andere.

De uitslag voor je eigen domein, ingelogd

De uitslag voor je eigen domein

Kunnen we een probleem voor je oplossen, dan staat er achter de regel de knop Herstel.
Klik erop en de controle wordt daarna opnieuw uitgevoerd. Dezelfde controle met
herstelknoppen vind je ook op de pagina van je domein in Mijn WebOké. Zie Domein en e-
mail gezondheid: controleren en herstellen.

Let op: de demoklant in de schermafbeelding staat in een testomgeving. Daarom zijn de
nameservers en het A-record bij hem rood. Bij een gewoon domein bij WebOké zijn die
regels groen.

Wat controleren we?

Regel Wat het betekent

Registratie Of de domeinnaam bij de registry (bijvoorbeeld SIDN voor .nl) geregistreerd is.
Zo niet, dan werkt er niets.

Nameservers Waar de gegevens van je domein staan. Ontbreken ze of antwoorden ze niet,
dan is je domein onvindbaar.

nsl en ns2 Of onze twee nameservers precies dezelfde versie van je DNS hebben.
gelijk

A-record Of je domeinnaam naar de juiste webserver wijst.

WWW Of www voor je domeinnaam ook werkt.
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Website Of de voorpagina van je website antwoordt.
SSL-certificaat Of het certificaat bij je domein hoort en niet verlopen is.
DNSSEC Of de ondertekening van je DNS klopt.

DMARC Of er een DMARC-record is dat mailservers vertelt wat ze met valse mail van
jouw domein moeten doen.

De volledige uitleg staat ook onderaan de pagina, bij Wat controleren we?.

Tip: zie je rood bij Registratie of Nameservers viak na een bestelling of verhuizing? Dan
is de registratie misschien nog bezig. Kijk later nog eens, of volg de verhuizing in het
Verhuiscentrum (Het verhuiscentrum: domeinen naar WebQOké verhuizen).
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14.2 Je website testen véor een verhuizing

Zet je je website al bij WebOké terwijl de domeinnaam nog bij je huidige provider staat?
Dan zie je bij het intypen van je domein nog steeds de oude site. Met Test je website
voor verhuizing bekijk je de nieuwe versie bij ons al véér de verhuizing. Je huidige site
blijft gewoon online, je verandert niets aan je DNS en je hebt er geen account voor nodig.

Je vindt de tool op de website in het menu Tools.

Twee manieren

ese & www.weboke.nl/website-testen

Wbiﬁkér-- Webhosting ~ Domeinen - Producten Support - Tools Al Builder [IEED * 4.6 w

Twee manieren om je website te testen

Je kunt je website bij WebOke op twee manieren bekijken voordat je de domeinnaam verhuist. Allebes laten ze de versie zien
die bij ons staat, terwijl je huidige site gewoon online biijft. Het verschil zit in hoe je erbij komt en hoe echt het is.

c Bekijken in je browser

Je typt een domein in en de website opent meteen in een
nieuw tabblad, met een WebOke-balk erboven. In die balk kun
Je ook een ander domein intypen. Je hoeft niets in le stellen

en het werkt op elk apparaal. Handig om anel te kijken of om

je kiant de site te laten zien

Instellen

Apparaten
Delen met je klant
Adres in de adresbalk

Waarschuwing over het
certificaat

Hoe echt

Het beste voor

e Via de proxy-instelling

Bekijken in je browser

Niets, je bent meteen klaar

Elk apparaat, ook telefoon en tablet

Ja, met de knop Delen in de balk

Een meekijkadres op webokeproxy.eu

Nee

Bijna echt: onderdelen die aan je domein vastzitten
kunnen afwijken

Even kijken en laten zien

Twee manieren om je website te testen

Instellen

Apparaten

Delen met je klant

Adres in de
adresbalk

Bekijken in je browser

Niets, je bent meteen klaar

Elk apparaat, ook telefoon en

tablet

Ja, met de knop Delen

Een meekijkadres

WebOké handleiding - www.weboke.nl

Je stelt je browser één keer in. Daama open je gewoon je
eigen domein en zie je de site precies zoals hij na de
verhuizing wordt, net als met een hosts-bestand. Het beste

om grondig te testen: inloggen, formulieren, webshop

Via de proxy-instelling

Eén keer instellen in je browser of
computer

Vooral op de computer
Nee, iedereen stelt het zelfl in
Gewoon e eigen domein

Ja, ot de verhuizing

Precies zoals na de verhuizing

Grondig testen

computer

2 Mijn Account

Via de proxy-instelling

Vooral op de computer

Gewoon je eigen domein

—

Eén keer instellen in je browser of

Nee, iedereen stelt het zelf in
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Het beste voor Even kijken en laten zien Grondig testen: inloggen, formulieren,
webshop

Voor allebei geldt: het domein moet al bij WebOké in een pakket staan. De verhuizing zelf
hoeft nog niet gedaan te zijn. Hoe je een domein aan een pakket toevoegt lees je in
Domeinen per pakket en een domein verplaatsen.

Bekijken in je browser

1. Kies het tabblad Bekijken in je browser (1).
2. Vul bij Domeinnaam (2) je domein in.
3. Klik op Openen (3).

L L X ] & www.weboke.nljwebsite-testen#bekijken

“b{”(e Webhosting ~ Domeinen - Producten Support Tools Al Builder [IEIN * 4.6 i~ 2 Mijn Account —

Mieuw, niets instelier

o[ o Bekijken in je browser g Via de proxy-instelling

Welke website wil je bekijken?

Domeinnaam

demoklant-nl.nl| o | m
. net al bi oef nog niet g 22
.. "

De website opent in een nieuw tabblad

Goed om te weten

= Jewebsite draail tijdens het meekijken onder een ander adres. Onderdelen die aan je eigen domein vastzitten, kunnen
daardoor anders doen: reCAPTCHA, Google Maps, betalen via een betaalprovider en inloggen met Google of Facebook
Wil je dat testen, gebruik dan de proxy-insteliing

= Inloggen in WordPress of een webshop werkt meestal gewoon. Lukt het niet, gebruik dan de proxy-instelling

= ledereen met de link kan de site bekijken, 14 dagen lang. Zoekmachines nemen meekijkadressen niet op.

Hoe werkt bekijken in je browser?

Je browser gaat naar ons meekijkadres op webokeproxy.eu. Onze server haalt de pagina op bij de server van WebOké waar je
website staat: hij vraagt het adres alleen aan onze eigen nameservers, net als de proxy-instelling. Daarna past hij de links in
de pagina aan, zodat je bij doorklikken op het meekijkadres blijft, en zet hij de WebOke-balk erboven

In de balk zie je welk adres je bekijkt en van welk |P-adres de site komt. Je kunt er een ander adres of een ander domein
intypen, de pagina vernieuwen, de link delen of met één klik de huidige site openen om te vergelijken.

Bekijken in je browser

Je website opent in een nieuw tabblad, met een blauwe balk erboven. In die balk zie je
welke versie je bekijkt en van welk IP-adres de site komt. Je kunt er een ander adres of
domein intypen en op Ga klikken, de pagina Vernieuwen, de link Delen met bijvoorbeeld
je klant, of met Huidige site de site openen zoals hij nu online staat, om te vergelijken.
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ece & yxfcfamn.webokeproxy.euf

e 4 Maakijks WabOks

demoklant-nl.nl

Website in aanbouw...

*

Je website bij WebOké, met de meekijkbalk

Let op: tijdens het meekijken draait je site onder een ander adres. Onderdelen die aan je
eigen domein vastzitten, zoals reCAPTCHA, Google Maps, betalen of inloggen met Google
of Facebook, kunnen daardoor anders doen. Wil je dat testen, gebruik dan de proxy-
instelling. ledereen met de link kan de site een tijd lang bekijken. Zoekmachines nhemen
meekijkadressen niet op.

Via de proxy-instelling

Met de proxy-instelling open je gewoon je eigen domein en zie je de site precies zoals hij
na de verhuizing wordt, net als met een aangepast hosts-bestand.

1. Kies het tabblad Via de proxy-instelling.

2. Vul bij Domeinnaam je domein in en klik op Toevoegen. Je kunt meerdere
domeinen toevoegen. Subdomeinen zoals www gaan vanzelf mee.

3. Je domein staat nu in de lijst (1). Daaronder verschijnt Jouw adres voor de proxy-
instelling (2). Klik op Kopiéren (3).

4. Plak dat adres in de proxy-instelling van je browser of computer, zoals hieronder
beschreven.

5. Open je domein in een privévenster. Je ziet nu de versie bij WebOké.
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& www.weboke.nljwebsite-testen#proxy-instelling
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Het domein moet al bi| WebOks in een pakket staan (de verhuizing hoeft nog niet gedaan te zijn). Subdomeinen zoals www

mee. Maximaal 1

Je browser gebruikt de proxy nog niet. Stel het adres hieronder in bij de proxy-mstelling van je browser of je systeem (niet in
de adresbalk) en herlaad deze pagina

demoklant-nl.ni = = Gaa 2
Bij WebhOke Huidige site Openen Verwijderen
& iet nu da viersie b WebOka

Jouw adres voor de proxy-instelling Geldig tot 07-11-2026 2840

dres voor automatische proxyconfiguratie

MNog 14 dagen Stoppen met testen

Instellen in je browser

Chrome of Edge op Windows Mac (Safarl of Chrome) Weer uitzetten
Firefox heeft een eigen proxy-instelling: de rest van je computer merkt &r niets van. Dit is de makkelijkste manier

1. Open Firefox en ga naar Instellingen (het menu met de drie streepjes rechisboven),

2. Typ "proxy” in het zoekveld bovenaan en kiik bij tellingen op
3. Kies "Automatische proxyconfiguratie-URL
4. Plak je adres in het veld en klik op OK.

5. Open je domein in een privévenster (Ctrt+Shift+P) of herdaad met Ctri+Shift+R. Zie je een melding over het certificaat? Kies

J& persoonlijke adres voor de proxy-instelling

Je persoonlijke adres voor de proxy-instelling

Bij elk domein in de lijst kies je met Bij WebOkeé of Huidige site welke versie je wilt zien.
Zo vergelijk je snel de oude en de nieuwe site. Met Verwijderen haal je een domein uit de
lijst.

Bovenaan de lijst zie je of je browser de proxy al gebruikt. Bij het adres staat wanneer je
browser het voor het laatst ophaalde en tot wanneer het geldig is. Met de knop Nog 14
dagen verleng je het adres weer, met Stoppen met testen zet je het helemaal uit.
Vergeet je het uit te zetten, dan stopt het na een tijd vanzelf.

Tip: bewaar de pagina als je later verder wilt testen. Het adres hoort bij de browser
waarmee je het hebt gemaakt.

Het adres instellen in je browser

Onder Instellen in je browser staat voor elke situatie een stappenplan. Kies het tabblad
dat bij jou past (1): Firefox, Chrome of Edge op Windows, Mac (Safari of Chrome) of
Weer uitzetten.
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& www.weboke.nljwebsite-testen#proxy-instelling
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s www gaan vanzelf

Je browser gebruikt de proxy nog niet. Stel het adres hieronder in bij de proxy-mstelling van je browser of je systeem (niet in
de adresbalk) en herlaad deze pagina

demoklant-ni.ni = . 4
Bij WabOké Huidige site Openen Verwijderen
¢ zi01 nu de verske bij WebOké

Jouw adres voor de proxy-instelling Geldig tot 07-11-2026 2313

Adres voor automatische proxyconfigusatie

https://proxy.weboke.nl/pac/af6318f6628ce6TcOT6T3T79dd4c6Bea. pac m
Je brows di 12 nasr je domain

het hlsronder i en g o

s hoort by deze

MNog 14 dagen Stoppen met testen

Instellen in je browser o

Chrome of Edge op Windows Mac (Safari of Chrome) Weer uitzetten

Firefox heefi een eigen proxy-instelling: de rest van je computer merkt er niets van. Dit is de makkelijkste manier

1. Open Firefox en ga naar Instellingen (het menu met de drie streepjes rechtsboven)

Zo stel je het adres in je browser in

Zo stel je het adres in je browser in

Firefox heeft een eigen proxy-instelling, daar merkt de rest van je computer niets van. Dat
is de makkelijkste manier. Gebruik je een VPN, kies dan ook Firefox: de instelling van
Windows of macOS wordt met een VPN vaak genegeerd.

Let op: een waarschuwing over het certificaat is normaal. Zolang je domein nog niet naar
ons is verhuisd, kunnen we er nog geen SSL-certificaat voor maken. Kies doorgaan om de
site te bekijken. Na de verhuizing krijgt je site vanzelf een geldig certificaat.

Zie je toch nog de oude site? Herlaad de pagina met Ctrl + Shift + R (Mac: Cmd + Shift
+ R) of open je domein in een privévenster. Browsers bewaren een website vaak een tijd
en laten dan nog de opgeslagen versie zien.

En daarna?

Staat alles goed? Verhuis dan je domeinnaam naar WebOké. Zie Het verhuiscentrum:
domeinen naar WebOké verhuizen. Wil je je e-mail ook meeverhuizen, lees dan E-mail
verhuizen naar WebQOké (ook vanaf Microsoft 365).
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14.3 WHOIS, IP-lookup en SSL-checker

Op onze website staan een paar gratis tools die handig zijn bij het beheren van je domein
en website. Je hoeft er niet voor in te loggen. Je vindt ze in het menu Tools:

eee & www.weboke.nl/

ok

web{Mé,, Webhosting ~ Domeinen - Producten = Support ~ Al Builder [[IETR =] & Mijn Account

IP Lookup

Gratis IP-adres & locatiecheck

ONE vGOT dé verhuizing

in gezondheid
of je domedn goed staat

—  E-mail verhuiz:
E-mall ool

Webmail

Lees je e-mal in de browser

Het menu Tools op de website

1. WHOis lookup: van wie is een domeinnaam?

2. IP Lookup: welk IP-adres hoort bij een domein, en waar staat dat?

3. SSL-check: is het certificaat van een website in orde?

4. Test je website voor verhuizing: zie Je website testen véér een verhuizing.
5. Domein gezondheid: zie Domein gezondheid (ook zonder account).

In hetzelfde menu staan ook E-mail verhuizen (E-mail verhuizen naar WebOké (ook vanaf
Microsoft 365)) en Webmail. Onderaan staat Alle tools. Daar zie je alle tools op een rij,
met knoppen (1) om ze per soort te filteren: domeintools, beveiliging, migratie en analyse.
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eee

8 www.weboke.nltools

mb{.ﬂm,- Webhosting ~ Domeinen Producten Support ~ Al Builder * 46 v 2 Mijn Account

Beveiliging Migratie Analyse

m E————

SSL Certificate Checker

Controleer direct de status en geldigheid van elk SSL-certificaat. Zie de
vervaldatum, de uitgever en de technische details van de HTTPS-

Email Health Check

—-—

Test de e-mailinstellingen van je domein. Controleer SPF, DMARC, MX-

records en de blacklist-status, zodat je mail goed aankomt

beveiliging.
+ SPF- en DMARC-controle

digheid van het certificaat -
¢ Blacklist-controfe

oor de vervaldatum

¢ E-mailsco

re en advie

« Analyse van de certificaatketen

SSL Checker gebruiken Email Health testen

Alle gratis tools op een rij

WHOIS: van wie is een domeinnaam?

1. Kies in het menu Tools voor WHOIis lookup.
2. Vul de domeinnaam in (1), zonder www, en klik op WHOIS Opvragen.

3. Onder WHOIS informatie voor (2) zie je de openbare gegevens van de registry: de

status, de registrar, de nameservers en vaak de registratiedatum.
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ece a8 www.weboke.nltoondamein

Wbm@; Webhosting ~ Domeinen ~ Producten - Support ~ Tools - Al Builder [ITED * 46 =] £ Mijn Account = L

Voer een domeinnaam in om de WHOIS gegevens op te vragen:

weboke.nl o WHOIS Opvragen -+

WHOIS informatie voor: weboke.nl

Domain name: weboke.nl

active

Web-oke.nl

Hoogstraat 13 A

WHOIS: de openbare gegevens van een domeinnaam

WHOIS: de openbare gegevens van een domeinnaam

Welke gegevens je ziet, hangt af van de extensie. Bij de meeste extensies zijn de naam en
het adres van een particuliere houder afgeschermd. Wil je je eigen gegevens afschermen
bij een extensie waar dat kan, lees dan WHOIS-privacy.

IP Lookup: van welk IP-adres komt een website?

1. Kies in het menu Tools voor IP Lookup.

2. Vul een IP-adres (1) in, of een Domeinnaam (2).

3. Klik op Analyseer IP/Domein (3). Met Toon mijn IP zie je het IP-adres waarmee je
zelf online bent.
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[ XX & www.weboke.nlfzoekipnummer

Domeinen Producten Support Tools

webdkke.

Wehhosting ~

= IP-adres

Bijvoorbeeld: 8 8.8.8 of 2001:

meinnaam

Bijvoorbeeld: google.com

Resultaten voor ipv4: 95.142.98.212

£ Basis Informatie @ Locatie Gegevens

9514298212 Onbekend

www.weboke.nl Niet beschikbaar

Niet beschikbaar

Onbekend

1P Lookup: van welk (P-adres komt een website?

IP Lookup: van welk IP-adres komt een website?

Al Builder [ITID * 46 i~

& Mijn Account -

©

@ Extra Informatie

Niet beschikbaar

Niet beschikbaar

Je ziet het IP-adres, de hostnaam en, als die bekend zijn, de locatie en de provider. Handig
om te controleren of je domein al naar de server van WebOké wijst, of om het IP-adres te
vinden dat je nodig hebt bij Ben ik geblokkeerd? Zelf je IP-adres vrijgeven.

SSL-check: is het certificaat in orde?

1. Kies in het menu Tools voor SSL-check.

2. Vul de domeinnaam in, bijvoorbeeld www.jouwdomein.nl, en klik op Analyseer SSL.
3. Je ziet de Certificaat Status (geldig of niet, geldig van en tot en hoeveel dagen het
nog geldig is), de Certificaat Details (zoals de uitgever), de namen waarvoor het

certificaat geldt en de Certificaat Keten.
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ese 8 www.weboke.nl/sslichecker
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SSL Analyse voor:: www.weboke.nl

| Certificaat Details £ Alternative Names (SAN)

4y Certificaat Status a &

Common Name S wbioka.nl webokenl  weboke.nl

02 Oct 2026 Uitgever Let's Encrypt
31 Dec 2026 Handtekening ecdsa-with-SHA384

67 dagen Sorienumime; P0DFAD643DB245CIFIICEFTCCB0
F66721720

4/ Certificaat Keten

* weboke.nl

Uitgegeven door: Let's Encrypt

YE1

Uitgegeven door; ISRG

Root YE

Litgegeven door: Internet Securit

SSL-check: is het certificaat in orde?

Tip: staat je domein niet bij de namen van het certificaat, of is het verlopen? Kijk dan met
Domein gezondheid (ook zonder account) of je domein goed naar ons wijst. Een certificaat
aanvragen of vernieuwen doe je in DirectAdmin. Hoe je daar komt lees je in Naar
DirectAdmin, de uitleg staat in de DirectAdmin-handleiding.
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14.4 Downloads

Op de pagina Downloads vind je de programma's en apps voor je WebOké-diensten, plus
snelle links naar je eigen backups, facturen en gegevens. Je opent hem op de website via
het menu Support en dan Downloads.

e0e a8 www.weboke.nl/download

Rk 4

web{_#é_m- ‘Webhosting ~ Domeinen Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder ([IEIR v & Mijn Account —

DOWNLOADS

Alles om te downloaden
voor je WebOkeé-diensten

an
lle

Naar Nextcloud Je eigen gegevens

NEXTCLOUD

Apps en programma’s voor je Nextcloud

Werk met je WebOké Nexteloud op je computer, telefoon en tablet. Je downloadt altijd rechtstreeks

bij de maker; onze links wijzen vanzelf naar de nieuwste versie.

Nextcloud Office Nextcloud Files Nextcloud-app

Downloads

Met de twee knoppen bovenaan (1) spring je direct naar het deel over Nextcloud of naar je
eigen gegevens.

Apps en programma's voor je Nextcloud

Hier staan de programma's om met je WebOké Nextcloud te werken op je computer,
telefoon en tablet:

» Nextcloud Office: Euro-Office als programma op je computer, om documenten,
spreadsheets en presentaties te bewerken.

» Nextcloud Files: de synchronisatie-app, die je bestanden automatisch gelijk houdt
tussen je computer en je Nextcloud.

 Nextcloud-app: voor je telefoon en tablet, ook om automatisch je foto's te
uploaden.

» Nextcloud Talk: chatten en videobellen.

« DAVXS5: je Nextcloud-agenda en -contacten op je Android-telefoon.
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a8 www.weboke.nl/download

mbme al Webhosting «+  Domeinen

NEXTCLOUD

Producten Support Tools

Al Builder [IDED

Apps en programma’s voor je Nextcloud

Werk met je WebOké Nextcloud op je computer, telefoon en tablet. Je downloadt altijd rechtstreeks

bij de maker; onze links wijzen vanzelf naar de nieuwste versie

Nextcloud Dffice

Eure-Office op je computer

Bewerk je documenten, spreadsheets en
presentaties met een programma op je cormputer,
net als Word, Excel en PowerPoint. Je opent
bestanden direct uit je Nexicloud en werkt samen

Nextcloud Files

¥ : pp voor je

Houd je bestanden automatisch gelijk tussen je
computer en je Nextcloud. Je bestanden staan
dan in een gewone map op je computer, ook als je
even geen internet hebt.

2 Mijn Account —

Nextcloud-app
Voor je telefoon en tablet
Bekijk en deel je bestanden onderweg, upload

automatisch je foto's en open documenten in
Euro-Office.

met collega’s in de browser. Voor de Mac is er een

Instellen op iPhone  Instellen op Android

versie voor Apple Silicon (M1 en nieuwer)

28 Windows x64 =8 Windows ARMG4
& macOS (Apple Silicon) m Wersie 35.0.0
m Installeren op de Mac

Handieiding

A Linux (Appimage)

Installeren op Windows

Nextcloud Talk

APPS N Programma’s voor

j& Nextcloud

Apps en programma's voor je Nextcloud

Kies op de kaart de knop voor je systeem, bijvoorbeeld Windows, Mac, iPhone of Android.
Je downloadt altijd rechtstreeks bij de maker en altijd de nieuwste officiéle versie. Bij de
meeste kaarten staat ook een link naar de uitleg om het programma te installeren. Meer
over Nextcloud en Euro-Office lees je in de Nextcloud-handleiding en de Euro-Office-
handleiding.

Je backups, facturen en gegevens

Onderaan de pagina staan drie snelle links naar Mijn WebOké. Klik op Openen om er
direct naartoe te gaan. Ben je niet ingelogd, dan log je eerst in.
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JE EIGEN GEGEVENS

Je backups, facturen en gegevens
downloaden

Alles wat van jou is, download je zelf in Mijn WebOke

Backups Facturen Al je gegevens

Download een backup van je website, databases Download je facturen als pdf, bijvoorbeeld voor je Download een averzicht van alle gegevens die we

of e-mail boekhouding van je bewaren

Openen Meer uitleg Openen Meer uitleg

Je backups., facturen e

Je backups, facturen en gegevens downloaden

« Backups: een backup van je website, databases of e-mail downloaden. Zie WebOké
Backups: bestanden terugzetten.

» Facturen: je facturen als pdf, bijvoorbeeld voor je boekhouding. Zie Je facturen
bekijken en downloaden.

» Al je gegevens: een overzicht van alle gegevens die we van je bewaren. Zie
Privacy: je gegevens downloaden of laten verwijderen.
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15.1 Affiliate worden en je verwijzingslink delen

Ben je tevreden over WebOké en vertel je dat graag door? Met het affiliate-programma
verdien je eraan. Breng je via jouw persoonlijke verwijzingslink een nieuwe klant aan, dan
krijg je een vaste commissie. Aanmelden is gratis en je link werkt direct.

De uitleg en de tarieven

Klik in Mijn WebOké links onder het menu op Affiliate programma. Ben je nog geen
affiliate, dan zie je eerst de uitleg.

L L N & mijn.weboke. nlfaffillate

||'|eb;'2» ‘.ke Webhosting ~

Affiliate-programma

Breng e klant 38n via jouw persoonlijke verwijzingslink, dan ontvang je eer

o1 besielde producigroeg

Al Centrum @ Verdien met het aanbevelen van WebOke

WebOké groeit! Niet door grote market maar grotendeels dankzij mond

Mijn Producten
tot-mondreciame van onze trouwe klanten. Wil jij bijdragen aan die groei én er zelf iets aan

& Mijin Domeinen verdienen? Doe dan mee met ons affiliate-programma: zo help je de mensen om je heen
aan betaalbare Nederlandse hosting en domeinregistratie, en krijg je daar zelf iets voor
E Mijn Facturen terug

Verdien tot € 100,00 per aangebrachte klant

) Supportcentrum

Webhosting
Ermiail Hosting

Al Wordpress Hosting

© Affillate programma
Verdien imet hel anties

nextcloud

DN DemoKlant NL

Word affiliate, gratis en direct actief

anmelden is gratis en je link werkt direct

Het affiliate-programma

Het affiliate-programma

Bovenaan staat hoeveel je per aangebrachte klant kunt verdienen (1). Daaronder zie je in
drie stappen hoe het werkt (2):

1. Deel je link: zet je persoonlijke verwijzingslink op je site of blog, of deel hem met je
netwerk.

2. Klant bestelt: wordt een bezoeker binnen de periode die daar staat een nieuwe
betalende klant, dan telt hij voor jou.

3. Jij verdient: na de wachttijd is je commissie definitief en kun je hem laten
uitbetalen.

Daaronder staan de commissies per productgroep (3). Klik op een groep om de bedragen
per product te zien. Per aangebrachte klant krijg je één commissie: die van het duurste
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product in zijn bestelling.

Aanmelden

1. Zet het vinkje bij Ik ga akkoord met de affiliate-voorwaarden (1). Met de link

lees je de voorwaarden eerst.
2. Klik op Word affiliate, gratis en direct actief (2).

eve & mijn.weboke nlfaffiliate
o L
webZ ke
Webhosting
Emall Hosting

Al Wordpress Hosting

o Al Centrum
nextcloud

& Mijn Producten
aangehracht klant ontvang je één commissie: die van het duurste product van de bestelling

°‘ Ik ga akkoord met de affiliate-voorwaarden

Word affiliate, gratis en direct actief o

=r1 is gratis &n je link werkt dire

Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

% Vergelijkingssite of professionele affiliate?
ere volumes en vergelijkingsplattorms hanteren we maatwerk-commissies. Neem contact op enwe m

Jewehsite of platform (vesphicht)

® Affillate programma ‘

Vraag maatwerk aan

Wij beoordelen professionale sanvragen handmatig en stellen samen de

N Demoklant ML

@ Veelgestelde vragen

Wanneer wordt mijn commissie ulthetaald?

Aanmelden als affiliate

Je krijgt de melding Welkom bij het affiliate-programma!. Klik op OK. De pagina laat nu je
eigen affiliate-dashboard zien.

WebOké handleiding - www.weboke.nl 356 /371



WebOké

ese & mijn.weboke nljaffiliate

Melding

Welkom hij het affili
verwijzingslink staat kiaar.

Je bent affiliate

Vergelijkingssite of professionele affiliate?

Heb je een vergelijkingssite of verwacht je veel klanten aan te brengen? Gebruik dan het
blok Vergelijkingssite of professionele affiliate? (3). Vul je website of platform in, zet
het vinkje voor de voorwaarden en klik op Vraag maatwerk aan. Zo'n aanvraag
beoordelen we met de hand, en we stellen de commissies samen met je vast.

Je verwijzingslink

Na het aanmelden staat bovenaan het dashboard Jouw verwijzingslink (1). ledereen die
op die link klikt, wordt aan jou gekoppeld. Klik op Kopieer link (2) en plak hem waar je
wilt: op je website, in een nieuwsbrief, in een bericht aan een vriend of op sociale media.
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[T X ] & mijn.weboke.nl/affiliate

h :leke webhosting ~

) Al Centrum
@ Mijn Producten aats deze link op je site of deel hem met je netwerk. ledereen die erop klikt wordt aan jou gekoppeid
Mijn Domeinen Kopieer link o

E Mijn Facturen . .
Deeplink-generator Flak een pagina van weboke.nl (bijvoorbeeid een productpagina) en krijg jouw persoonlike verwijzingslink naar &5 die pagina.

5 Mijn Administratie
o ‘ /nextcloud

0 Supportcentrum

o i https://w. weboke.nl/ref/RED3GNCB?naar=/nextcloud Kopieer link

0

Kliks (30 dagen) Kliks to1aal

€0,00
Beschikhaar saldo

€0,00
n wachttijd (45 dage

® Affillate programma
Vesdien el het aanties

s Kliks per dag (laatste 30 dagen)

N DemoKlant NL

Je persoonlijke verwijzingslink webOké

Je persoonlijke verwijzingslink

Naar een bepaalde pagina linken

Wil je naar een bepaalde pagina linken, bijvoorbeeld de pagina over Nextcloud? Gebruik
dan de Deeplink-generator:

1. Plak in het veld (3) het adres van een pagina van onze website, of alleen het laatste

deel, zoals /nextcloud.
2. Daaronder verschijnt meteen jouw persoonlijke link naar die pagina (4). Klik op
Kopieer link ernaast.

Een bezoeker die op die link klikt, komt direct op die pagina en wordt net zo goed aan jou
gekoppeld.

Let op: alleen pagina's van onze eigen website werken als deeplink. Het affiliate-
programma kan alleen de accounteigenaar beheren, niet een extra gebruiker van het
account.

Tip: vertel erbij waarom je WebOké aanraadt. Een persoonlijke aanbeveling werkt veel
beter dan alleen een link.
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15.2 Kliks, commissies en uitbetalen

Op je affiliate-dashboard zie je hoeveel mensen op je link klikken, hoeveel klanten je hebt
aangebracht en wat je hebt verdiend. Je opent het via Affiliate programma links onder
het menu in Mijn WebOké.

De tellers

i Kliks per dag (laatste 30 dagen)

it Uithetaling

® Commissies

® Affillate programma
Verdien met het aantie

Nog geen commissies. Zodrs sen aangebrachte klant zijn eerste hestalling bataalt, verschijnt hier de commissie

DN lar &
eamoliantbl. & Commissie per product

Webhosting

Emall Hosting

Kliks, klanten en saldo

« Kliks (30 dagen) (1): hoe vaak er de afgelopen 30 dagen op je link is geklikt.
Daarnaast staat Kliks totaal.

« Aangebrachte klanten (2): hoeveel nieuwe klanten via jouw link zijn gekomen.

« Beschikbaar saldo (3): de commissies die definitief zijn en die je kunt laten
uitbetalen.

« In wachttijd (4): commissies die nog niet definitief zijn. Achter de naam staat
hoeveel dagen de wachttijd duurt.

- Uitbetaald/aangevraagd: wat al is uitbetaald of waarvoor je een uitbetaling hebt
aangevraagd.

De grafiek Kliks per dag (laatste 30 dagen) (5) laat per dag zien hoeveel er is geklikt.
Elke klik op je link verschijnt daar direct.
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Hoe ontstaat een commissie?

1. lemand klikt op je link. Bestelt hij binnen de geldigheid van je verwijzing, dan telt hij
voor jou. Klikt hij daarna op de link van een andere affiliate, dan telt de laatste klik.

2. Alleen nieuwe klanten tellen. Zodra hun eerste bestelling betaald is, verschijnt je
commissie met de status In wachttijd.

3. Na de wachttijd wordt de commissie Definitief en telt hij mee in je beschikbare
saldo. De wachttijd is er vanwege de bedenktijd die klanten bij een bestelling
hebben.

4. Wordt de bestelling terugbetaald, gecrediteerd of geannuleerd, dan krijgt de
commissie de status Vervallen.

Commissies en uitbetaling

Verder naar beneden staan drie blokken:

fit Uithetaling

@ Commissies

& Commissie per product
Webhosting
Email Hogting
Al Wordpress Hosting

nexicloud

ngebrachie klant ontvang je één commissie: d

® Affillate programma
Verdian mel hel aanbies

Vergelijkingssite of profeseionele affillate? Voor groters volumes en vergelijkingsplatfor

ats MOoIS var

Neem contact op
DN DemoKlant ML

Uitbetaling en commissies

« Uitbetaling (1): hier vraag je een uitbetaling aan. Zolang je saldo onder het
minimum ligt, staat hier vanaf welk bedrag uitbetalen kan.

« Commissies (2): al je commissies met hun status. Zolang er nog geen commissie is,
staat hier dat er nog geen commissies zijn.

« Commissie per product (3): de actuele tarieven.

WebOké handleiding - www.weboke.nl 360/ 371



WebOké

Een uitbetaling aanvragen
Is je beschikbare saldo hoog genoeg, dan staat in het blok Uitbetaling een formulier:

1. Vul je IBAN in.
2. Vul bij Ten name van de naam van de rekeninghouder in.
3. Klik op Uitbetaling aanvragen. Op de knop staat het bedrag dat we overmaken.

We maken het bedrag binnen enkele werkdagen over. In de lijst onder het formulier zie je
de status van je uitbetaling: Aangevraagd, Betaald of Afgewezen.

Veelgestelde vragen

Onderaan de pagina staan de antwoorden op de vragen die we het vaakst krijgen. Twee
daarvan:

- Ik heb een klant aangebracht, maar die heeft mijn link niet gebruikt. Geef
het e-mailadres van die klant via een ticket aan ons door, met zoveel mogelijk
informatie. We kijken dan of de bestelling alsnog meetelt. Zie Een ticket indienen.

« Wat als iemand pas later bestelt? Je verwijzing blijft een tijd geldig na de klik.
Bestelt de bezoeker binnen die periode voor het eerst, dan telt hij gewoon voor jou.

Tip: de precieze voorwaarden lees je in de affiliate-voorwaarden. De link staat op de
pagina van het affiliate-programma.
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Veelgestelde vragen
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16.1 Bestellen en betalen

Hieronder staan de vragen die we het vaakst krijgen, met een kort antwoord en een link
naar het artikel met de hele uitleg. Staat je vraag er niet bij? Stel hem aan de Al-assistent
of kijk in de kennisbank. Kom je er niet uit, dien dan een ticket in (Een ticket indienen).

Hoe bestel ik een domeinnaam of hostingpakket?

Zoek op de website je domeinnaam, kies een pakket en reken af in drie stappen. Je hebt
vooraf geen account nodig: dat maken we voor je aan bij je eerste bestelling. Zie Een
domeinnaam zoeken en kiezen, Een hostingpakket kiezen (webhosting, e-mailpakket,
Nextcloud, Al Builder) en Controleren, akkoord geven en afrekenen.

Zie ik de prijzen met of zonder btw?

Bovenaan de website kies je zelf of je de prijzen ziet excl. btw of incl. btw. Zie De
website: menu, landen en talen, prijzen met of zonder btw.

Waar vul ik een kortingscode in?

In de winkelwagen. Daar kun je ook producten wijzigen of verwijderen en je winkelwagen
bewaren. Zie De winkelwagen: wijzigen, verwijderen en kortingscode.

Hoe kan ik betalen?

Na het bestellen kom je op het betaalscherm. Daar kies je zelf je betaalmethode,
bijvoorbeeld iDEAL, of je betaalt met een overboeking of met je tegoed. Zie Betalen:
betaalmethoden, overboeking en tegoed.

Ik heb een betaallink of QR-code gekregen. Hoe werkt dat?

Open de link of scan de QR-code met de camera van je telefoon. Je komt op het
betaalscherm en kiest daar je betaalmethode. Na de betaling wordt alles vanzelf verwerkt:
je hoeft niets door te geven. Zie Een factuur betalen (ook meerdere tegelijk).

Kan ik meerdere facturen in één keer betalen?

Ja. In Mijn Facturen selecteer je de facturen die je wilt betalen en reken je ze samen af.
Zie Een factuur betalen (ook meerdere tegelijk).

Waar vind ik mijn facturen?

In Mijn WebOké onder Mijn Facturen. Daar bekijk en download je ze als pdf, bijvoorbeeld
voor je boekhouding. Zie Je facturen bekijken en downloaden.
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Hoe zet ik automatische incasso aan?

Ga naar Mijn Facturen en kies Automatische incasso. Je bevestigt de machtiging met
een kleine eenmalige betaling vanaf de rekening waarvan we mogen incasseren. Daarna
betaal je je facturen voortaan automatisch. Stoppen kan op dezelfde pagina. Zie
Automatische incasso instellen of stoppen.

Wat is kredietsaldo en hoe zet ik tegoed op mijn account?

Kredietsaldo is tegoed op je account. Het ontstaat bijvoorbeeld als je te veel hebt betaald
of een creditnota hebt gekregen. Je kunt ook zelf vooraf tegoed toevoegen en daarna
facturen met één klik met je tegoed betalen. Zie Kredietsaldo en tegoed opwaarderen.

Wanneer is mijn pakket klaar?

Na de betaling zetten we je bestelling direct klaar. Je volgt de levering op het scherm en
krijgt een welkomstmail met je gegevens. Zie Na je bestelling: levering volgen en de
welkomstmail.

Ik ben al klant. Hoe bestel ik iets bij?

Log in en bestel via de website of vanuit Mijn WebOké. Je gegevens staan dan al klaar. Zie
lets bijbestellen als je al klant bent. Meer opslag of een groter pakket regel je bij je product
zelf: zie Opslag uitbreiden en Je pakket wijzigen (upgrade of downgrade).

Als ik mijn hosting opzeg, is mijn domein dan ook weg?

Nee. Hosting en domeinregistratie zijn losse producten. Zeg je alleen je hostingpakket op,
dan blijft je domein gewoon geregistreerd, en andersom. Zie Een product opzeggen,
opzegging intrekken of overdragen en Een domein opzeggen of overdragen.
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16.2 Inloggen en account

Hieronder staan de vragen die we het vaakst krijgen, met een kort antwoord en een link
naar het artikel met de hele uitleg. Staat je vraag er niet bij? Stel hem aan de Al-assistent
of kijk in de kennisbank. Kom je er niet uit, dien dan een ticket in (Een ticket indienen).

Waarom moet ik bij het inloggen een code invullen?

Om je account te beschermen vragen we na je wachtwoord altijd een tweede stap: een
code van zes cijfers die we je per e-mail sturen. Zie De inlogcode per e-mail
(tweestapsverificatie).

Kan ik een app gebruiken in plaats van de code per e-mail?

Ja. Je kunt een authenticator-app koppelen, zoals Google Authenticator, Microsoft
Authenticator of 1Password. Je vult dan de code uit de app in. Zie Een authenticator-app
gebruiken.

Ik ben mijn wachtwoord vergeten. Wat nu?

Klik op het inlogscherm op Wachtwoord vergeten en volg de stappen. Je krijgt een link
om een nieuw wachtwoord in te stellen. Zie Wachtwoord instellen, wijzigen of vergeten.

Het e-mailadres van mijn account bestaat niet meer. Hoe kom
ik erin?

Een nieuw wachtwoord kunnen we alleen sturen naar een e-mailadres dat al bij ons
bekend is. Zo voorkomen we dat iemand anders je account overneemt. Neem in dat geval
contact met ons op via het ticketformulier op de website (Contact zonder account
(gastticket)), dan kijken we samen hoe we kunnen vaststellen dat het account van jou is.
Kun je nog wel inloggen, verander dan meteen je inlogadres (Je login-e-mailadres
wijzigen).

Kan ik inloggen met Google?

Ja, als je Google-account hetzelfde e-mailadres heeft als je WebOké-account. Ook dan
vragen we nog een code. Zie Inloggen met Google.

Hoe verander ik het e-mailadres waarmee ik inlog?

Dat doe je bij Inloggegevens. Het inlogadres staat los van het adres waarop je onze
berichten en facturen krijgt: dat laatste wijzig je bij je gegevens. Zie Je login-e-mailadres
wijzigen en Je gegevens en factuuradres wijzigen.
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Ik ben op een andere computer ingelogd gebleven. Hoe log ik
daar uit?

Bij Inloggegevens zie je al je actieve sessies. Log de sessie op afstand uit. Zie Actieve
sessies bekijken en uitloggen.

Kan mijn webbouwer in mijn account zonder mijn wachtwoord?

Ja. Nodig hem uit als extra gebruiker en geef hem alleen de rechten die hij nodig heeft. Zie
Gebruikers uitnodigen en rechten geven.

Ik heb meerdere WebOké-accounts. Moet ik steeds opnieuw
inloggen?

Nee. Nodig vanuit elk account je eigen e-mailadres uit. Daarna log je één keer in en wissel
je in Mijn WebOké tussen je accounts. Zie Meerdere accounts: wisselen tussen accounts en
Gebruikers uitnodigen en rechten geven.

Hoe pas ik mijn adres of factuurgegevens aan?

Bij Mijn Administratie, onder je gegevens. Zie Je gegevens en factuuradres wijzigen.

Kan ik mijn gegevens downloaden of mijn account laten
verwijderen?

Ja. Zie Privacy: je gegevens downloaden of laten verwijderen.

Ik vind een mail van WebOké niet meer terug.

Alle mails die we je sturen, lees je terug in Mijn WebOké. Zie Ontvangen e-mails
teruglezen.
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16.3 Domeinen en DNS

Hieronder staan de vragen die we het vaakst krijgen, met een kort antwoord en een link
naar het artikel met de hele uitleg. Staat je vraag er niet bij? Stel hem aan de Al-assistent
of kijk in de kennisbank. Kom je er niet uit, dien dan een ticket in (Een ticket indienen).

Hoe verhuis ik mijn domein naar WebOké?

Vraag bij je huidige provider de verhuiscode op (ook wel EPP-code of auth-code genoemd).
Bestel daarna de verhuizing op onze website en vul de code in. Je kunt de code ook later
invullen. De voortgang volg je in het Verhuiscentrum. Zie Een domein naar WebOké
verhuizen (verhuiscode of later verhuizen) en Het verhuiscentrum: domeinen naar WebOké
verhuizen.

Kan ik mijn website al bekijken bij WebOké voordat het
domein verhuisd is?

Ja. Met Test je website voor verhuizing zie je de versie bij ons, terwijl je huidige site
gewoon online blijft. Zie Je website testen véér een verhuizing.
Gaat mijn site down tijdens de verhuizing? En mijn mail?

Dat hoeft niet. Zet je website en mailboxen eerst bij ons klaar en verhuis daarna pas de
domeinnaam. Even kan een deel van de mail nog bij je oude provider binnenkomen. Kijk
dus ook daar nog een tijdje. Zie Het verhuiscentrum: domeinen naar WebOké verhuizen en
E-mail verhuizen naar WebOké (ook vanaf Microsoft 365).

Ik wil mijn domein naar een andere provider verhuizen. Waar
vind ik de verhuiscode?

Op de pagina van je domein in Mijn Domeinen. Daar kun je ook het transferslot uitzetten.
Zie Een domein weg verhuizen: verhuiscode (EPP) en transferslot.

Hoe pas ik de DNS van mijn domein aan?

In Mijn Domeinen voeg je records toe, wijzig je ze of haal je ze weg. Voor MX, SPF,
DMARC, CAA en SRV zijn er hulpjes, zodat je niets met de hand hoeft uit te zoeken. Zie
DNS beheren: records toevoegen, wijzigen en verwijderen en DNS-hulpjes: MX, SPF,
DMARC, CAA en SRV.

Kan ik eerst een back-up van mijn DNS maken?

Ja. Maak een DNS-back-up voordat je iets groots verandert. Ging er iets mis, dan zet je
hem terug. Zie DNS terugzetten en een DNS-back-up maken.
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Mijn domein werkt niet. Hoe zoek ik uit waarom?

Controleer je domein met Domein gezondheid. e ziet per onderdeel een groen, oranje of
rood puntje, en bij je eigen domein kun je problemen vaak meteen herstellen. Zie Domein
gezondheid (ook zonder account) en Domein en e-mail gezondheid: controleren en
herstellen. Kijk ook even op de statuspagina (Storingen en onderhoud).

Hoe koppel ik een domein aan mijn hostingpakket?

In Mijn Domeinen op het tabblad Verplaatsen: kies het domein en daarna het pakket als
bestemming. Welk domein in welk pakket zit, zie je bij Mijn Producten onder Domeinen
per pakket. Zie Domeinen per pakket en een domein verplaatsen.

Hoe stuur ik mijn domein door naar een andere website?

Maak een domeindoorsturing aan. Op dezelfde plek maak je ook e-maildoorsturingen. Zie
E-mail- en domeindoorsturingen.

Wat is DNSSEC en moet ik het aanzetten?

DNSSEC ondertekent je DNS-gegevens, zodat niemand bezoekers stiekem naar een andere
server kan sturen. Zie DNSSEC en DANE.

Kan ik mijn naam en adres afschermen in de WHOIS?

Bij veel extensies wel, met WHOIS-privacy. Zie WHOIS-privacy. Wil je zien wat er nu in de
WHOIS staat, gebruik dan onze WHOIS-tool (WHOIS, IP-lookup en SSL-checker).

Ik krijg een mail van ICANN of de registry om mijn gegevens te
bevestigen.

Bij veel extensies moet de houder zijn e-mailadres bevestigen. Doe dat op tijd, anders kan
de registry het domein schorsen. Zie Domeincontacten en de eigenaar wijzigen.

Hoe zorg ik dat mijn domein niet verloopt?

Zet automatisch verlengen aan. Zie Verlengen en automatisch verlengen.

Wat gebeurt er als ik een .nl-domein opzeg?

Het domein stopt op de einddatum en gaat daarna een tijd in quarantaine. Het werkt dan
niet meer, maar je kunt het in die periode nog terughalen. Daarna komt de naam vrij voor
iedereen. Zie Een domein opzeggen of overdragen.
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16.4 Hosting en e-mail

Hieronder staan de vragen die we het vaakst krijgen, met een kort antwoord en een link
naar het artikel met de hele uitleg. Staat je vraag er niet bij? Stel hem aan de Al-assistent
of kijk in de kennisbank. Kom je er niet uit, dien dan een ticket in (Een ticket indienen).

Hoe kom ik in DirectAdmin?

Via de knop bij je hostingpakket in Mijn Producten. Je bent dan direct ingelogd. Zie Naar
DirectAdmin. Wat je in DirectAdmin kunt doen, lees je in de DirectAdmin-handleiding.

Op welke server staat mijn hostingpakket?

Dat zie je bij je pakket in Mijn Producten. De servernaam heb je soms nodig, bijvoorbeeld
voor FTP. Zie Je productenoverzicht en De productpagina van je hostingpakket.

Mijn opslag is bijna vol. Wat nu?

Ruim oude backups of grote mailboxen op, of breid je opslag uit. De extra ruimte is meteen
actief; de bijbetaling komt op je eerstvolgende factuur. Zie Opslag uitbreiden.

Hoe kies ik een groter pakket?

Op de productpagina van je pakket, op de kaart Hostingpakket wijzigen. Het verschil
betaal je naar rato bij voor de rest van je looptijd. Zie Je pakket wijzigen (upgrade of
downgrade).

Hoe krijg ik een SSL-certificaat (het slotje)?

Domeinen in een hostingpakket krijgen vanzelf een gratis certificaat van Let's Encrypt,
zodra het domein naar onze server wijst. Werkt het niet, controleer dan of je domein naar
onze server wijst met Domein gezondheid (ook zonder account). Het certificaat zelf beheer
je in DirectAdmin (Naar DirectAdmin).

Hoe installeer ik WordPress?

Met de Websitemanager installeer je WordPress en andere software met een paar klikken.
Zie Websitemanager: WordPress en andere software installeren. Je kunt ook een website
laten maken met de Al Builder (Al Builder: je website laten maken).

Kan ik een oude versie van mijn website of mail terugzetten?

Ja, met WebOké Backups. Zie WebOké Backups: bestanden terugzetten.
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Mijn website werkt niet meer na een PHP-update. Wat nu?

Je kunt de PHP-versie zelf aanpassen, of je website door ons laten bijwerken. Zie PHP-
upgrade laten doen.

Hoe log ik in op de webmail?

Ga naar de webmail via Webmail bovenaan onze website. Log in met het e-mailadres van
je mailbox (bijvoorbeeld info@jouwdomein.nl) en het wachtwoord van die mailbox. Dat is
iets anders dan de inlog van je WebOké-account. Zie E-mail bij WebOké: mailboxen,
webmail en je mailprogramma.

Hoe zet ik mijn mail op mijn telefoon of in Outlook?

Gebruik IMAP met je domeinnaam als server, poort 993 voor inkomend en 587 voor
uitgaand, en je volledige e-mailadres als gebruikersnaam. Draait je website ergens anders,
gebruik dan de servernaam van je pakket. Zie E-mail bij WebOké: mailboxen, webmail en
je mailprogramma.

Hoe verhuis ik mijn e-mail naar WebOké?

Met de e-mailverhuistool zet je al je mail over, ook vanaf Microsoft 365. De mappen blijven
behouden. Zie E-mail verhuizen naar WebOké (ook vanaf Microsoft 365).

Mijn mail komt niet aan. Wat kan ik controleren?

Kijk of de mailrecords van je domein goed staan (MX, SPF, DKIM en DMARC) en volg de
stappen in Mail komt niet aan: zelf controleren. Op de kaart E-mail instellen bij je pakket
zie je in één oogopslag of alles klopt (De kaart E-mail instellen (MX, SPF, DKIM, DMARC)).

Ineens kan ik mijn mail of website niet meer bereiken. Bij
anderen werkt het wel.

Dan is je IP-adres misschien geblokkeerd door de firewall van onze server, bijvoorbeeld
door een apparaat met een oud wachtwoord. Controleer het en geef het adres zelf vrij. Zie
Ben ik geblokkeerd? Zelf je IP-adres vrijgeven.

Ik krijg een melding dat mijn mail niet verstuurd kan worden
omdat ik te veel heb gemaild.

Per pakket geldt een maximum aantal mails per dag, om misbruik door bijvoorbeeld een
gehackt formulier te beperken. Heb je zelf niet zoveel mails verstuurd, neem dan direct

contact met ons op: dan kijken we of je account wordt misbruikt. Moet je echt meer
mailen, vraag dan of we de grens kunnen verhogen. Zie Een ticket indienen.
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Ik wil mijn website opheffen, maar mijn e-mail houden.

Zet je hostingpakket om naar een e-mailpakket. Zie Je hostingpakket omzetten naar een e-
mailpakket.
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