WebOké

webs ke

WebOkeé-veiledning

Alt om nettsiden var og Min WebOké: bestilling, innlogging,

dine domener og DNS, hosting og e-post, fakturaer, support
og Kl-assistenten. Forklart steg for steg, med skjermbilder og
filmer.
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WebOké

Alle kapitler

1. Bli kjent 4. Dashbordet og betjeningen

1.1 Hva er WebOké, og hva kan du ordne
hos 0ss?

1.2 Nettsiden: meny, land og sprak, priser
med eller uten mva

1.3 Min side i et gyeblikk

1.4 F& hjelp: Kl-assistent, kunnskapsbase,
instruksjonsvideoer, kundestgtte og
WhatsApp

2. Bestilling

2.1 Finne og velge et domenenavn

2.2 Velge en hostingpakke (webhotell, e-
postpakke, Nextcloud, Al Builder)

2.3 Handlekurven: endre, slette og
rabattkode

2.4 Still inn domenet ditt: navnetjenere,
kobling til pakken din og eieren

2.5 Flytte et domene til WebOké
(autorisasjonskode eller flytte senere)

2.6 Fylle inn opplysningene dine
(privatperson eller bedrift, mva-nummer)
2.7 Kontrollere, godkjenne og betale

2.8 Betaling: betalingsmetoder,
bankoverfgring og saldo

2.9 Etter bestillingen din: fglg leveringen og
velkomstmailen

2.10 Bestille noe ekstra nar du allerede er
kunde

3. Logg inn og sikre kontoen din

3.1 Logg inn pa Min side

3.2 Innloggingskoden pd e-post
(totrinnsbekreftelse)

3.3 Bruke en autentiseringsapp

3.4 Angi, endre eller glemt passord

3.5 Logg inn med Google

3.6 Vise og logge ut aktive gkter

3.7 Endre e-postadressen for innlogging
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4.1 Oversikten

4.2 Menyen, sgkefeltet og hurtigmenyen
(Ctrl+K)

4.3 Sprak, mgrk modus og omvisningen
4.4 Flere kontoer: bytte mellom kontoer

5. Domener

5.1 Din domeneoversikt

5.2 Domenesiden: alt om ett domene

5.3 Endre navneservere

5.4 Behandle DNS: legge til, endre og slette
poster

5.5 DNS-hjelpere: MX, SPF, DMARC, CAA og
SRV

5.6 Sett opp e-post raskt i DNS

5.7 Tilbakestille DNS og lage en DNS-
sikkerhetskopi

5.8 DNSSEC og DANE

5.9 E-post og domenevideresendinger
5.10 Endre domenekontakter og eieren
5.11 Flyttesenteret: flytte domener til
WebOké

5.12 Flytte et domene bort: flyttekode (EPP)
og overfgringslas

5.13 Fornyelse og automatisk fornyelse
5.14 WHOIS-personvern

5.15 Si opp eller overfgre et domene

5.16 Domener per pakke og flytting av et
domene

5.17 Domene og e-posthelse: kontroller og
reparer
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WebOké

6. Hosting og produkter

6.1 Oversikt over produktene dine

6.2 Produktsiden til hostingpakken din

6.3 Ga til DirectAdmin

6.4 Utvide lagringsplass

6.5 Endre pakken din (oppgradering eller
nedgradering)

6.6 Endre alternativer og ekstra IP-adresser
6.7 Kortet Sett opp e-post (MX, SPF, DKIM,
DMARC)

6.8 Gjgre om hostingpakken din til en e-
postpakke

6.9 Websitemanager: installere WordPress
0g annen programvare

6.10 WebOké Backups: gjenopprette filer
6.11 Fa hjelp med PHP-oppgradering

6.12 Si opp et produkt, angre oppsigelse
eller overfar

7. E-post

7.1 E-post hos WebOké: e-postkontoer,
webmail og e-postprogrammet ditt

7.2 Flytt e-post til WebOké (ogsa fra
Microsoft 365)

7.3 Det digitale visittkortet (e-postpakke)
7.4 E-post kommer ikke frem: sjekk selv

8. Bygge nettsider

8.1 Al Builder: fa laget nettstedet ditt
8.2 Al Builder: tilpasse, versjoner og
publisere

8.3 Drag-and-drop Builder

9. Nextcloud i Min WebOké

9.1 Din Nextcloud-pakke i Min side

9.2 Administrere brukere og Office-lisenser
9.3 Eget domene for din Nextcloud

9.4 Overfgre data mellom Nextcloud-kontoer

10. Fakturaer og betaling

10.1 Se og last ned fakturaene dine

10.2 Betale en faktura (ogsa flere samtidig)
10.3 Kredittsaldo og pafylling av kreditt
10.4 Sette opp eller stoppe automatisk
betaling (SEPA)

10.5 Din standard betalingsmate
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11. Din administrasjon

11.1 Endre opplysningene og
fakturaadressen dine

11.2 Administrere kontakter (og rydde opp i
duplikater)

11.3 Invitere brukere og gi tilganger

11.4 Lese tidligere mottatt e-post

11.5 Overfgre og sla sammen kontoer

11.6 Arkivet

11.7 Personvern: last ned eller slett
opplysningene dine

12. Kl hos WebOké

12.1 Kl-assistenten: hva kan han gjgre for
deg?

12.2 Kl-senteret og samtalene dine

12.3 MCP-server: koble din egen KI til
pakken din

13. Support

13.1 Kundesenteret

13.2 Opprette en supportsak

13.3 Fglg opp, svar pa og lukk
supportsakene dine

13.4 Kontakt uten konto (gjestesak)
13.5 Driftsforstyrrelser og vedlikehold
13.6 Er jeg blokkert? Frigi din egen IP-
adresse

14. Nyttige verktoy

14.1 Domenehelse (ogsa uten konto)
14.2 Teste nettstedet ditt far en flytting
14.3 WHOIS, IP-oppslag og SSL-sjekk
14.4 Nedlastinger

15. Affiliate

15.1 Bli partner og dele henvisningslenken
din
15.2 Klikk, provisjoner og utbetaling

16. Ofte stilte sporsmal

16.1 Bestilling og betaling
16.2 Innlogging og konto
16.3 Domener og DNS
16.4 Hosting og e-post
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Bli kjent
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WebOké

1.1 Hva er WebOké, og hva kan du ordne hos o0ss?

WebOké er en uavhengig europeisk hostingleverandgr, helt siden 2004. Hos oss ordner du
alt du trenger for a komme pa nett: et domenenavn, webhotell for nettsiden din, e-post pa
ditt eget domene og skylagring. Serverne vare star i nederlandske datasentre og gar pa
grgnn strgm.

Denne handboken forklarer steg for steg hvordan du bestiller noe pa nettsiden var, og
hvordan du deretter ordner alt i kundeomradet ditt, Min side.

ese & www.weboke.nl/

R 4

web{_ﬂé‘, ‘Webhosting - Domeinen - Producten - Support - Tools ~ Al Builder [[IEIN v

HEDERLANDSE HOSTING SINDS 2004

Hosting, e-mail, domeinen én
cloudopslag bij één Nederlandse provider.

| Probeer het gratis: beschrijf je bedrijf in een paar zinnen

vanaf €1,95/mnd

vanaf €3,58/mna

Bijvoorbeeld:  Bakkerij Kapsalon Restaurant

Sportcluby Coach

Forsiden med de viktigste produktene til venstre og Al Builder, domenesgket og flytteknappen til hgyre

P& forsiden ser du med en gang de viktigste produktene (1). Til hayre kommer du i gang
direkte (2): med Lag et nettsted med Kl far du laget et nettsted, med Finn et domene
sjekker du om domenenavnet ditt fortsatt er ledig, og med Flytt domenet ditt tar du
med deg et domene til WebOké.

Hva du kan ordne hos oss

Produkt Hva det brukes til

Webhotell Plass til nettsiden din, med e-post pa ditt eget domene. Du administrerer
pakken i DirectAdmin og installerer WordPress og annen programvare med
noen fa klikk.
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Domenenavn Registrer ditt eget domenenavn, med .nl, .com og over 500 andre endelser.
Eller flytt et eksisterende domene til oss.

E-postpakker Kun e-post pa ditt eget domene, uten nettside. Pa nettsiden kalles dette
0gsa Email Only hosting.

Nextcloud Din egen europeiske sky for filer, kalender og kontakter, med Euro-Office
for @ samarbeide om dokumenter.

Al Builder Fa en nettside laget av KI. Du beskriver bedriften din i noen fa setninger og
far et komplett nettsted.

MCP-server for Kl La din egen KI, som Claude, ChatGPT eller Mistral, jobbe med nettsiden din.

Reseller-hosting Hosting som du videreselger til dine egne kunder.
Flytteservice for Vi flytter den eksisterende nettsiden og e-posten din til WebOké.
nettsider

PHP-oppgradering Vi gjgr et utdatert nettsted trygt og oppdatert igjen.
Du finner alle produktene i menyen gverst pa nettsiden, under Webhotell, Domener og

Produkter. Hvordan menyen fungerer, kan du lese i Nettsiden: meny, land og sprak,
priser med eller uten mva.

[ X ¥ 8 www.weboke.nl/

LT

web{.Hé.m' Webhosting - Domeinen = Support ~ Tools ~ Al Builder

Euro Offc

wiord erPoint in je browser

E-mail pakketten

PHP-upgrade
Verou

rveilig en up-to-date

Menyen Produkter med Nextcloud, Euro-Office, E-postpakker, flytteservicen og PHP-oppgraderingen
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Nyttige verktoy

Under Verktegy finner du gratis hjelpemidler som du kan bruke ogsa uten konto. Med
WHOis-oppslag ser du hvem som eier et domenenavn, med Domenehelse sjekker du
om domenet ditt star riktig til, og med Test nettstedet ditt for flytting ser du hvordan
siden din vil se ut hos oss far du bytter. Mer om dette i kapittel 14, for eksempel
Domenehelse (0gsa uten konto).

HEEEE 46

web{%é_m- Webhosting ~ Domeinen = Producten = Suppart ~ Al Builder [[IETR i~ 2 Mijn Account

WH
.| IP Lookup

adres & locatie-check

t je website voor verhui
de varhuizing

=) Webmail

Lees je e-mal in de browser

Menyen Verktgy med de gratis hjelpemidlene

Min side

Sa snart du bestiller noe hos oss, far du en konto til Min side. Der administrerer du
produktene, domenene, fakturaene og opplysningene dine, og ber om hjelp fra support. En
rundtur i Min side kan du lese om i Min side i et gyeblikk. Hvordan du bestiller star i
kapittel 2, med start i Finne og velge et domenenavn.

Tips: er du usikker pa hvilket produkt som passer deg? Still spgrsmalet ditt til KI-
assistenten nederst til hgyre pa nettsiden, eller bruk veilederen pa siden Webhotell. Se F3
hjelp: Kl-assistent, kunnskapsbase, instruksjonsvideoer, kundestgtte og WhatsApp.
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1.2 Nettsiden: meny, land og sprak, priser med
eller uten mva

@verst pa hver side pa weboke.nl finner du den samme toppteksten. Der finner du alt pa
nettstedet, velger land og sprak, og ser hva som ligger i handlekurven din.

ese & www.weboke.nl/

R

web{_ﬂé‘, Webhosting Domeinen - Producten - Support ~ Tools ~ Al Builder [IEIN v & Mijn Account

NEDERLANDSE HOSTING SINDS 2084

Hosting, e-mail, domeinen én
cloudopslag bij één Nederlandse provider.

vanaf €1,95/mnd

vanaf €3,58/mna

Bijvoorbeeld:  Bakkerij Kapsalon Restaurant

Sportcluby Coach

Toppteksten med menyen, mva-bryteren, handlekurven, Min konto og sprakknappen

1. Menyen (1): Webhotell, Domener, Produkter, Kundestotte, Verktoy og Al
Builder. Klikk pd et menynavn for a folde det ut.

2. Mva-bryteren (2): velg om du vil se alle priser ekskl. mva eller inkl. mva.

3. Handlekurven (3): tallet viser hvor mange varer som ligger i den. Hold musen over
den for et kort overblikk.

4. Min konto (4): her logger du inn pa Min side. Er du allerede logget inn, gar du rett til
oversikten din.

5. Land og sprak (5): knappen med flagget.

Over der, i den tynne linjen, finner du ogsa Blogg og Webmail, der du kan lese e-posten
din i nettleseren.
Menyen

Klikker du pd Webhotell, folder det ut en oversikt med alle hostingprodukter. Ved hvert
produkt star en kort forklaring. Nederst finner du Sammenlign alle pakker.

WebOké-veiledning - www.weboke.no 8/370



WebOké

eese & www.weboke.nl/

webs‘%e’.m' ¥ g Domeinen - Producten -

=) YVethstiﬂq

2

* 4.6 vande 5 450+ reviews

Het menu webl

Menyen Webhotell med webhotell, MCP-serveren for KI, Email Only hosting, reseller hosting, Nextcloud og

beerekraftig hosting

MCP server voor [riciw |
Al
Laat 5
Mistral aan je
Gratis v

Reseller hos

Support ~ Toaols ~

Al Builder ([[IEIR

%

Gratis verhuisservice

Bekigk alke pakketten -

w

£ Mijn Account

Under Domener finner du et sgkefelt. Skriv inn gnsket navn og klikk pa Sjekk for a se om

det er ledig. Her finner du ogsa Registrer et domenenavn og Flytt et domene.

WebOké-veiledning - www.weboke.no
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eese & www.weboke.nl/

Rk g

-y ‘Webhosting - " Producten =~ Support ~
Ly .l

Vind je domeinnaam...

@ Domeinnaam registreren
ol 00+ extentias

Domein verhuizen
Peern je domeinnaam mee naar WehOké

i €3,99/fr com €14.85/ir e €5,49/fF

Menyen Domener med sgkefeltet

w

excl. biw il btw

NL «

& Mijn Account

Du lukker menyen igjen ved a klikke pa menynavnet, trykke pa Esc eller klikke et annet

sted pa siden. P& en mobil eller smal skjerm ligger menyen bak knappen med de tre

strekene.

Velge land og sprak

WebOké har et eget nettsted per land, for eksempel weboke.nl, weboke.be og weboke.de.

Hvert land har sine egne priser og mva. Spraket velger du uavhengig av dette: det

bestemmer bare hvilket sprak tekstene vises pa.

WebOké-veiledning - www.weboke.no
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R EE a6y

web{_%é_m- Webhosting ~ Domeinen - Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [EIR

o Bekijken

Vinduet Land og sprak med valg for land og sprak

1. Klikk gverst til hgyre pa knappen med flagget.

2. Velg under Land landet du bor i eller hvor bedriften din holder til (1).

3. Velg under Sprak spraket du vil lese (2). Det finnes 23 sprak.

4. Under valgene ser du hvilket nettsted du far, hvilke priser og mva som gjelder, og pa
hvilket sprak. Klikk pa Vis (3).

Tips: velger du et annet land, foreslar nettstedet automatisk nettleserens sprak dersom
det er tilgjengelig der. Du kan deretter enkelt endre spraket selv.

Min side falger spraket ditt. Portalen har en egen adresse per sprak, for eksempel
minside.weboke.nl for norsk. Du bytter ogsa sprak i selve portalen, se Sprak, mgrk modus
0g omvisningen.

Priser med eller uten mva

Med bryteren ekskl. mva og inkl. mva gverst til hgyre ser du alle priser pa nettstedet
med eller uten mva. Dette gjelder for hele nettstedet: pakkene, menyen, domenesgket og
oversikten i handlekurven din. Nettstedet husker valget ditt, 0gsd neste gang du kommer
tilbake.
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eve & www.weboke.nljwebhosting

M Webhosting - Domeinen - Producten -

Support - Tools

Al Builder CIEID

website hosting voor een drukbezochte webshop

@ 58% welkomsthorting, autamatisch toegepast (eerste 12 mnd)

Ry ——

WEBHOST ONE WEBHOST TWO

te of persoonlijke

€2,69 0 e520

Jaarlijks gefactureerd: €32,31 het
eerste jaar. daama €64.61 per jaar

MCP server voor A1 (I

( Meer informatie » )

CPU / RAM 2 cores [ 2 GB

10 GB

yee je nodig

Dagelijkse backups, 31 dgn

Gratis verhuisservice

Prijzen inclusief btw

De samme pakkene med bryteren satt til inkl. mva

Hvor mye mva du til slutt betaler, avhenger av opplysningene dine. Er du logget inn,

POWER WEBHOST THREE
A hte

TS m

T ——— SHELLER

€4,51 /o coor

Jaarlijks g

4 cores [ 4 GB

15 GB

v A2 Mijn Account

POWER WEBHOST FOUR

§ — ——

€8,44 /1 wses

ard: €101,28 het
a €202,55 per jaar

MCP server voor Al (IR
Koppe! Jn wigen Claute, ChatGPT en
tingpakket

(_ Meer informatia » )
CPU / RAM 8 cores | 6 GB

20 GB

nodig

Onbeperkt
Gratis .nl-domeinnaam

Dagetijkse backups. 31 dgn

bruker vi satsen som gjelder for kontoen din. Bestiller du som bedrift fra et annet EU-land
med et gyldig mva-nummer, gjelder en annen sats. | handlekurven og ved betaling ser du
alltid mva pa en egen linje, se Handlekurven: endre, slette og rabattkode.

WebOké-veiledning - www.weboke.no

12 /370



WebOké

1.3 Min side i et gyeblikk

Min side er din personlige kundeside. Her administrerer du alt du har hos oss:
hostingpakkene dine, domener, e-post, fakturaer og opplysningene dine. Du kommer dit
via Min konto gverst til hgyre pa nettsiden, eller direkte via minside.weboke.nl. Hvordan
innlogging fungerer, kan du lese i Logg inn pa Min side.

Du far automatisk en konto sa snart du bestiller noe for fgrste gang. Deretter setter du
selv passordet ditt via lenken i velkomst-e-posten, se Etter bestillingen din: falg leveringen
og velkomstmailen.

eee & mijn.weboke nl/mijndashboard

Webhosting ~

% Dashboard Goedenavond, DemoKlant

¥ Al Builder

@ @ a

o 1 © 1 0

Producten Facturen upporttickets

D Al Centrum

& @ «" Al Centrum opanen -+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

O Supportcentrum

Al-assistont

Hoi! Ik ben meer dan een suppori-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent.

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

) Affillate programma
Verdie et aantrenger
Welke producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?
DN DemoKlant NL
- Europese Al van Mistral - J= dats blijft in de EL

5 Mijn websites & apps Website r 2 Mijn producten

Mijn WebOke

Oversikten i Min side etter innlogging

Hva ser du hvor?

1. Menyen pa venstre side (1). Her finner du alle delene av kontoen din. Ved en pil er
det en undermeny.

2. Sgkefeltet (2). Skriv for eksempel inn et domenenavn eller et fakturanummer, og du
kommer rett dit.

3. Handlekurv (3). Her kommer du til handlekurven pa nettsiden, for eksempel hvis du
vil bestille noe i tillegg.

4. Sprak (4). Bytt sprak pa Min side her.

5. Rutene (5) med antall produkter, domener, apne fakturaer og supportsaker. Klikk pa
en rute for & ga til den delen.

WebOké-veiledning - www.weboke.no 13/370
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6. Kl-assistenten (6). Still spgrsmalet ditt her, eller dpne Kl-senter for tidligere
samtaler. Se Kl-assistenten: hva kan han gjgre for deg?.
7. Mgrk modus (7) og under den Innloggingsopplysninger og Logg ut.

@verst til hgyre finner du ogsa Til nettsiden og Logg ut. @verst finner du dessuten
menyen fra nettsiden, slik at du kan se et produkt eller domene direkte fra Min side.

Delene i menyen

Meny Hva ordner du der? Les mer
Oversikt Oversikten du ser etter innlogging. Oversikten
Al Builder Fa nettsiden din laget av K. Al Builder: fa laget

nettstedet ditt

Kl-senter Samtalene dine med Kl-assistenten. Kl-senteret og samtalene
dine

Mine produkter Hostingpakkene dine, DirectAdmin, Oversikt over produktene
Websitemanager, flytting av e-post og dine

sikkerhetskopier.

Mine domener Domenene dine, DNS, viderekoblinger, Din domeneoversikt
domenekontakter og flyttesenteret.

Mine fakturaer Fakturaene dine, kredittsaldoen din og Se og last ned fakturaene
automatisk trekk. dine

Min Opplysningene dine, kontakter, Endre opplysningene og

administrasjon innloggingsopplysninger, brukere og mottatte e- fakturaadressen dine
poster.

Kundesenter Kunnskapsbasen, veiledningene, supportsaker Kundesenteret

og Er jeg blokkert?

Hvilke deler du ser, avhenger av kontoen din. Hvis du er invitert av noen andre som
bruker, ser du bare det eieren har gitt deg tilgang til. Se Invitere brukere og gi tilganger.

Tips: trykk pa Ctrl + K (pa Mac cmd + K) for hurtigmenyen. Skriv noen bokstaver av siden
du leter etter, og trykk pa Enter. Mer i Menyen, sgkefeltet og hurtigmenyen (Ctrl+K).

Farste gang du logger inn, tilbyr Min side en kort omvisning gjennom de viktigste delene.
Du kan hoppe over den og starte den pa nytt senere, se Sprak, mgrk modus og
omvisningen.
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1.4 Fa hjelp: Kl-assistent, kunnskapsbase,
instruksjonsvideoer, kundestgtte og WhatsApp

Kommer du ikke videre? Det finnes flere mater & fa hjelp pa. Den raskeste er som regel Kl-
assistenten eller kunnskapsbasen. Hvis det ikke lgser saken, hjelper supportteamet vart
deg videre via en supportsak eller WhatsApp.

All hjelp finner du pa nettsiden under Kundestgtte.

eee & www.weboke.nl/

R

web{-ﬂén ‘Webhosting - Domeinen = Producten - Tools ~ Al Builder [IETD A=} £ Mijn Account == NL

Kennis|
Handieiding

Stuur ons een Appje

46 van de 5 - 450+
Teviews

Ingeven actiecode
Coc il

Menyen Kundestgtte med kunnskapsbasen, veiledninger, instruksjonsvideoer, nedlastinger, kontakt og
WhatsApp

Kl-assistenten

Nederst til hgyre pa hver side finner du knappen Trenger du hjelp? (1). Den apner Kl-
assistenten, din personlige hostingassistent. Den kjenner hele kunnskapsbasen og svarer
pa spgrsmal om hosting, domener og e-post, ogsa om kvelden og i helgene.
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ese a8 www.weboke.nl/

R EEE 4

web{_%é_m- Webhosting ~ Domeinen - Producten ~ Support Tools ~ Al Builder [IEER A=) £ Mijn Account

NEDERLANDSE HOSTING SINDS 2084

Hosting, e-mail, domeinen én €

cloudopslag bij één Nederlandse provide y—pmesmem—pmm——m—

Q Al-gssistent

Hoil Heb je al een WebOké account?

< Maak een site met Al SIS

wvanaf €2,23/m + Mieuwe website
Gratis

vanaf €4,99

vanaf €1,95/s

vanaf €3,50/nnd

Bijvoorbeeld:  Bakkerij

vanaf €5,21/md Sportclub

Kl-assistenten spgr farst om du allerede har en WebOké-konto

« Har du ikke en konto enna? Klikk pa Nei. Assistenten hjelper deg da med generelle

spgrsmal, for eksempel hvilken pakke som passer deg eller hvordan du flytter

nettstedet ditt til WebOké.

« Er du allerede kunde? Klikk pa Ja og logg inn. Da ser assistenten ogsa i kontoen din

og svarer pa spgrsmal om dine egne produkter, domener og fakturaer.

Assistenten kan ogsa ordne ting for deg, for eksempel endre en DNS-post. Den gjar

ingenting uten din godkjenning: du far alltid fgrst et forslag som du selv godkjenner. Kl-

assistenten bruker europeisk Kl fra Mistral, og dataene dine blir vaerende i EU. Alt om

assistenten kan du lese i Kl-assistenten: hva kan han gjgre for deg?.

Kunnskapsbasen

| Kunnskapsbase finner du hundrevis av artikler med svar pa vanlige spegrsmal, fra e-

postinnstillinger til DNS. Skriv spgrsmalet ditt i sgkefeltet Sek i kunnskapsbasen, eller

bla gjennom emnene. Du kan 0gsa stille spgrsmalet ditt direkte til Kl-assistenten her.
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[ X X ] a8 www.weboke.nlfkennisbank

AR 4 cl. biw

web{_%é_m- ‘Webhosting Domeinen - Producten = Support « Tools ~ Al Builder [[IETD w 2 Mijn Account — N

@

+ Ticket indienen

Hosting algemeen 71 artikeien Mail 44 artiketen DirectAdmin en WebOke c.. il artiketen

S5 certificaat activeren Hoe ga ik naar de Webmail? S 551 certificaat activeren
Instructiefilms HMieuw emailadres/mallbox aanmaken 3> Instructiefilms

Op welke server draait mijn Emall foutmeldingen: Mail delivery failed - Hoe kom ik in het controlepaneel van
hostingpakket? retuming message to sender mijn hostingpakket?

e artikalen 3 Alle artikelan lle attikelen 3

De kennisbanik

Kunnskapsbasen med sgkefeltet, Kl-assistenten og emnene

Veiledninger og instruksjonsvideoer

Under Veiledninger finner du utfgrlige veiledninger med skjermbilder, som denne. Det
finnes ogsa egne veiledninger for Euro-Office, Nextcloud og DirectAdmin.

Foretrekker du & se fremfor & lese? Under Instruksjonsvideoer finner du korte videoer pa
noen minutter, uten lyd og med forklaring i tekstbobler. Finn en video med sgkefeltet eller
se alle sammen pa YouTube.
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WebOké

[ R X ] 8 www.weboke.nljuitleg-films

R g

web{_%é_m- ‘Webhosting Domeinen - Producten = Support ~ Tools ~

UITLEG FILMS

Zo werkt het, in korte films

Al Builder ([IEID

met j { en Euro-Office. Elke film duurt aar minuten,

en met uitleg in t
Bekijk alle films op YouTube

Zoek een film

Bijvoorbeeld: grafiek, delen of inhoudsopgave

Alle films 15 Euro-Office handleiding 15

Euro-Office handleiding

o Aan de slag

Siden Instruksjonsvideoer med sgkefeltet

Kontakt med kundestgotte

w

excl. biw el bitw

& Mijn Account —

Naar de handleiding

Er du kunde, oppretter du en supportsak fra Min side. Ga til Kundesenter og velg

Opprett supportsak (2). Der ser du ogsa kunnskapsbasen (1), Kl-assistenten (3) og
tidligere supportsaker. Vi svarer vanligvis innen noen timer pa virkedager. Hvordan du
oppretter en supportsak kan du lese i Opprette en supportsak.
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ese & mijn.weboke.nlfsupport

Supportcentrum
# Dashboard

£ Overzicht = Kennishank = M & Mijn tickets £ Ben ik geblokkesrd?

¥r Al Builder u

Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen

E Mijn Facturen

= Mijn Administratie

D Supportcentrum

' Recente lickels Alle ticket [E Populair in de kennisbank
Hoe ga ik naar de Webmail?
Algemene voorwaarden

SSL certificaat activeren
© Affillate programma

A Wist je dat je ons ook via WhatsApp kan bereiken?
y 1 B .
App ons op 431 97010255083

DN Demaoklant NL

dus

Hel supportcentrum in Mijn Weboké

Kundesenteret med kunnskapsbasen, Opprett supportsak, Kl-assistenten og WhatsApp

Har du ikke en konto enna, eller far du ikke logget inn? Velg da Kontakt oss i menyen
Kundestgtte. Fyll inn navn, e-postadresse, emne og melding, og klikk pa Opprett
supportsak. Vi svarer per e-post. Se Kontakt uten konto (gjestesak).
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[ R X a8 www.weboke.nl/support/nieuw
REEEE a6 450+ reviews Blog = Weh el bitw

web{%em ‘Webhosting - Domeinen Producten = Support ~ Tools =« Al Builder ([IEDD A~} & Mijn Account -

Supportcentrum

Nieuw supportticket

supportteam. We antwoordan per e-ma
Naam E-mailadres
Beschrijf kart wat er speelt, dan denk ik direct

mee. Ik los vaak problemen op zonder dat een
supportticket nodig is.

Onderwerp
Karte omschrijving van je vraag
Waar gaat het over?
Algemene viaag

Je bericht

D Ik ben geen robat m.ounn.;i?;l

ienry « Help

Heb je al een account? Inloggen

Contact opnemen zonder account

Opprette en supportsak uten konto

WhatsApp

Du kan ogsa sende oss en melding pa +31 97010255083. Klikk pad Send oss en
melding pa WhatsApp i menyen Kundestgtte eller nederst pa siden, eller pd Apne
WhatsApp (4) i kundesenteret. Meldingen din blir automatisk en supportsak, slik at du
0gsa ser svaret i Min side.

Er det en driftsforstyrrelse?

Fungerer noe ikke som det skal, sjekk farst Status i menyen Kundestgtte. Pa siden
Nettverksstatus og vedlikehold ser du om det er en driftsforstyrrelse, og om det er
planlagt vedlikehold. Star det en grann prikk med Alle systemer er i drift, fungerer alt
som det skal hos oss. Se ogsa Driftsforstyrrelser og vedlikehold.
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I/storingen

web{ﬂém ‘Webhosting Domeinen Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder ([EER

Storingen & onderhoud

Er zijn momenteel geen bekende storingen
Alle systamen werken naar behoren,

» Toon opgelost (3)

Statussiden uten kjente driftsforstyrrelser

WebOké-veiledning - www.weboke.no
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Bestilling
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2.1 Finne og velge et domenenavn

Et domenenavn er adressen til nettstedet og e-posten din, som dinbedrift.no. Fgr du
bestiller det, sjekker du om det fortsatt er ledig. Det gjgr du med domenesgket pa siden.
Du trenger ikke en konto for dette enna.

Slik sgker du etter et domenenavn

1. Ga i menyen til Domener og klikk pad Registrer et domenenavn. Du kan 0gsa
skrive et navn direkte i sgkefeltet i menyen Domener, eller pa forsiden velge Finn et
domene.

2. Skriv inn navnet du gnsker under Sjekk et domenenavn (1). Du kan utelate
endelsen: skriver du bare et navn, sgker vi med en gang blant de populaere
endelsene.

3. Klikk pa Sjekk (2).

& www.weboke.nl/domeinregistratie

Webhosting ~ Domeinen Producten Support Tools Al Builder * 4.6 v 2 Mijn Account —

Domeinnaam checken

ek je nieuwe domeinnaam en contraleer of hij nog beschikbaar is

o demoklantnl-2026 o Check

€4,99 1 Jan E JAM AR €5,49 »
bi ] 14 E i . 48 Bl et

15.000+ ,‘;,:_‘- Nederlaridss

Skriv inn domenenavnet ditt og klikk pa Sjekk

Sokeresultatene

@verst ser du navnet du sgkte etter. Star det Ledig, er det fritt. Du ser ogsa hva det farste
aret koster og hva fornyelsen koster etterpa.
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eve & www.weboke.nl/domeinregistratie

ng:H(e Webhosting ~ Domeinen Producten Support Tools Al Builder [ITIN * 4.6 =] 2 Mijn Account -
————

€4,99 1& Jan E Jna €5,49 s

BESCHIKBAAR - JOUW ZOEKOPDRACHT

.~ demoklant-nl-2026.nl o

€4,99jsar1 - £€9,45bijverlenging

© ANDERE EXTENSIES VOOR DEMOKLANT-HNL-2026

_ demoklant-nl-2026.com _ 3 demoklant-nl-2026.eu —_—— demoklant-ni-2026.be
+Tosvoegen €5 48745 oevoegen =

€ 14,95/4r 5,49/5r

demaoklant-nl-2026.onling o demoklant-nl-2026.shop 7 demoklant-nl-2026 email 3
et + Toevoegen sl + Toevoegen e +Toevoegen

demoklant-nl-2026 dev @ demoklant-nl-2026.app demoklant-nl-2026.cloud
¢ 26,99, € 27,99/ bR € 37.87/9r it

i

demoklant-nl-2026.nu demoklant-nl-2026 site 5 demoklant-nl-2026 blog
E + Toavoegen

o il +Toevorgen
€ 23,95/jr € 45,99/)r € 37.58/)r =

demoklant-ni-2026 website demcklant-nl-2026.i0
9 € 89,99/jr

99/ir
S Laat alle beschikbare extensies zien @

Det sgkte domenenavnet er ledig, under det samme navn med andre endelser

1. Klikk pa Registrer (1) for & legge domenet i handlekurven.

2. Under Andre endelser for finner du det samme navnet med andre endelser, som
.com, .eu og .be. @nsker du disse ogsa, klikk pa + Legg til (2).

3. Leter du etter en endelse som ikke star der? Klikk pa Vis alle ledige endelser (3).

Domenet ligger i handlekurven din

Etter at du har lagt til, endrer knappen seg til I handlekurven. Klikk pa krysset ved siden
av (1) hvis du likevel ikke vil ha domenet. Nederst pa siden vises en linje med det som
ligger i handlekurven din. Med Vis (2) ser du innholdet. Med Ga til betaling (3) setter du
opp domenet ditt og gar videre til handlekurven, se Still inn domenet ditt: navnetjenere,
kobling til pakken din og eieren.
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[ X X & www.weboke.nl/domeinregistratie

“bgﬂ(e . Webhosting - Domeinen Producten Support Tools Al Builder [ITER * 4,6 \,:9 2 Mijn Account -

€14,95 1 3

BESCHINBAAR - JOUW ZOEKOPDRACHT

.~ demoklant-nl-2026.nl

€499 aar1  €9.45hij verlenging

® ANDERE EXTENSIES VOOR [

demaklant-nl-2026.com demoklant-nl-2026.eu demoklant-ni-2026 be =

Siec\v:al‘{:‘am-nl-zmﬁ online f!l]’r:olﬂ_aﬂl-l\l-?ﬂ?ﬁ shop o ?Enjcklanl—nl-?ﬂ?l’a email
£ 49,00/ £ 43,39/ - € 37,99/ir

demaklant-nl-2026.dev demoklant-nl-2026.app R demoklant-ni-2026.cloud
+ Toevoegen S + Toevoegen

€ 26,99/]r 7

€ 27,9 € 37.87/]r

demaoklant-nl-2026.nu T demoklant-nl-2026.site demoklant-nl-2026.blog - o
oty +Toevoagen Ryl + Toewoegen Skt +Toevoegen
demaoklant-nl-2026 website demoklant-nl-2026.i0

st +Toevoegen il +Toevoegen

Bekijken - Verder met bestellen +

Domenet ligger i handlekurven din, nederst linjen med handlekurven din

Oppe til hgyre ved handlekurven (1) ser du ogsa hvor mye som ligger i handlekurven din.
Hold musen over den for en oversikt med totalsummen for det farste aret. Med Apne
handlekurven (2) gar du til handlekurven din.
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[ X X ] & www.weboke.nl/domeinregistratie

R el tw
web{%é,-, ‘Webhosting Domeinen Producten Support ~ v Al Builder {[IEER @ \;P A MinAccount = Ny

Jouw winkelwagen

demaoklant-nl-2026.
€499 1e jaar ma € 345/

* SIDN-registrar - sinds 2004
Eerste jaar

o briw
yaam
o Winkelwagen openen -

jouw-domein.com

= beschikbaar — €14,55 /ir

Domeinnaam registreren -

je eigen domeinnaam voor
een eerlijke prijs

Een .nl domein reg kan al voor €4,
I- & URL-forwarding
Binnen een paar minuten online

Check je domeinnaam =

4,6 uit 5, 4504

e =l Verder met bestellen -+
1 domein  Totaal: € '

Handlekurven din i korte trekk, gverst til hgyre pa hver side

Er domenet allerede opptatt?

Star det Beklager og ikke tilgjengelig, har noen andre allerede navnet. Prgv da et annet
navn eller en annen endelse. Er domenet ditt eget og ligger det na hos en annen
leverandgr? Klikk da pa Flytt dette domenet (1). Hvordan flytting fungerer, kan du lese i
Flytte et domene til WebOké (autorisasjonskode eller flytte senere).
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[ X X & www.weboke.nl/domeinregistratie

ng:H(e Webhosting ~ Domeinen Producten

Support

Al Builder [ITER

* 4.6 ‘,-:9 & Mijn Account —

€4,99 15 s

HELAAS * NIET BESCHIKGAAR

@ ANDERE EXTENSIES VOOR WEBOKE

€14,95 1

€5,49

oo Verhuls

c2 Verhuis dit domein

weboke online
49,99/ir

weboke.shop
€ 43,99/

+ Toevosgen

weboke email
I + Toevoegen
€ 37,99/ir g

weboke.dev

weboke.app
€ 27,99/

weboke.cloud
£ 37,81/)

e L

. webaoke.website
£ 36,90/4r

Het domein is al bezet

Domenet er allerede opptatt. Er det ditt eget, kan du flytte det

weboke.io
£ B9 89/9r

weboke blog
€ 37,508/ r

+ Tosvoegen
58/ =

Verder met bestellen -+

Tips: vil du ha et nettsted eller e-post pa det nye domenet ditt? Velg da ogsa en
hostingpakke. Du kobler domenet til denne i neste steg. Se Velge en hostingpakke

(webhotell, e-postpakke, Nextcloud, Al Builder).

Merk: enkelte endelser har ekstra regler, for eksempel at du ma bo i landet. Da ber vi om

ekstra opplysninger ved bestilling.
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2.2 Velge en hostingpakke (webhotell, e-

postpakke, Nextcloud, Al Builder)

En hostingpakke er plassen der nettstedet og e-posten din kjgrer. Du velger pakken pa

produktsiden og setter den deretter sammen i bestillingsvinduet. En webhotellpakke

inkluderer alltid et domenenavn. Det velger du i det samme vinduet.

Velge en pakke

1. Ga i menyen til Webhotell og klikk pa Webhotell. Under Se pakkene ser du alle

pakkene ved siden av hverandre.

2. Sammenlign pakkene. Med Se alle funksjoner ser du alle forskjellene. Er du i tvil?

Klikk pd Bruk valghjelpen.
3. Klikk pa Bestill na (1) ved pakken du vil ha.

eve & www.weboke.nlywebhosting
I'Mg Webhosting - Domeinen - Producten - Support - Tools Al Builder CIEI3 * 4.6

€2,23 imnd €445 ,_€3,!“73 |, SEAS

1lcore [1GB
5 GB

2 cores [ 2 GB
15 GB

10 GB
1.000 GB
Gratis .nl-domeinnaam

Dagelijkse backups, 31 dgn

Jagelijkse backups, 31 dgn
Gratis verhuisservice
Nu bestellen Nu bestellen Nu bestellen

V.

Bekijk alle features

® Doe de keuzehulp

Webhotellpakkene med knappen Bestill na

Trinn 1: velg domenenavnet ditt

t:o £ Mijn Account === NL

€6,98 .. 1505

8 cores | 6 GB

20 GB

onbeperkt
Gratis .nl-domeinnaam
Dagelljkse backups, 31 dan

verhuisservice

Nu bestellen

Det dpnes et vindu. | trinn 1 velger du hvilket domenenavn nettstedet og e-posten din skal

bruke. Du har fire valg:
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@8 ® § wwwweboke.nl/webhosting

Kies je domeinnaam st 1wen2

Kies welke domeinnaam je wilt gebruiken in je hostingpakket. Op deze domeinnaam wordt je website en/of e-mail berelkbaar
Nieuw domein registreren Domein verhuizen Ik heb al een domein

Koppel een domein dat al in je winkelwagen zit aan dit pakket

demoklant-nk-2026.nl

WehbHost Two, eerste jaar
Nog geen domein gekozen

Domein kiezen of wifzigen
Nu te betalen £26,70

Daama € 53,40/

Excl btw

Hisrna stel je je pakket samen. Je domeain hoort bi je hosting, dus di= kiezen we hier alvast

Trinn 1: velg hvilket domenenavn som hgrer til pakken din

1. Domene fra handlekurven (1): du har allerede lagt et domene i handlekurven.
Klikk pa det for & koble det til pakken. Dette valget ser du bare hvis det ligger et Igst
domene i handlekurven din.

2. Registrer et nytt domene (2): skriv inn domenenavnet med endelse og klikk pa
Sok. Er det ledig, klikker du pa Legg til.

3. Flytt et domene (3): du har allerede et domene hos en annen leverandgr og tar det
med til WebOké. Se Flytte et domene til WebOké (autorisasjonskode eller flytte
senere).

4. Jeg har allerede et domene (4): du beholder domenet hos din navaerende
leverandgr, eller det ligger allerede hos oss. Skriv inn domenenavnet og klikk pa
Bruk dette domenet.
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& www.weboke.nljwebhosting

Kies je domeinnaam s 1vnz

Kies welke domeinnaam je wilt gebrulken in je hostingpakket. Op deze domeinnaam wardt e website en/of e-mail berelkbaar

Domein uit winkelwagen Domein verhuizen Ik heb al een domein

o demoklant-nkshop.nl

Goed nieuws, demoklant-ni-shop.nl is vrij! &
€499 het eerste |aar o

Dok wi- Alle extensies

WebHost Two, aerste jaar
Nog geen domein gekozen
Domein kiszen of wijzigen

Mu te betalen €£26,70

Daama € 53,40/

Excl, biw

Hierna stel e e pakket samen. Je domein hoort bi) je hosting, dus die kiezen we hier alvast,

Skriv inn domenenavnet med endelse og klikk pa Sgk

& www.weboke.nljwebhosting

Kies je domeinnaam st ivenz

Kies welke domeinnaam je wilt gebrulken in je hostingpakket. Op deze domeinnaam wardt je website en/of e-mail berelkbaar

Domein uft winkelwagen Nieuw domein registreren Domein verhuizen

wil je een domeinnaam gebrulken die bij een andere provider geregistreerd staat? Vul 'm hier in

Je domeinnaam
o jouwdamein.nl

WebHost Two, serste jaar
Nog geen domein gekazen
Domein kiszen of wijzigen

Nu te betalen £ 26,70
Daama €53,40/)0

Excl biw

Hierna stel e je pakket samen. Je domein hoort b je hosting, dus die Kiezen we hier ahvast.

Jeg har allerede et domene: skriv inn ditt eksisterende domenenavn
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Nederst i vinduet ser du hva du betaler na, og hva pakken koster etterpa
Fortsett. Knappen fungerer fgrst nar du har valgt et domene.

Trinn 2: sette sammen pakken din

ese & wwwweboke nlywebhosting

WebHost Two samenstellen  s=p2unz

5346 € 26,70 per jasr
KIES JE DOMEIN

demoklant-nl-2026.n1

LooPTIID

ol Per jaar -50%
1 5346 € 26,70 per jaar

e Gratis verhuisservice €000

Wij verhuizen e website voor je.

I:. Ja, verhuls mijn website naar WehOké

CONFIGURATIE . OPTIONEEL, ACHTERAF AAMPASBAAR

WabHost Two, asrste jaar
domein

Domein kiezen of wijzigen
Nu te betalen

Daama
Excl. biw

Trinn 2: domenet, perioden og den gratis flytteservicen

1. @verst star det valgte domenet. Klikk pa Endre (1) for & velge et annet domene.

. Klikk p&

2. Velg under Periode (2) hvor ofte du betaler, for eksempel Per ar. Hvilke perioder

som finnes, avhenger av pakken.

3. Har du allerede et nettsted hos en annen leverandgr? Kryss da av for Ja, flytt

nettstedet mitt til WebOké (3). Da flytter vi nettstedet ditt gratis for deg.
4. Under Konfigurasjon finner du eventuelle ekstra valg, hvis pakken har dem. Disse

er valgfrie og kan alltid endres senere.

5. Klikk pa Fortsett bestillingen (4). Pakken og domenet ditt ligger na i handlekurven

din. Se Handlekurven: endre, slette og rabattkode.

Tips: med Tilbake gar du tilbake til trinn 1. Lukker du vinduet med krysset, blir ingenting

lagt til i handlekurven din.

En e-postpakke

Vil du bare ha e-post pa ditt eget domene, uten nettsted? Velg da E-postpakker under

Produkter i menyen, og klikk pd Bestill na ved pakken du gnsker. Deretter velger du

domenenavnet ditt og setter sammen pakken, akkurat som med webhotell.
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Nextcloud

Med Nextcloud velger du ikke et domene, men et navn for skyen din. Klikk pa Bestill na
ved pakken du vil ha pa Nextcloud-siden.

L

L & www.weboke.nl/nextcloud

Nextcloud hosting samenstellen

Per half jaar Per jaar  Voordeligsts keuz:

€27.00 per half jaar € 42,00 per jaar

Ik wil mijn eigen domein gebruiken +€

Bijvoorbeeld cloud jouwbedrif.nl, vl sen dorr

Jouw inlognaam

Nextcloud Personal, eerste |aar

Nu te betalen

Excl. btw

met bestellen

Een Nextcloud-pakket bestellen

Bestillingsvinduet for Nextcloud med periode, navnet pa skyen din og innloggingsnavnet ditt

6.

. Velg Periode (1).
. Skriv et kort navn under Hva vil du kalle skyen din? (2), for eksempel firmanavnet

ditt. Deretter kommer .webokecloud.nl. Her logger du deg inn senere, og her ligger
filene dine. Du kan endre navnet senere.

. Vil du heller ha en adresse pa ditt eget domene, som cloud.dittfirma.no? Kryss da av

for Jeg vil bruke mitt eget domene (3). Da betaler du litt ekstra for det.

. Velg under Innloggingsnavnet ditt navnet du selv logger inn med (4). Passordet

ditt setter du opp etter betalingen.

. Under Konfigurasjon kan du eventuelt velge mer Lagringsplass og antall lisenser

for Nextcloud Office. Dette kan du ogsa endre senere.
Klikk pa Fortsett bestillingen.

Mer om Nextcloud-pakken din etter bestillingen finner du i Din Nextcloud-pakke i Min side
og i Nextcloud-handboken.
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Al Builder

Al Builder bestiller du ikke via handlekurven. Du starter gratis: klikk i menyen pa Al
Builder eller velg Lag et nettsted med Kl pa forsiden, beskriv firmaet ditt i noen
setninger og klikk pa Bygg nettstedet mitt gratis. Samtidig oppretter du en gratis
konto. Hvordan det fungerer videre, leser du i Al Builder: fa laget nettstedet ditt.
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2.3 Handlekurven: endre, slette og rabattkode

| handlekurven ser du alt du skal bestille. Du kan fortsatt endre alt her. Fgrst nar du
betaler, blir bestillingen din endelig.

Du kommer til handlekurven via Fortsett bestillingen i bestillingsvinduet, via
handlekurvikonet gverst til hgyre pa nettsiden eller via Apne handlekurven.

ese & www.weboke nijbestellen

W WA 46vande 5 450+ reviews

web;:%é_m Webhosting - Domeinen Producten Support ~ Tools ~ Al Builder EIETD

Jouw winkelwagen

roleer e bestelling. Wijzig of verwijder onderdelen, of ga verder om af te rekenen

= WebHost Two
B
1e jaar - dagrna € 53,40/

® demoklant-nk-2026.nl

o e ratie - 1e jaar, daarna € 9,45/ - gekoppeld aan WebHast Twe
B Eigen nameservers & Domeincontact instellen al r

Totaal

Winkelwagen leegmaken o

gvuidig met je gegevens om. Verhuizingen starten direct na je bestelling

Verder naar je gegevens

Handlekurven din med en webhotellpakke og domenet som er koblet til den

@verst ser du de tre trinnene i bestillingen: Handlekurv, Opplysninger og Kontroller
og betal. For hver del ser du hva det koster det fgrste aret og hva det koster etterpa. Et
domene som hgrer til en pakke, star innrykket under den, med koblet til og navnet pa
pakken.

Endre eller slette noe

1. Klikk pa blyanten (1) for a8 endre en del. Ved en pakke apnes bestillingsvinduet, hvor
du for eksempel justerer Igpetiden eller domenet. Klikk deretter pa Lagre. Ved et
domene apnes vinduet hvor du angir domeneinnstillingene, se Still inn domenet ditt:
navnetjenere, kobling til pakken din og eieren.

2. Klikk pa krysset (2) for a fjerne en del fra handlekurven.

3. Under et domene finner du hurtigknapper (3): Egne navnetjenere, Angi
domenekontakt og Koble til hosting. Med disse hopper du direkte til riktig del av
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Blyanten apner bestillingsvinduet. Klikk pad Lagre nar du er ferdig

domenevinduet. Er domenet allerede koblet til, star det Koblet til hosting.
4. Vil du begynne pa nytt? Klikk pd Tem handlekurven (4) og bekreft.
5. Ferdig? Klikk pa Videre til opplysningene dine (5). Se Fylle inn opplysningene dine

(privatperson eller bedrift, mva-nummer).

& www.weboke.nl/bestellen

WebHost Two samenstellen  s=p 2z

5346 € 26,70 per jaar

KIES JE DOMEIM

demoklant-nl-2026.nl

LagPTIID
Per jaar 50%
5348 € 26,70 per jaar

e Gratis verhuisservice €000

‘Wij verhwizen je website voor je.

[C] da verhuis mijn website naar Weboke

WebHost Two, eerste jaar
Domein: demoklant-nl-2026.nl

Domeln kiezen of wijzigen

Nu te betalen

£31,69
€62.85/)r

Vil du bestille noe mer? Klikk pa Fortsett a handle. Handlekurven din blir bevart.

Priser og mva

Under delene ser du totalen. En eventuell rabatt star pa en egen linje, det samme gjelder
mva. P& de neste trinnene ser du blokken Bestillingen din til hgyre. Der bytter du mellom
eks. mva og inkl. mva for hvordan du ser prisene (3 pa bildet under).

Bruke en rabattkode

Har du en rabattkode, for eksempel fra en e-post fra 0ss? Den fyller du inn pa trinnet

Opplysninger eller Kontroller og betal.

1. Klikk til hgyre under Bestillingen din pa Har du en rabattkode?

2. Skriv inn koden i feltet Rabattkode (1).

3. Klikk pa Bruk (2). Er koden gyldig, ser du Rabatten er lagt til. og rabatten vises i

oversikten.
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ese & www.weboke.nl/bestellen?stap=betalen

AEEEE 4

webg‘_%é_m- ‘Webhosting Domeinen Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [IEID Ep

° Controleren en betalen

+ Gegevens Demoklant NL - Voorb

Controleren en betalen

Nog even je bestelling nakijen, daarr

& Bevestigen en betalen

Je kiest jo betaaimethode (iDeal, incassa, creditcard en maer) in
[ 1k 0a akkoord met de algemene voorwaarden

[ ] e wil dat jullie de domeinnaam direct registraren of verhuizen. ik weet dat ik daams voor de domeinnasm geen
hermoepingsrecht meer heb.

Als consumant kun je binnen 14 dagen hemoepen; lees hoe In ons heroepingsrecht

D Ik ben geen robot zlnvnﬁ:

Een kortingscode invullen

Fyll inn rabattkoden din og klikk p& Bruk

Bestiller du via knappen Bestill na pa en pakkeside med en velkomstrabatt, star den

Wijzig

ehmall | (TR el bitw

& Mijn Account —

‘w Jebestelling o excl.btw  incl biw

WebHost Two

Te jaar - daama € 53,40/)f

demoklant-ni-2026.nl

Totaal eerste jaar

N5 et 8erste [aar € 62,35

£26,70

£6,65

€3834

bw.

Afrekenen +

Kertingscode

Kortingscoda?

Toepassen o

rabatten ofte allerede pa automatisk. En rabatt fjerner du med krysset bak linjen Rabatt.

Merk: far du meldingen om at vi ikke kjenner igjen rabattkoden eller at den ikke gjelder
for handlekurven din? Kontroller da at du har skrevet inn koden riktig, og at den gjelder for

produktene i handlekurven din.
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2.4 Still inn domenet ditt: navnetjenere, kobling
til pakken din og eieren

For hvert domene du bestiller, stiller du inn tre ting: navnetjenerne, hvilken pakke
domenet skal kobles til, og hvem som blir eieren. Dette gjgr du i vinduet Sett opp
domenene dine. | de fleste tilfeller kan du la alt sta slik det er.

Vinduet dpnes nar du klikker pa Ga til betaling ved et domene du har sgkt pa, eller pa
blyantikonet eller en hurtigknapp ved domenet i handlekurven.

www.weboke.nl/domeinregistratie

Stel je domeinen in

Regel per domein de nameservers. de koppeling aan je hosting en wie de eigenaar wordt

demoklant-nl-2026.nl

MName:
Standz: we fe domein op onze nameservers. Wil je andere gebruiken? Pas ze hisronder 2an

ns1.webawere.nl nsZ.webawerenl  Wijzig o

Koppelen aan

Alleen domeinregistratie

Registrant van dit domein

Dat ben ik zelf

Bestaliing plaatsen -

For hvert domene stiller du inn navnetjenerne, koblingen og eieren

Navnetjenere

Navnetjenerne bestemmer hvor DNS-en til domenet ditt administreres. Som standard
setter vi domenet ditt pa navnetjenerne vare. Det er nesten alltid det beste valget: da
fungerer nettsiden og e-posten din hos WebOké umiddelbart, og du administrerer DNS-en i
Min side.

Vil du bruke andre navnetjenere, for eksempel fordi nettsiden din kjgrer et annet sted?
Klikk da pa Endre (1).
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eee & www.weboke.nl/domeinregistratie

Stel je domeinen in
Regel per domein de namesarvers, de koppeling aan je hosting en wie de eigenaar wordt
demoklant-nl-2026.nl

Hameservers

Standaard zeiten we j& domein op onze nameservers, Wil | andere gebruiken? Pas 7e heronder zan

nsiwebawersnl  ns2webaweranl  Wijzig

o ns1.webawere.nl

ns2 webawere.nl
Nog een nameserver
Koppelen aan

Alleen domeinregistratie

Registrant van dit domein

Dat ben ik zelf

In winkelwagen en verder winkelen Besteliing plaatsen -+

Fyll inn dine egne navnetjenere. Du trenger minst to

1. Fyll inn dine egne navnetjenere i feltene (1), én per felt.
2. Har du flere enn to? Klikk pa Legg til en navnetjener til (2).

Du trenger minst to navnetjenere. Vi kontrollerer dem fer vi lagrer dem. Du kan ogsa endre
navnetjenerne senere, se Endre navneservere.

Koble til pakken din

Ved Koble til (2) velger du hvilken hostingpakke domenet skal hgre til. Velger du pakken
fra handlekurven din, kommer nettsiden og e-posten din pa dette domenet. Velger du Kun
domeneregistrering, registrerer du bare navnet, uten hosting.

Er du logget inn og har allerede en pakke hos oss, ser du 0ogsa gruppen Dine
eksisterende pakker. Hvis en pakke er full, ser du bak den hva en utvidelse koster. Du
kan ogsa koble et domene til en pakke senere, se Domener per pakke og flytting av et
domene.

Eieren av domenet

Ved Registrant for dette domenet (3) velger du hvem som blir eieren av domenet.
Standard er Det er meg selv: da blir opplysningene du fyller inn ved bestillingen
registrert pa domenet.
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Skal domenet registreres i navnet til noen andre, for eksempel foreningen din eller en
kunde? Velg da Legg til ny kontakt og fyll inn opplysningene til eieren.

[ E X ] & www.weboke.nl/bestellen

Stel je domeinen in

Regel per domein de nameservers, de koppeling aan je hosting en wie de eigenaar wordt

demoklant-nl-2026.nl

Mamesearvers

Standaard zetten we je domein op arize nameservers. Wil je andere gebruiken? Pas ze hisronder san.

nsl.webawere.nl ns2.webaweranl  Wijzig
Koppelen aan

WebHost Two
Registrant van dit domein

Mieuw contact toevoegen

Voormaam Achtermnaam

E-mailadres

Telefosnnummer

In winkelwagen en verder winkelen

Under Legg til ny kontakt fyller du inn opplysningene til eieren

Er du logget inn, kan du ogsa velge blant kontaktene du allerede har. Noen endelser krever
ekstra opplysninger om eieren. Disse feltene vises da automatisk. Mer om
domenekontakter i Endre domenekontakter og eieren.

Lagre

Nederst i vinduet velger du hvordan du vil ga videre:

+ Legg i handlekurven og handle videre (4): innstillingene dine lagres, og du kan
fortsette & se deg rundt pa siden.

« Send bestilling (5): innstillingene dine lagres, og du gar til handlekurven din. Du
har da enna ikke bestilt eller betalt noe.

Med Slett fjerner du domenet fra handlekurven din. Lukker du vinduet med krysset, blir
ikke endringene dine lagret.
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2.5 Flytte et domene til WebOké
(autorisasjonskode eller flytte senere)

Ligger domenet ditt nd hos en annen leverandgr? Da kan du flytte det til WebOké.
Domenet forblir ditt. Nar du flytter det, forlenger vi domenet ditt med ett ar med det
samme.

Hva trenger du?

For de fleste domener trenger du en autorisasjonskode, ogsa kalt EPP-kode eller
autorisasjonskode. Den ber du om hos din naveerende leverandgr. Pa siden Flytt et
domene finner du per leverandgr, som Hostnet, TransIP og Versio, hvor du finner koden.

Merk: ikke si opp domenet hos den gamle leverandgren fgr flyttingen er fullfert. Da kan
domenet havne i karantene eller bli frigitt.

Slik flytter du et enkeltstaende domene

1. Ga til menyen Domener og klikk pa Flytt et domene.

2. Skriv inn domenenavnet ditt i sgkefeltet (1) og klikk pa Sjekk (2).

3. Klikk pa Flytt dette domenet ved domenet ditt. Domenet ligger nd som en flytting
i handlekurven din.

4. Klikk pa Ga til betaling. | vinduet Sett opp domenene dine fyller du inn
Autorisasjonskode (EPP-kode). | tillegg setter du opp nameservere, tilknytningen
og eieren, se Still inn domenet ditt: navnetjenere, kobling til pakken din og eieren.

5. Fullfar bestillingen slik som beskrevet i Fylle inn opplysningene dine (privatperson
eller bedrift, mva-nummer) og Kontrollere, godkjenne og betale.
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[ X X ] & www.weboke.nl/domein-verhuizen

mb{_ﬂ(@ Webhosting ~ Domeinen Producten Support Tools Al Builder [ITER * 4.6 ‘,Ep 2 Mijn Account —

o Check 2

€5,49

D At it

I E WINKELWAGE ) Verder met bestellen -+
1 domein Totaal: €

Een domein naar WebOké verhuizen

Skriv inn domenenavnet og klikk pa Sjekk

Sgker du etter et domene som allerede er opptatt via det vanlige domenesgket, ser du
ogsa knappen Flytt dette domenet, se Finne og velge et domenenavn. For de andre
endelsene vises Flytt.

Flytte sammen med en hostingpakke

Bestiller du en hostingpakke, velg da i trinn 1 av bestillingsvinduet Flytt et domene (se
Velge en hostingpakke (webhotell, e-postpakke, Nextcloud, Al Builder)).
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& wwwweboke.nlywebhosting

Kies je domeinnaam st ienz
Kies welke domeinnaam je wilt gebruiken in je hostingpakket. Op deze domeinnaam wordt e websits en/af e-mail bereikbaar.
Domein uit winkelwagen Nieuw domein registreren Jomein verhuizer Ik heb al een domein

Werhuils j& bestaande domeln naar WebOké, Voor .nl gaat dit meestal binnen enkele minuten; andere extensies kunnen tot 5 tot 7 dagen duren,

Je domeinnasm

o jouwdomein.nl

verhuiscode (EPP-token)

e Verhulscode van je huidige provider

e —| ik verhuis dit domein later zelf (varhulscode nu nog niet nodig).

Heb je de verhuiscode nog miet? Last het veld dan leeg. Je kunt de verhuizing later zeif starten vanusit j& account, zodra je de code hebt

‘WebHost Two, eerste jaar
Nog geen domein gekozen

Domein kiezen of wizigen
Nu te betalen £2670

Daama € 53,80/

Excl biw

Hierna stel je je pakket camen. Je domein hoort bi je hosting, dus die kiszen we hier alvast

Fyll inn domenenavnet og autorisasjonskoden, eller velg a flytte senere

. Fyll inn domenet ditt under Domenenavnet ditt (1).

. Fyll inn koden fra din ndveerende leverandgr under Autorisasjonskode (EPP-kode)
(2).

. Har du ikke koden enna? La feltet stad tomt og kryss av for Jeg flytter dette
domenet selv senere (autorisasjonskode trengs ikke enna). (3).

. Klikk pa Fortsett.

Flytte senere

Du trenger ikke & ha autorisasjonskoden med en gang. Velger du & flytte senere, bestiller

du pakken din na. Du starter selv flyttingen sa snart du har koden, fra Min side i

Flyttesenter. Se Flyttesenteret: flytte domener til WebOké.

| filmen ved dette artikkelen ser du hvordan du bestiller en hostingpakke med et domene
du flytter senere, helt frem til kontrollskjermen. | en annen film ser du hvordan du bestiller
den gratis nettsted-flytteservicen.

Tips: kjorer nettstedet ditt fortsatt hos din gamle leverandgr? Flytt da domenet fgrst nar
nettstedet og e-posten din er klare hos WebOké. Kryss av for Ja, flytt nettstedet mitt til
WebOké under bestillingen hvis vi kan flytte nettstedet ditt for deg.
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Hvor lang tid tar det?

Et .nl-domene flyttes som regel i Igpet av noen minutter. Andre endelser kan ta 5 til 7
dager. Du ser fremdriften i Min side under Mine domener.
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2.6 Fylle inn opplysningene dine (privatperson
eller bedrift, mva-nummer)

| det andre steget fyller du inn opplysningene dine. Med disse oppretter vi kontoen din for
Min side, og de kommer pa fakturaen din. Du velger ikke passord her enna: det gjar du
etter bestillingen, se Etter bestillingen din: fglg leveringen og velkomstmailen.

eee

web{_**e‘, ‘Webhosting Domeinen Producten - Suppaort ~ Tools ~ Al Builder [IEIR ‘FP & Mijn Account — L

¥ Winkehwagen Jewinkehwagen is kiaar Wiizig ‘" Jebestelling excl btw  incl biw

WebHost Two €26,70

Te jaar - daama € 53,40/)r

Je gegevens

Hiermes bahear j¢ straks je diensten en facturen
demoklant-nk-2026.nl

Te jaar - daarna € 9.45/)

gekoppeld aan WebHost Two
2. Alkdant bij WebOké? Log in, dan vullen we alies automatisch in. o

~ Korting

Pergoonlijke informatie Subtotaal (exel. btw) €31,69

Voomaam * tw 21% €665
Achiernaam * - :

DemoKlant . Totaal eerste jaar € 38,34

Na het eerste jaar € 62,85/ axcl, btw

E-mailadres *

Telefoonnummer *
o voorbeeld@voorbeeld.nl Doorgaan naar betalen -+
o =+31 v 612345678
e courd

Dit is ook de gebruikersnaam van je Wet

Kortingscode?

3 Factuuradres

Ik bestel als

Particulier Bedrijf of vereniging o

Adres *
Huisnummer *  Toevoeging
Voorbeeldstraat ; optianeel

Posicode *
Plaats *

1234 AB
Utrecht

Provincie
Land *

Utrecht
Nederiand . e

| Houd me op de hoogte van aanbiedingen

Nieuws en aanbiedingen per ¢-mail; je kunt je altjd weer afmelide

e Doorgaan naar betalen

|e gegevens invullen

Fyll inn personopplysningene dine og fakturaadressen

Allerede kunde?

Har du allerede en konto hos WebOké? Klikk da gverst pa Logg inn (1). Etter innlogging
fyller vi automatisk inn opplysningene dine, og bestillingen kommer pa din eksisterende
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konto. Se ogsa Bestille noe ekstra nar du allerede er kunde.

Fylle inn opplysningene dine

1. Fyll inn Fornavn, Etternavn og E-postadresse under Personopplysninger (2).
Denne e-postadressen blir ogsad brukernavnet for WebOké-kontoen din, sa velg en
adresse du fglger godt med pa.

2. Velg land fgrst under Telefonnummer (3), og fyll deretter inn nummeret ditt.

. Velg Privatperson cller Bedrift eller forening under Jeg bestiller som (4).

4. Fyll inn fakturaadressen din: Adresse, Husnummer, eventuelt et Tillegg,
Postnummer, Sted og Fylke.

5. Kontroller under Land (5) at riktig land er valgt.

6. Vil du motta nyheter og tilbud pé e-post? Kryss da av for Hold meg oppdatert om
tilbud. Du kan ogsa la den sta tom.

7. Klikk pa Videre til betaling (6). Du har da ikke bestilt noe enna: fgrst kontrollerer
du alt, se Kontrollere, godkjenne og betale.

w

Merk: far du beskjed om at det allerede finnes en konto med denne e-postadressen? Logg
da inn med den kontoen, eller velg en annen e-postadresse.

Bestille som bedrift

L LN 8 www.weboke.nl/bestellen?stap=gegevens
“b{&e nl Webhosting ~ Domeinen - Producten - Support ~ Tools - Al Builder [IXID * 4.6 ‘.:P £ Mijn Account  wem L

DemoKlant NL Totaal eerste jaar € 38,34

Na het eerste jaar € 62,85/]r excl, btw,
E-mailadres *

Telefoonnummer *
voorbeeld@voorbeeld.nl Doorgaan naar betalen -+
=+31 w 612345678

ook de gebruikersnaam van je WehOke sccount

Kortingscode?

I Factuuradres

Ik bestel als

Particulier Bedrijf of vereniging o

Bedrijfsnaam *

DemokKiant NL

Btw-nummer

Adreg *
Huisnummer*  Toevoeging

Voorbeeldstraat ; optionee!

Postcode *
Plaats *

1234 AB
Utrecht
Provincie

Land *

Utrecht
Nederiand

Under Bedrift eller forening fyller du ogsa inn bedriftsnavnet og eventuelt mva-nummeret

1. Velg Bedrift eller forening under Jeg bestiller som (1).
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2. Fyll inn Bedriftsnavn (2). Dette er obligatorisk.
3. Har du et mva-nummer? Fyll det inn under Mva-nummer (3), for eksempel
NL123456789B01. Dette feltet er valgfritt.

Vi kontrollerer mva-nummeret ditt umiddelbart mot den europeiske mva-databasen (VIES).
Hvis nummeret er gyldig, ser du Mva-nummeret er gyldig. Hvis vi ikke kan kontrollere
det, eller det ikke er registrert der, kan du bare fortsette. Bestiller du som bedrift fra et
annet EU-land med gyldig mva-nummer, betaler du uten nederlandsk mva.

Tips: du kan endre opplysningene dine senere i Min side, se Endre opplysningene og
fakturaadressen dine.
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2.7 Kontrollere, godkjenne og betale

| det siste trinnet, Kontroller og betal, gar du gjennom bestillingen din en siste gang.
Deretter godkjenner du og gar videre til betalingen.

ese & www.weboke.nl/bestellen?stap=betalen
AR s 450+ raviews Blog = Webmall el btw

web{_me’-, Webhosting ~ Domeinen - Producten = Support Tools ~ Al Builder [ETR \‘-p & Mijn Account === N

° Controleren en betalen

O Cgeuens:. Remoter N VooieaiCaum 1 1251 AR lhrewt ”""=Z‘”o ‘" Jebestelling excl. btw  incl. biw

WebHost Two £26,70

1 jaar - daama € 53.40/)f

Controleren en betalen

Nag even je bestelling nakijken, daarna reken je vellig
demoklant-ni-2026.nl
1@ jaar - daarna € 9.45/)
gekoppeld san WebHost Two

& Bevestigen en betalen

Je kiest je betaalmethode « Korting

°_7| Ik ga akkoord met de algem

e' | i wil dat jullie de domeinnaam direct registreren of verhuizen. lk weet dat ik daama voor de domeinnaam geen
herroepingsrecht meer heb. tw 21% €655

€31,69

Als consument kun je binnen 14 dagen henoepen lees hoe in ons herroepingsrecht Totaal eerste jaar € 38 34

Na het eerste jaar € 62.85/)r excl, biw

D Ik ben geen robot CLOVDFLARE o
Proeasy - b

Kortingscode?

Kontroller opplysningene og bestillingen din, og godkjenn

Kontroller bestillingen din

« @verst finner du opplysningene dine. Stemmer ikke noe? Klikk pad Endre (1).
« Til hgyre under Bestillingen din ser du hva du bestiller, med mva og totalbelgpet
for det fgrste aret. Under det ser du hva du betaler etter det fgrste aret.

Godkjenne

1. Kryss av for Jeg godtar vilkarene. (2) Via lenken kan du lese vilkarene farst.

2. Bestiller du et domene som privatperson? Da ser du 0gsa en avkrysning om
angreretten (3). Sa snart vi registrerer eller flytter domenet ditt, kan du ikke lenger
benytte angreretten for det domenenavnet. For de andre produktene dine har du
som forbruker fortsatt 14 dagers angrefrist.

3. Er du ikke logget inn, far du en kort kontroll for & sjekke at du ikke er en robot (4).
Vanligvis skjer dette automatisk. Hvis ikke, kryss av for Jeg er ikke en robot.

4. Klikk pa Bestill og betal (5). Denne knappen fungerer fgrst nar alle avkrysningene
er aktivert.

WebOké-veiledning - www.weboke.no 47 /370



WebOké

ese a8 www.weboke.nl/bestellen?stap=betalen

mb{_&(@ Webhosting ~ Domeinen Producten - Tools Al Builder * 4.6 \,19 2 Mijn Account —

Controleren en betalen WebHos Two

Nog even je bestelling nakijken, daarna reken je veilig af

=i Bevestigen en betalen
Je kiest je betaslmethode (iDeal, incasso, creditcard en meer) in de
o Ik ga akkoord met de algemene voorwaarden
o Ik wil dat jullie de domeinnaam direct registreren of verhuizen. Ik weet dat ik daama voor de domeinnaam geen
hemoepingsrecht meer heb tw 21% €665

Als consument kun |2 binnen 14 dagen hemmoeper lees hoe In ons herroepengsrecht

Totaal eerste jaar € 38,34

Na het eerste jaar € 62,85/ excl, bitw
rF )
o Gelukt! et
Prsacy - b

Afrekenen -+

Kortingscode?

o Bestellen en betalen
30 dagen niet goed, geld terug (behatve domeainregistraties). Je verlengprijs staat
I

e verhulsservice

Nar alle avkrysningene er aktivert, fungerer knappen Bestill og betal

Du velger betalingsmetoden fgrst pa neste side, se Betaling: betalingsmetoder,
bankoverfgring og saldo.

Hva skjer nar du klikker pa Bestill og betal?

« Er du ny kunde, oppretter vi kontoen din for Min side. Du blir da automatisk logget
inn.

« Vi oppretter bestillingen og fakturaen din. Du far en bestillingsbekreftelse pa e-post.

« Du kommer til betalingssiden.

Tips: hos WebOké gjelder 30 dagers ikke forngyd, pengene tilbake. Dette gjelder ikke for
domeneregistreringer.

Merk: far du meldingen Anti-robotkontrollen mislyktes? Oppdater siden og prav igjen.
Fungerer det fortsatt ikke, ta kontakt med oss, se Fa hjelp: Kl-assistent, kunnskapsbase,
instruksjonsvideoer, kundestgtte og WhatsApp.
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2.8 Betaling: betalingsmetoder, bankoverforing
og saldo

Etter bestillingen kommer du til betalingsskjermen Velg hvordan du vil betale. Qverst
ser du belgpet og fakturanummeret. Under velger du hvordan du vil betale.

ese @ mijn.weboke.nl/betaaly..
W W W 46 van de 5 850+ reviews Bio Wehmall el bitw

web{#e‘, Webhosting Domeinen Producten - Suppaort - Al Builder (IR v £ MijnAccount === NL

BETALEN

Kies hoe je wilt betalen

Te betalen:

€144,47

iDeal met sutomatisch terugkerende incasso
Agrbevolen

iDeal / Wero, eenmalige betaling

Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

PayPal

Satispay

ns - Herroepingsrecht - Contract opzeggen e-instellingan

Velg hvordan du vil betale
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Betalingsmetodene

Hvilke betalingsmetoder du ser, avhenger av landet ditt og kontoen din. Ved enkelte
metoder vises et lite tillegg, du ser det til hgyre. Star det gratis, betaler du ikke noe
ekstra.

Metode Hva skjer?

Betal med kredittsaldoen  Har du saldo pa kontoen din, betaler du fgrst med den. Er saldoen
din ikke nok, betaler du resten med en annen metode. Se Kredittsaldo
og pafylling av kreditt.

iDEAL med automatisk Du betaler denne fakturaen med iDEAL og gir oss fullmakt til &

gjentakende trekk trekke fremtidige fakturaer automatisk. Da trenger du aldri & tenke
pa fakturaene dine mer. Se Sette opp eller stoppe automatisk
betaling (SEPA).

iDEAL / Wero; Du betaler kun denne fakturaen med bank-appen din.
engangsbetaling

Bankoverfgring Du overfgrer belgpet selv. Se nedenfor.

Kredittkort, Apple Pay, Du betaler via betalingssiden til var betalingspartner.
Google Pay, PayPal og

mer

Klikk pa en metode. Du kommer da til betalingssiden til banken din eller
betalingspartneren. Etter betalingen kommer du automatisk tilbake til WebOké.

Tips: valget iDEAL med automatisk gjentakende trekk ser du kun hvis du er logget
inn som eier av kontoen. Det er du automatisk rett etter en bestilling.

Betale med bankoverfgring

1. Velg Bankoverfgring.

2. Du ser kontoopplysningene: Kontoinnehaver, IBAN, BIC, Belgp og Beskrivelse.
Med Kopier kopierer du en opplysning. Du kan ogsa skanne QR-koden med bank-
appen din.

3. Oppgi alltid fakturanummeret som beskrivelse. Da kan vi gjenkjenne betalingen din.

4. Klikk pa Ferdig, jeg overforer belgpet.

Fakturaen forblir apen til overfgringen har kommet inn hos oss. Deretter far du en
bekreftelse pa e-post. Vi leverer bestillingen din sa snart betalingen er mottatt. Vil du at
det skal ga raskere? Velg da en metode som betaler direkte, som iDEAL.

Etter betalingen

Er betalingen vellykket, ser du Takk for betalingen! Tar behandlingen litt tid, ser du
Betalingen behandles. Det tar vanligvis mindre enn et minutt. Deretter leverer vi
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bestillingen din, se Etter bestillingen din: fglg leveringen og velkomstmailen.

Merk: har du avbrutt betalingen eller mislyktes den? Da forblir fakturaen dpen. Du kan
betale den senere via Min side, under Mine fakturaer. Se Betale en faktura (0ogsa flere
samtidig).
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2.9 Etter bestillingen din: folg leveringen og
velkomstmailen

Sa snart betalingen din er mottatt, leverer vi bestillingen din automatisk. Som regel er alt
klart i lgpet av noen minutter.

Folge leveringen

Etter betalingen dpnes vinduet Bestillingen din behandles. Farst ser du Betaling
kontrolleres og deretter Betaling mottatt. Under dette vises hver del av bestillingen din

med status:
Status Betydning
| kg Vi begynner snart med denne delen.
Arbeider Vi oppretter denne delen na.
Ferdig Denne delen er klar til bruk.
Flytting bestilt Flyttingen av domenet ditt er startet.
Flyttingen starter Du har valgt a flytte senere, se Flytte et domene til WebOké
senere (autorisasjonskode eller flytte senere).
Mislyktes Noe gikk galt. Dette blir automatisk forsgkt pa nytt; du trenger ikke gjgre

noe.
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ene & mijn.weboke nlfbetaal/,.. ?klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

#+ Betaling ontvangen

demoklant-nl-extranl (1 |r}

Betalingen er mottatt, og vi oppretter domenet ditt

Nar alt er klart, ser du Bestillingen din er behandlet. Klikk péd Ga til produktene mine
eller Ga til domenene mine for 8 komme i gang med en gang. Du kan ogsa lukke
vinduet, leveringen fortsetter likevel.
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ene & mijn.weboke nlfbetaal/,.. ?klaar=1

Je bestelling wordt verwerkt

+ Je bestelling is verwerkt
demoklant-nl-extranl (1 jr} < Gereed

Alles s1aat voor je klaar. Je vindt je diensten en domeinen in het
klantenportaal

Naar mijn producten Naar mijn domeinen

Alt er klart: ga rett til produktene eller domenene dine

Den nye pakken din vises deretter pa Min side under Mine produkter (1), med status
Aktiv. Se Oversikt over produktene dine.
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ece & mijn.weboke.nl/mijnproducten

5 Al Centrum

2 Mijn Producten

€& Mijn Domeinen
WebHost T
o lebHost Two 247 0 webawere nl » Actief & DirectAdmin Beheer
B demekdant
Mijn Fact

D Supporteentrum

© Affillate programma
Vesdien met het aantrenger

DN DemoKlant NL

Je nieuwe pakket in Mijn Producten

Det nye hostingpakket ditt er aktivt under Mine produkter

E-postene du far

Etter din fgrste bestilling far du noen e-poster. De sendes til e-postadressen du oppga ved
bestillingen.

E-post Hva inneholder den?
Velkommen til WebOké: angi Kontoen din for Min side er opprettet. Med knappen i e-posten
passordet ditt angir du passordet ditt. Knappen er gyldig i 14 dager og

fungerer én gang.

Bestillingsbekreftelse Bestillingsnummeret og hva du har bestilt.

Fakturaen din er klar Fakturaen for bestillingen din.

Betalingsbekreftelse Betalingen din er mottatt, og fakturaen er merket som betalt.
Informasjon om nytt Velkomstmailen for hostingpakket ditt, med alt du trenger for &
hostingpakke komme i gang.

Bestillingsbekreftelsen har overskriften Vi har mottatt bestillingen din. Der ser du
bestillingsnummeret og hva du har bestilt. Med knappen Se fakturaen din dpner du
fakturaen.
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[ X N ] 8 demoklant-nl@weboke.nl

web<, ke
We hebben je bestelling ontvangen

Bekijk je factuur -

Beste DemoKlant NL,

We hebben zojuist je bestelling binnengekregen, de factuur van de
bestelling is aangemaakt en te vinden bij Mijn Facturen op WebOke.nl.
Zie hier de details van de bestelling:

BESTELLINGSNUMMER

9998351963

demoklant-nl-extra.nl (24-10-2026 - 23-10-2027) — € 4,99

Zodra de betaling is voltooid en je product is geactiveerd zal je nog een
mail ontvangen.

Hulp nodig?

Als je onze hulp nodig hebt of een vraag aan ons wilt stellen dan kan
dit via onderstaande kanalen:

* www.weboke.nl/support

* Een mail sturen naar support@weboke.nl

* Een Whatsapp bericht sturen naar +31 97010255083

Groet,
team WebOké

WebOké - Kv

De bevestiging van je bestelling WebOke

Bekreftelsen pa bestillingen din

Nar betalingen din er mottatt, far du e-posten Betaling mottatt, alt er betalt. Der finner
du fakturanummer, dato, betalingsmetode og belgp. Fakturaen med betalingsbevis finner
du deretter under Mine fakturaer, se Se og last ned fakturaene dine.
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[ X N ] & demoklant-ni@weboke.nl

webZ ke..

Betaling ontvangen, alles betaald v

Beste DemoKlant NL,

Je betaling voor factuur pid202610123168t is binnen en de factuur
staat bij ons op betaald. Je hoeft verder niets te doen, je producten
blijven gewoon draaien.

pid202610123168t

BETAALD OP

24-10-2026

Mollie

BETAALD BEDRAG
€ 6,04

De factuur met betaalbewijs staat klaar bij Mijn Facturen, daar kun je
hem ook downloaden als pdf. Bij vragen kun je op deze mail reageren.

Met vriendelijke groet,
team WebOké

De betaalbevestiging per e-mail WebOke

Bekreftelsen pa betalingen din

Merk: angi passordet ditt sa snart som mulig. Hvis knappen i velkomstmailen er utlgpt,
kan du be om en ny lenke via Glemt passord pa innloggingssiden. Se Angi, endre eller
glemt passord.

Velkomstmailen for hostingpakket ditt
Ta godt vare pa denne e-posten. Den inneholder:

« opplysninger om pakken din: pakken, domenet, belgpet og nar neste betaling
forfaller;

« hvordan du kommer deg inn i DirectAdmin. Det enkleste er via Min side med
knappen DirectAdmin, uten passord. DirectAdmin- og FTP-passordet ditt angir du
selv under pakken din pa Min side. Se Ga til DirectAdmin;

» navneserverne du stiller inn hvis domenet ditt ligger hos en annen leverandar;
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« serveropplysningene for a laste opp nettstedet ditt med FTP;

« innstillingene for 3 sette opp e-posten din i Outlook, Apple Mail eller et annet e-
postprogram. Se 0gsa E-post hos WebOké: e-postkontoer, webmail og e-
postprogrammet ditt;

+ en lenke til Nettstedsbehandling, som du for eksempel kan bruke til 3 installere
WordPress med noen fa klikk. Se Websitemanager: installere WordPress og annen
programvare.

Har du bestilt eller flyttet et domene? Da kan det ta noen timer fgr det fungerer overalt pa
internett.

Lese e-postene dine pa nytt

Mangler du en e-post? Alle e-poster vi sender deg, finner du igjen pa Min side under Min
administrasjon og deretter Mottatt e-post. Se Lese tidligere mottatt e-post.

ene & mijn.weboke. nlimijnmails

o Inloggegevens

Dashboard
Mijn e-mails

2 Gentum & Verzonden e-mails
¥ Mijn Producten
) Mijn Domeinen
B Mijn Facturen —
= Min Administratie Factuur pid202610123168t staat voor je klaar!
D) Supportcentrum Bestellingsbevestiging

Wij2ig je wachtwoord

Mieuw APHoken op je WebOké account

Wijzig je wachtwoord

Wijzig je wachtwoord

Wijzig je wachtwoord

® Affillate programma
iaTien meL het aantees

Je wachtwoord is zojuist gereset
Wijzig je wachtwoord
N DemoKiant NL
Betalingsbevestiging factuur pid202610123161t

Factuur pid2026101 231671 staal veor je kiaar!

Bestellingsbevestiging

Finn igjen alle e-poster fra WebOké pa Min side
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2.10 Bestille noe ekstra nar du allerede er kunde

Er du allerede kunde og vil bestille noe ekstra, som et ekstra domene eller en ny pakke?
Det fungerer nesten pa samme mate som din farste bestilling. Den eneste forskjellen: du
er innlogget, sa vi kjenner allerede opplysningene dine.

Fra Min side

 Klikk pa + Bestill produkt under Mine produkter (1) for a velge en pakke.

« Klikk pd + Registrer eller flytt under Mine domener for 3 sgke etter eller flytte et
domene.

[ E ¥ | 8 mijn.weboke nl/mijnproducten

= Domeinen per pakket B Email verhuizen & wehOke Backups
88 Dashboard

O Al Centrum

® Mijn Producten

Mijn Domeinen

= 'WebHost Two

E Mijn Facturen demoklznt-ni n
=] vinistratie t

(7 Supportecentrum

® Affillate programma

DN Demokiant NL

Bestille et ekstra produkt fra Mine produkter
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Mijn Domeinen + Registreer of verhuis =

@ Overzicht = DNS & DNSSEC/DANE B Contacten = Verhulscentrum

Mijn Domeinen
@ demoklant-nlextranl ©

E Mijn Facturen

klant-nlnl @
© demoklant-nl.nl

3 Supportcentrum

@© Affillate programma
Verdizn met hel aantres

DN DemoKlant NL

& Donkere modus
§ Inloggegevens

1 Untloggen

Een domein bijbestellen vanuit Mijn Domeinen

Bestille et ekstra domene fra Mine domener

Du kommer da til nettsiden. Der sgker du etter domenet ditt eller velger pakken din, slik
som i Finne og velge et domenenavn og Velge en hostingpakke (webhotell, e-postpakke,
Nextcloud, Al Builder).

Koble et ekstra domene til pakken din

| vinduet Sett opp domenene dine velger du under Koble til (1) om domenet skal hgre
til en pakke. Under Registrant for dette domenet (2) velger du deg selv eller en av dine
egne kontakter som eier. Se Still inn domenet ditt: navnetjenere, kobling til pakken din og
eieren.
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[ X X ] & www.weboke.nl/domeinregistratie?qg=demoklant-ni-extra.nl

Stel je domeinen in
Regel per domein de nameservers, de koppeling aan je hosting en wie da eigenaar wordt
demoklant-nl-extra.nl

Nameservers

Standaard zetten we e domeln op onze nameservers. Wil je andere gebruiken? Pas 2e hisronder 2an.
ns1.webawere.nl nsZ.webawerenl  Wijzig

Koppelen aan
Alleen domeinregistratie

Registrant van dit domein

DemokKlant NL

In winkelwagen en verdar winkelen Bestalling plaatsen -+

Som kunde velger du dine egne kontakter som eier

Tips: star domenet allerede pa kontoen din og vil du koble det til en annen pakke? Da
trenger du ikke bestille noe. Bruk Flytt under Mine domener, se Domener per pakke og
flytting av et domene.

Opplysningene dine star allerede klare

| steget Opplysninger ser du at du er innlogget. Opplysningene dine er allerede fylt ut. Vil
du likevel endre noe for denne bestillingen? Klikk pd Endre opplysninger.
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ece & wwwweboke.nl/bestellen?stap=gegevens

W W WE 4.6 van de 5 450+ reviews Blog £ Webmall el bitw

Web%‘_‘gkén. ‘Webhosting Domeinen Producten Support Tools ~ Al Builder IR F? A Mijn Account = NL

~  Winkelwagen e winkehwagen s kiaar Y Je bestelling e o 1 Bel D

demakiant-nl-extra.nl €499

1& jaar - daama € 9,45/

Je gegevens

Hiermes beheer je straks je diensten en facturen
€499
€105

phen je gegevens ingevuld. Gegevens sanpassen
J

Totaal eerste jaar € 6,04

Na hiet eerste jaar € ,45/jr &

xel, btw
Doorgaan naar betalen
Doorgaan naar betalen -+

brulken Ja gegevens alleen voor 3 eh facturen

Tefug naar winkelwagen Kortingscode?

afhankelijic sinds

opzaggen - Cookie-instellingen

Bestille innlogget: opplysningene dine er allerede fylt ut

Deretter kontrollerer du bestillingen din og godkjenner den, slik som i Kontrollere,
godkjenne og betale. Fordi du er innlogget, trenger du ikke & bekrefte at du ikke er en
robot. Pa betalingsskjermen kan du ogsa betale med kredittsaldoen din, eller sla pa
automatisk trekk med én gang. Se Betaling: betalingsmetoder, bankoverfgring og saldo.

Endre noe ved en eksisterende pakke

Vil du ikke ha et nytt produkt, men heller utvide din ndveerende pakke? Det gjar du ikke via
handlekurven, men direkte ved pakken din i Min side:

« mer lagringsplass, se Utvide lagringsplass;
« en stgrre eller mindre pakke, se Endre pakken din (oppgradering eller nedgradering);
» ekstra tillegg eller IP-adresser, se Endre alternativer og ekstra IP-adresser.
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Logg inn og sikre kontoen
din
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3.1 Logg inn pa Min side

P& Min side ordner du alt for domenene dine, hosting, e-post og fakturaer. Du logger inn
med e-postadressen til kontoen din og passordet ditt. Deretter ber WebOké alltid om en
kode i tillegg. Slik kan ingen andre komme inn, selv om de kjenner passordet ditt.

Slik logger du inn

1. Ga til minside.weboke.nl. Du kan 0gsa klikke pa Min konto gverst til hgyre pa
nettsiden.

2. Fyll inn E-postadresse med e-postadressen til kontoen din (1). Det er adressen du
oppga ved din fgrste bestilling.

3. Fyll inn Passord (2). Med gyeikonet til hgyre i feltet kan du se hva du har skrevet.

4. Klikk pa Logg inn (3).

5. Du far na en e-post med en kode pa 6 siffer. Fyll den inn. Les hvordan dette fungerer
i Innloggingskoden pa e-post (totrinnsbekreftelse).

ese & mijn.weboke.nl/login
LT LR Blog £ Webmall el itw

web{_% '_,-?,- ‘Webhosting Domeinen Producten Support ~ Tools ~ Al Builder ([N v £ MijnAccount  wem NI

Inloggen bij Mijn WebOké
231 4 10° Vul je gegevens in om verder te gaar

o 17 pege
&5 Zaterdag 24 oktober Regen
g E-mailadres

- |
Welkom op onze nieuwe | o

Wachtwoord
- O

[] 1 ben geen robor mun:":%-.
Bungcy - Hain

Inloggen o

Heb je zel Laat het ons weten!

G Inloggen met Google

o Wachtwoord vergeten?  Account aanmaken

naar webmail weboke nl
Bekijk e-mailhosting met j@

Innloggingssiden til Min side

Etter innlogging kommer du til dashbordet ditt. Hva du ser der kan du lese om i
Oversikten.
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Jeg er ikke en robot

Ser du en boks med teksten Jeg er ikke en robot over knappen Logg inn? Da har det
nylig veert noen mislykkede innloggingsforsgk fra din internettforbindelse. Kryss av i
boksen og logg inn som vanlig. Dette er en ekstra kontroll mot personer som prgver a
gjette passord.

Far du det ikke til?

» Feil e-postadresse eller passord: sjekk om du bruker riktig adresse.
Innloggingsadressen star i velkomst-e-posten fra bestillingen din. Har du glemt
passordet? Klikk pa Glemt passordet? (4), se Angi, endre eller glemt passord.

« For mange forsgk: etter en del mislykkede forsgk blokkerer vi innlogging
midlertidig. Vent litt og prev igjen etterpa.

« Aldri valgt passord? Ved en bestilling oppretter vi kontoen din uten passord. Du er
allerede logget inn etter betalingen. Velg da fagrst et passord, slik det er forklart i
Angi, endre eller glemt passord. Er du allerede logget ut, bruk da Glemt
passordet?.

Tips: leter du etter webmailen til e-postadressen din? Den finnes ikke pa Min side. Under
innloggingsknappen star det en lenke til webmail.weboke.nl.

Hvor lenge forblir du innlogget?

Du forblir innlogget sa lenge du har nettleseren dpen og bruker Min side. Gjgr du ingenting
pa 24 timer, eller lukker du nettleseren, ma du logge inn pa nytt neste gang. Er du ferdig
pa en datamaskin som tilhgrer noen andre? Klikk da pa Logg ut nederst til venstre i
menyen eller gverst til hgyre. Hvilke enheter du fortsatt er innlogget pa kan du se under
Vise og logge ut aktive gkter.

Har du ikke en konto enna? Med Opprett konto under innloggingsknappen oppretter du
en, men vanligvis er ikke det ngdvendig: ved din farste bestilling far du automatisk en
konto. Se Fylle inn opplysningene dine (privatperson eller bedrift, mva-nummer).
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3.2 Innloggingskoden pa e-post
(totrinnsbekreftelse)

Etter passordet ditt ber Min side alltid om et andre trinn: en kode pa 6 siffer som vi sender
til e-postadressen din. Dette kalles totrinnsbekreftelse. Det er slatt pa for alle, og du kan
ikke sl& det av. Vil du heller ikke ha en kode pa e-post? Bruk da en autentiseringsapp, se
Bruke en autentiseringsapp.

Fylle inn koden

1. Logg inn med e-postadressen og passordet ditt, se Logg inn pa Min side.

2. Du ser skjermbildet Skriv inn sikkerhetskoden din. Apne innboksen din. Du har
mottatt en e-post med emnet Sikkerhetskoden din.

3. Skriv inn de 6 sifrene i feltet Sikkerhetskode (1). Du kan ogsa lime dem inn. Sa
snart alle 6 sifrene er fylt inn, fortsetter det automatisk. Du trenger ikke klikke pa
Bekreft.

[ X X & mijn.weboke. nlftwofa

W 46 van de 5 - 450+ rviews

web{#é‘, Webhosting - Domeinen Producten - Support ~ Tools ~ Al Builder [IEID w

Voer je beveiligingscode in

iiferige code gemaild. Deze is 10 minuten geldig

& Verifidren

Fyll inn koden fra e-posten
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[ X X ) & demoklant-nl@weboke.nl

web<Z ke .

Je beveiligingscode

Beste DemoKlant NL,

Je hebt een beveiligingscode aangevraagd om in te loggen op je
WebOké-account.

JOUW BEVEILIGINGSCODE

Deze code is 10 minuten geldig. Verzonden op 25-10-2026 00:39:35,

Voer deze code in op de inlogpagina om verder te gaan.

Heb je deze code niet aangevraagd? Neem dan direct contact met
ons op.

Met vriendelijke groet,
team WebOké

De e-mail met je inlogcode

E-posten med innloggingskoden din
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mijn.weboke. nlftwofa

W W 46 vande 5 450+ mviews

webg‘_%é_m- Webhosting - Domeinen Producten = Support ~ Tools « Al Builder ([IEXD v

Voer je beveiligingscode in

lessw per e-mai B Stuur via WhatsApp

X Annulersn

Etter det sjette sifferet logges du inn automatisk

Koden er gyldig i 10 minutter og fungerer bare én gang. Ber du om en ny kode, slutter
den gamle a fungere.

Fikk du ikke noen kode?

Sjekk sgppelpost- eller spam-mappen din.

Klikk pd Send pa nytt pa e-post (2) for en ny kode. Dette kan gjgres tre ganger per
fem minutter.

Har du lagt inn et mobilnummer i opplysningene dine? Da ser du ogsa knappen
Send via WhatsApp (3). Du far da koden pa telefonen din. Har nummeret ditt ikke
WhatsApp, sender vi koden som SMS.

Med Avbryt (4) gar du tilbake til innloggingssiden.

Merk: etter fem feil koder stopper vi innloggingen for sikkerhets skyld. Logg da inn pa nytt
med passordet ditt. Du far deretter en ny kode.

Hvor ser du hvilken metode som er aktiv?

Ga i menyen nederst til venstre til Innloggingsopplysninger. Pa kortet
Tofaktorautentisering star det Metode: E-postkode med merkelappen Aktiv (1).
Under der kan du bytte til en autentiseringsapp med Sett opp (2).
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[ X X & mijn.weboke.nl/mijninloggegevens

O Tweefactor-authenticatie

= Methode: E-mailcode = Actie o

> Al Centrum
@  Mogveiliger met een authenticator-app
S Mijn Producten In

Mijn Domeinen
B Mijn Facturen
Mijn Administratie

O Supportcentrum
3 Actieve sessies

Chrome op Linux =
1P-adre 2300:1188:5:7-:95:142-98:2

Chrome op Linux
Utioggen
|P-adres: 95,142.98.213

Affillate programma
Vesdizn met hel aanteenge Chrome op Linux

Uitloggen
0:1188;6:7-05:142:08:212 - ingelogd sinds 2024-10-25 00:38:32

Demoklant NL Chrome op Linux Utloggen
P.ad 188:5,7:95,142:08:212 - ingelogd sinds 2026-10-25 00:36:3 *
& Donkere modus

Chrome op Linux
= Uitloggen

De kaart Tweefactor-authenticatie

Kortet Tofaktorautentisering

Tips: fikk du en kode du ikke selv har bedt om? Da kjenner kanskje noen andre passordet
ditt. Velg et nytt passord med én gang (Angi, endre eller glemt passord). Da logges ogsa
alle andre enheter ut.
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3.3 Bruke en autentiseringsapp

En autentiseringsapp lager hvert 30. sekund en ny 6-sifret kode pa telefonen din. Det er
sikrere enn en kode pa e-post: koden kommer ikke via internett og fungerer ogsa uten
nettforbindelse. Kjente apper er Google Authenticator, Microsoft Authenticator og Authy.
Sa snart appen er aktiv, far du ikke lenger e-postkoder.

Sette opp appen

1. Installer en autentiseringsapp pa telefonen din.

2. Ga i Min side til menyen nederst til venstre og velg Innloggingsopplysninger.

3. Klikk pa kortet Tofaktorautentisering ved Enda sikrere med en
autentiseringsapp pa Sett opp. Se bildet i Innloggingskoden pa e-post
(totrinnsbekreftelse).

4. Du ser nd en QR-kode (1). Apne appen pa telefonen din, velg & legge til en ny konto
og skann QR-koden.

5. Far du ikke skannet? Skriv da inn Manuell ngkkel (2) i appen. Velg tidsbasert kode.

6. Appen viser na en 6-sifret kode for WebOké. Skriv den inn i feltet Kode fra appen
din (3).

7. Klikk pa Aktiver. Du ser meldingen om at autentiseringsappen na er aktiv.

BB Dashboard
B8 Dashboard Wijzigingen opslaan

% Al Builder
O Al Centrum
O Tweefactor-authenticatie

Authenticator-app instellen

3 Supportcentrum

3 Actieve cecsies

® Affillate programma
Vesdin met hel aaniives

Chrome op Linux  * [ze sessie

Chrome op Linux

Chrome op Linux

Sette opp en autentiseringsapp
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Angrer du? Klikk da pa Avbryt (4). Da endres ingenting, og du fortsetter a fa koder pa e-
post som far.

Merk: ikke del QR-koden og ngkkelen med noen. Den som har dem, kan lage de samme
kodene som telefonen din.

Logge inn med appen

Etter passordet ditt ser du na skjermbildet Skriv inn koden fra autentiseringsappen.
Apne appen, skriv inn koden som vises for WebOké og klikk pa Bekreft. Etter fem feil
koder stopper innloggingen for sikkerhets skyld, og du begynner pa nytt med passordet
ditt.

Sla av appen igjen

1. Ga til Innloggingsopplysninger. Pa kortet star det nd Metode:
Autentiseringsapp med Aktiv.

2. Klikk pa SIa av autentiseringsapp.

3. Skriv inn en kode fra appen, eller passordet ditt, og klikk pa Sla av.

Fra da av far du igjen en kode pa e-post ved hver innlogging.

Tips: har du fatt ny telefon? Sla farst av appen og sla den pa igjen pa den nye telefonen,
eller flytt kontoene dine med funksjonen appen din har for dette. Har du mistet appen og
kommer ikke inn? Ta kontakt med support uten 3 logge inn, se Kontakt uten konto
(gjestesak).
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3.4 Angi, endre eller glemt passord

Du administrerer passordet ditt under Innloggingsopplysninger. Du finner dette i
menyen nederst til venstre, eller via Min administrasjon og deretter fanen
Innloggingsopplysninger. Har du glemt passordet ditt? Da angir du et nytt via
innloggingssiden.

aeee @ mijn.weboke nl/mijninloggegevens

]nloggegevens & heveiligiﬂg o » Twesfactor.authenticatie: E-mailcode

& Inloggegevens P Wijzig wachtwoord

Huldig wachtwoord
Demoklant NL

o demoklant-ni@webaoke.nl o

Nieuw wachtwoord

Bevestig je nteuwe wachtwoord

Wijzigingen opslaan

© Tweefactor-authenticatie

®© Affilate programma = Methode: E-mailcode  »
Verdian mel nel aanteenger

@  Mogveiliger met een authenticator-app
In plaats van e

Innloggingsopplysninger og sikkerhet

@verst ser du hvilket andre steg du bruker (1), se Innloggingskoden pa e-post
(totrinnsbekreftelse). Til venstre star E-postadresse for innlogging (2). Til hgyre endrer
du passordet ditt.

Endre passordet ditt

1. Fyll inn ditt ndveerende passord under Navaerende passord (3).

2. Fyll inn et nytt passord under Nytt passord (4).

3. Skriv det nye passordet en gang til under Bekreft det nye passordet ditt (5). Med
gyeikonet kan du se hva du skriver.

4. Klikk pa Lagre endringer (6). Du ser en melding om at passordet ditt er endret.

Etter endringen forblir du selv innlogget. P alle andre enheter blir du logget ut. Der logger
du inn med det nye passordet ditt.
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Hva ma passordet ditt oppfylle?

« Minst 8 og maksimalt 72 tegn.
o Ikke et passord som mange bruker, som welkom123 eller 12345678.
o l|kke ditt eget navn eller e-postadresse.

Tips: en lang setning med tre eller fire Igse ord er sterk og lett a8 huske. Store bokstaver
eller tall er ikke pakrevd. Bruk et passord for WebOké som du ikke bruker noe annet sted.

Angi passord for forste gang

Har du bestilt hos 0ss? Da har vi opprettet kontoen din uten passord. Pa dashbordet ditt
vises da meldingen Sikre kontoen din: angi passordet ditt med knappen Angi
passord. Du kommer da til Innloggingsopplysninger pa kortet Angi passordet ditt.
Du trenger ikke fylle inn et ndvaerende passord: velg et nytt passord, skriv det inn to
ganger og klikk pa Lagre endringer. Deretter forsvinner meldingen fra dashbordet ditt.

Glemt passord

1. Klikk pa Glemt passordet? pa innloggingssiden.

2. Fyll inn e-postadressen din (1). Husker du ikke lenger hvilken adresse du bruker? Fyll
da inn et av domenenavnene dine, for eksempel dittfirma.no.

3. Klikk pd Send lenke for tilbakestilling (2).

[ L X ] & mijn.weboke. nlfpwreset. php

W W W 46 van de 5 450+ reviews

web{_%é nl Webhosting Domeinen Praducten Support - Toaols Al Builder [IEIN "

Wachtwoord opnieuw
instellen

E-mailadres of domeinnaam

[ demoklant-nl@weboke. ni ] o
HerstekHink versturen o

Terug naar inloggen

Be om en lenke for tilbakestilling
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Du ser na alltid den samme meldingen, ogsa hvis adressen eller domenet ikke er kjent hos
oss. Slik kan ingen finne ut hvem som er kunde. E-posten gar alltid til e-postadressen til
kontoen, 0gsa hvis du har fylt inn et domenenavn.

[ B ¥ | & mijn.weboke.nlfpwreset

| & 4.6 van de 5 450+ reviews Blog Webmall el fitw

web{_%é_m- Webhosting Domeinen - Producten = Suppaort ~ Tools ~ Al Builder [IEID A=} 2 Mijn Account —

Wachtwoord opnieuw
instellen
Als het e-mailadres of domein bij ons
bekend is, is er een herstel-link gestuurd

naar het e-mailadres van het account. Kijk
in je inbox (en eventueel de spammap).

Terug naar inloggen

Lenken for tilbakestilling er sendt

4. Apne e-posten Angi et nytt passord og klikk pd Endre passordet ditt. Lenken
fungerer i to timer.
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[ X N ] & demoklant-nl@weboke.nl

webZ ke ..
Stel een nieuw wachtwoord in

Wijzig je wachtwoord -

Beste DemokKlant,

Klik op de knop hierboven om een nieuw wachtwoord voor je WebOké
account in te stellen.

Heb jij dit niet aangevraagd? Dan hoef je niets te doen, je huidige
wachtwoord blijft gewoon werken.

WERKT DE KNOP NIET?

Kopieer deze link en plak hem in je browser:

https://www.weboke.nl/pwreset?token=. ..

Klik op de link of kopieer de link om naar onze website te gaan.
Vertrouw je het niet? Ga dan zelf naar onze website (www.weboke.nl) en
kies in het supportmenu voor 'Ingeven actiecode'. Plak daar de code
hieronder in.

pW-. ..

Website: www.weboke.nl = Support > Ingeven actiecode

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WeboOké - Kv

De e-mail met de herstel-link

E-posten med lenken for tilbakestilling

Stoler du ikke pa lenken i e-posten? Det er fornuftig med all e-post som inneholder en
lenke. Ga da selv til nettsiden og velg Skriv inn handlingskode i menyen Kundestgtte.
Lim inn koden fra e-posten der. Du kommer da til det samme skjermbildet.

5. Fyll inn det nye passordet ditt (1) og skriv det inn en gang til (2).
6. Klikk pa Lagre passord (3). Du far en bekreftelse pa e-post. Logg deretter inn med
det nye passordet ditt.
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[ XX ] a8 www.weboke.nl/pwreset?token=..,

web{_%é_m- ‘Webhosting Domeinen - Producten = Support « Tools ~ Al Builder [IEID A=) 2 Mijn Account — N

Wachtwoord opnieuw
instellen
Kies an nieuw wachtwoord voar j@ account

Nieuw wachtwoord (min. 8 tekens)

( Jo

Herhaal nieuw wachtwoord

Wachtwoord opslaan e

webdkkeé .

sting, onafhankelijk sinds

Velge et nytt passord

Merk: etter et nytt passord via lenken for tilbakestilling blir du logget ut pa alle enheter.
Fikk du en e-post for tilbakestilling som du ikke selv har bedt om? Da trenger du ikke gjgre
noe. Det ndvaerende passordet ditt fortsetter & fungere som normalt.
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3.5 Logg inn med Google

Bruker du en Google-konto med samme e-postadresse som din WebOké-konto? Da kan du

0gsa logge inn med Google. Da trenger du ikke & s

Slik fungerer det

. Klikk under eller pd Logg inn med Google
. Velg Google-kontoen din og gi tillatelse.
. Du kommer tilbake til WebOké. Ogsa na spear

A W N R

krive inn WebOké-passordet ditt.

. Ga til innloggingssiden, se Logg inn pa Min side.

(1).

vi om koden per e-post eller fra

autentiseringsappen din, se Innloggingskoden pa e-post (totrinnsbekreftelse) og

Bruke en autentiseringsapp.

& mijn.weboke.nl/login

L

web{_&e,-, ‘Webhosting Domeinen Producten Support ~ Tools ~

excl. btw el bitw

Al Builder ([IETD v A Mijn Account

Inloggen bij Mijn WebOkeé

2314

£ Zaterdag 2

Vul je gege

vens in om verder te gaarn

E-mailadres

Welkom op onze nieuwe

Wachtwoord

D Ik ben geen robot

met de feedback van onze

ELOUDFLARE
Bingey - baip

Inloggen

-
-4

Knappen Logg inn med Google

Hvorfor fungerer det ikke?

Inloggen met Google

Wachtwoord vergeten?  Account sanmaken

ires? Ga naar webmail. weboke.nl
17 Bekijk e-mailhosting met je

« Annen e-postadresse: WebOké leter etter en konto med e-postadressen til Google-
kontoen din. Er det en annen adresse enn innloggingsadressen din hos WebOké,
finner vi ikke kontoen din. Du havner da pa siden for a opprette en ny konto. lkke
opprett en ny konto, men logg inn med passordet ditt i stedet. Du kan 0ogsa endre
innloggingsadressen din til adressen til Google-kontoen din, se Endre e-postadressen

for innlogging.
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« Melding om at innlogging med Google mislyktes: prgv igjen eller logg inn med
e-postadressen og passordet ditt.

Tips: selv om du vanligvis logger inn med Google, er det lurt 3 ha et eget passord. Slik
kommer du alltid inn. Se Angi, endre eller glemt passord.
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3.6 Vise og logge ut aktive gkter

Hver gang du logger inn pa en datamaskin, telefon eller nettbrett, opprettes det en gkt.
Under Innloggingsopplysninger ser du under Aktive skter hvor du er innlogget
akkurat na. Kjenner du ikke igjen en enhet? Da logger du den ut herfra.

Se gktene dine

1. Ga til Innloggingsopplysninger i menyen nederst til venstre.
2. Bla ned til kortet Aktive gkter.

Wijzigingen opslaan

O Tweefactor-authenticatie

= Methode: Emailcode = Actief

@ MNogveiliger met een authenticator-app
In plaats van e-mailcodas kun ja een suthenticator-app gabrulken (Google Authenticator, Microsoft Authenticator of Authy). Die gensreren codes
ffline op e telefoon, velliger dan e-mall. Zodra dat actief is, ontvang je geen e-mallcodes mee

Instelien

] Actieve sessies

Chrome op Linux = Deze sessie o
IP-adres: 95142 98.213 - ingelag 2026-10-24 22.55.4

® Affillate programma
Verdien mel hel aantre:

Chrome op Linux
- . " . A . o Uttloggen
1P-adres: 05.142.08.213 - ingelogd sinds 2026-10-24 22.55:21

DN DemoKlant NL
Chrome op Linux
e Uitioggen

Overal uitloggen behatve dit apparaat o

Aktive gkter

For hver gkt ser du nettleseren og systemet, for eksempel Chrome pa Windows, IP-
adressen og hvor lenge gkten har vaert innlogget. Enheten du bruker na, har merkelappen
Denne gkten (1).

Logge ut en gkt

 Klikk pd Logg ut ved siden av en gkt (2). Pa den enheten ma du deretter logge inn
pa nytt.

« Vil du avslutte alt pa én gang? Klikk da pa Logg ut overalt unntatt pa denne
enheten (3). Du forblir selv innlogget. Du ser deretter hvor mange gkter som ble
logget ut.
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Knappen Logg ut overalt unntatt pa denne enheten vises bare hvis du er innlogget pa
mer enn én enhet.

Merk: ser du en gkt du ikke stoler pa? Logg den ut og velg deretter umiddelbart et nytt
passord (Angi, endre eller glemt passord). A bare logge ut hjelper ikke hvis noen kjenner
passordet ditt. Vurder ogsa en autentiseringsapp (Bruke en autentiseringsapp).

Tips: jobber det kolleger i kontoen din? De har sin egen innlogging og vises ikke her.
Tilgangen deres administrerer du under Invitere brukere og gi tilganger.

WebOké-veiledning - www.weboke.no 80 /370



WebOké

3.7 Endre e-postadressen for innlogging

E-postadressen for innlogging er adressen du bruker til 3 logge inn pa Min side. Til denne
adressen sender vi ogsa innloggingskodene. Det er en annen adresse enn e-postadressen i
opplysningene dine, som fakturaer og meldinger sendes til. Den adressen endrer du under
Endre opplysningene og fakturaadressen dine.

Slik endrer du e-postadressen for innlogging

1. Ga til Innloggingsopplysninger nederst til venstre i menyen. Pa kortet
Innloggingsopplysninger ser du din ndvaerende E-postadresse for innlogging.

. Klikk pd Endre e-postadresse for innlogging (1). Et skjema klappes ut.

. Fyll inn den nye adressen under Ny e-postadresse for innlogging (2).

Fyll inn ditt Navaerende passord som bekreftelse (3).

Klikk pa Lagre endringer (4). Du ser en melding om at e-postadressen for

innlogging er endret.

SIE NN

eee & mijn.weboke nljmijninloggegevens
web\;;'.ke Webhosting ~  Domemen ~  Producten «  Support «

Inloggegevens & beveiliging « Tweefactor-authenticatie: E-mailcade

& Inloggegevens P Wijzig wachtwoord
chtwoard

DemoKlant NL

demoklant-nli@weboke.nl

Mijn Dol
B Min Facturen

= Mijn Administratie

Wijzigingen opsiaan

‘Wijzigingen opslaan o

) Affillate programma U Tweefactor-authenticatie
verdien met hel aantrenge

= Methode: E-mailcode = Actief

N DemoKlant NL

Endre e-postadressen din for innlogging

Fra na av logger du inn med den nye adressen. Du forblir selv innlogget. P& andre enheter
blir du logget ut.
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Hva bgr du passe pa?

« Bruk en adresse du helt sikkert kan lese. Det er dit innloggingskodene dine sendes.
Kan du ikke lese den adressen, kommer du ikke lenger inn.

« Hver innloggingsadresse kan bare hgre til én innlogging. Hvis adressen allerede
finnes hos en annen innlogging, ser du Denne e-postadressen er allerede i bruk.
Vil du sla sammen to kontoer? Se Overfgre og sla sammen kontoer.

» Har du ikke noe passord fordi du alltid logger inn med Google? Still inn et passord
farst, se Angi, endre eller glemt passord.

Tips: bruker du en e-postadresse pa ditt eget domene hos WebOké som
innloggingsadresse? Sgrg da for at du ogsa kommer til e-posten din hvis det er noe galt
med hostingen din. En ekstra adresse hos en annen leverandgr er derfor ofte smartere
som innloggingsadresse.
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Dashbordet og betjeningen
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4.1 Oversikten

Etter at du har logget inn, kommer du til Oversikt. Her ser du med ett blikk hvordan det
star til med kontoen din, og med ett klikk kommer du dit du trenger. Du kommer alltid
tilbake hit via Oversikt gverst i menyen til venstre.

ese & mijn.weboke nlmijndashboard

Dashboard
¥ Al Builder

O Al Centrum

& Mijn Producten D
Domeinen Facturen
Mijn Domeinen

B Min Facturen

/Al Centrum opanen -

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-nssistont

Hoil Ik ben meer dan een suppert-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je

technische en administratieve vragen bea

) Affillate programma

Welke producten heb ik? Mask een ticket voor me aan Beraik ik de limiaten van mijn pakkettan?

DN Demoklant NL
- Eurapase Al van Mistral - Je datn blijft in de EL

© Donkere modus

i Inloggegevens

5 Mijn websites & apps Webait 2 Mijn producten

Oversikten i Min side

gverst: tellerne

@verst finner du datoen og en velkomsthilsen med navnet ditt (1). Under det fire fliser.
Klikk pa en flis for a ga til den delen.

« Produkter (2): hvor mange produkter du har, med for eksempel antall
hostingpakker under. Se Oversikt over produktene dine.

« Domener (3): dine aktive domener, med antall som fornyes automatisk. Utlgper et
domene snart, ser du det pa en etikett pa flisen. Se Din domeneoversikt.

« Fakturaer (4): antall utestdende fakturaer og belgpet. Er alt betalt, ser du Alt er
betalt. Se Se og last ned fakturaene dine.

« Supportsaker (5): dine dpne saker og om en sak venter pa svar fra deg. Denne
flisen dpner supportsenteret. Se Kundesenteret.
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Meldinger over tellerne
Noen ganger vises det en bjelke over flisene. Den vises bare nar det er ngdvendig:

« En utestdende faktura, med knappene Vis faktura og Betal na. Se Betale en
faktura (ogsa flere samtidig).

- Sikre kontoen din: angi passordet ditt, hvis du enna ikke har valgt et eget
passord. Se Angi, endre eller glemt passord.

« En aktuell driftsforstyrrelse eller planlagt vedlikehold, med knappen Se status. Se
Driftsforstyrrelser og vedlikehold.

« Nyheter om noe nytt hos WebOké, med etiketten Nytt. Med krysset til hgyre lukker
du en slik melding.

Har du en utestaende faktura, ser du i bjelken antall fakturaer, belgpet, fakturanummeret
og forfallsdatoen (1). Med Vis faktura (2) dpner du fakturaen, med Betal na (3) gar du
rett til betalingsskjermen. Pa flisen Fakturaer vises da etiketten 1 apen med det
utestaende belgpet.

L L X ] @ mijn.weboke.nlfmijndashboard

; \ke Webhosting ~

Dashboard Goedenavond, DemoKlant

,01 factuur staat open: € 6,04
A, .

> Al Centrum pid202610123168t - vervalt 31-10-202¢

¥ Al Builder

& Mijn Producten

@ Mijn Domeinen @

B Min Facturen 1 / 1
Domeinen

3 Supportcentrum
" Al Centrum openen -

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistent

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent.

® Affillate programma

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden.

Demokiant NL

Welke producten heb k? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

- Europese Al van Mistral - Ja dats bljft in de EU

En dpen faktura pa oversikten din
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Lenger ned pa oversikten

ene & mijn.weboke niymijndashboard

web();“.ke Webhesting ~  Domeinen ~

8 Dashboard

vr Al Builder

ol
0

Facturen

& Al Cantrum openen -

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

2 Supportcentrum

Al-assis tent

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent.

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden.

© Affiliate programma
e eih b s i

en heb k? Maaok een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?
DN Demokiant NL 3
- Europese Al van Mistral - e data blijft in de EU

B Mijn websites & apps ager 2 Mijn producten Alle producten -

i e

[l Van ons blog Naar de blog -

Uitgelicht Nieuw: MCP server voor Al. Laat je eigen Al aan je
website werken
‘We stappen over op Euro-Office: de nieuwe office in je Nextcloud

aar Euro-Office.
Onze nieuwe website en Mijn WebOké: waarom we alles zelf

hebben gebouwd
Lees artikel

Het hele dashboard

Hele oversikten

- Kl-assistenten (1): still et spgrsmal direkte her, eller klikk pa et av
eksempelspgrsmalene under. Med Apne Kl-senteret gar du til alle samtalene dine.
Se Kl-assistenten: hva kan han gjgre for deg? og Kl-senteret og samtalene dine.

« Mine nettsider og apper (2): nettsidene som er installert i pakken din, med en
knapp Logg inn for a komme rett til administrasjonsmiljget for nettsiden din. Har du
ikke installert noe ennd, viser vi deg til Websitemanager. Se Websitemanager:
installere WordPress og annen programvare.

« Mine produkter (3): dine pakker med domenet under og en knapp for & logge inn
direkte, for eksempel DirectAdmin. Med Alle produkter ser du den fullstendige
oversikten. Se Ga til DirectAdmin.

« Fra bloggen var (4): de siste nyhetene og forklaringene fra WebOké.
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Tips: farste gang du logger inn, starter det en kort omvisning gjennom de viktigste
delene. Den kan du se igjen senere, se Sprak, magrk modus og omvisningen.
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4.2 Menyen, sgkefeltet og hurtigmenyen (Ctri+K)

P& Min side kommer du raskt dit du skal pa tre mater: via menyen til venstre, via sgkefeltet
gverst eller med hurtigmenyen pa tastaturet.

Menyen til venstre
Til venstre finner du alltid menyen til Min side:

» Oversikt: startsiden din, se Oversikten.

« Al Builder: fa nettsiden din laget av Kl, se Al Builder: fa laget nettstedet ditt.

« Kl-senter: samtalene dine med Kl-assistenten, se Kl-senteret og samtalene dine.

« Mine produkter: webhotell, e-postpakker, Nextcloud og nettsidebyggere, se
Oversikt over produktene dine.

« Mine domener: domenene dine, DNS, videresendinger og flyttesenteret, se Din
domeneoversikt.

 Mine fakturaer: fakturaene dine, kredittsaldo og automatisk belastning, se Se og
last ned fakturaene dine. Tallet bak dette menyvalget viser antall ubetalte fakturaer.

« Min administrasjon: opplysningene dine, kontakter, innloggingsdetaljer, brukere og
mer, se Endre opplysningene og fakturaadressen dine.

« Kundesenter: saker, kunnskapsbase og hjelp, se Kundesenteret.

Star det en liten pil bak et menyvalg? Hold musepekeren over det. Da dpnes det en
undermeny med de ulike delene. Under Mine domener (1) ser du for eksempel Oversikt,
DNS, Videresendinger, Domenekontakter, Flyttesenter, DNSSEC/DANE og Flytt
domener (2). Klikker du pa selve menyvalget, kommer du til oversikten.
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Dashboard Goedemorgen, DemoKlant

¥ Al Builder
) Al Centrum @
Mijn Producten 1

Mijn Domeinen o @ Overzicht

= DNs

upporttickets

B Mijn Facturen
Mo A ~ Doorsturingen
= Mijn Administratie e —

@ Domeincontacten
} Supportcentrum
= Verhuiscentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?
@ DNSSEC/DANE

" Al-assistent
 Verplaastsen domeinen —

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

@ Affiiate programma
Verdien mel het aantre

Welke producten heb ik? Mask een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

N DemoKlant NL
- Eurcpese Al van Mistral - J= data blijft in de EL

L Donkere modus

5 Mijn websites & apps Wehsite r 2 Mijn producten

U met het submenu van Mijn Domeinen

Undermenyen til Mine domener

Under menyen finner du Partnerprogram (kun for kontoeieren, se Bli partner og dele
henvisningslenken din) og blokken med kontoen din, se Flere kontoer: bytte mellom
kontoer.

Tips: pa mobiltelefon er menyen slatt sammen. Trykk pa knappen med de tre strekene
gverst til venstre for & apne den.

Linjen gverst

@verst finner du menyen til nettsiden, blant annet med Webhotell, Domener,
Produkter, Kundestgtte og Verktgy. Slik bestiller du noe eller finner et verktay uten a
forlate Min side. Til hgyre finner du Handlekurv, Til nettsiden, sprakvalget (se Sprak,
mgrk modus og omvisningen) og Logg ut.
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ebhosting ~  Domeinen ~ Producten -

Domeinnaam registreren

Domein verhuizen

Dashboard JemokKlant

¥ Al Builder

@

) Al Centrum

Mijn Producten 1

Producten al upporitickets

Mijn Domeinen
B Min Facturen
£ Mijn Administratie
iin Administratie & Al Centrum opanen -+
0 Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

@ Affillate programma
Vesdian met het santres

Welke producten heb ik? Mask een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

N Demokiant NL
- Europase Al van Mistral - Je datn blijft in de EL

L Donkere modus

5 Mijn websites & apps Wehaite r 2 Mijn producten

Nettsidemenyen gverst i portalen

Sgk i kontoen din

Med feltet Sgk i kontoen din... (1) sgker du i alt samtidig: produktene dine, domener,
fakturaer, saker, sidene pa Min side og kunnskapsbasen.

1. Klikk i sgkefeltet gverst.

2. Skriv inn noen bokstaver, for eksempel en del av domenenavnet ditt eller et
fakturanummer. Skriver du inn flere ord, ma de alle forekomme.

3. Resultatene vises med en gang under feltet, sortert etter type. Klikk pa et resultat for
a ga dit.

WebOké-veiledning - www.weboke.no 90/ 370



WebOké

o demoklant-n| ]

WebHost Two

%8 Dashboard Goedenavond, DemoKlant

¥ Al Builder
demoklant-nl.nl

@

) Al Centrum

S Mijn Producten 1 0
Producten a Supporttickets
Mijn Domeinen
B Min Facturen

5 Mijn Administratie ’+ " Al Centrum opanen -

O Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

© Affillate programma
Vesdian met het santre

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

Demoklant NL
- Europese Al van Mistral - J& dats blijft in da EL

L Donkere modus

5 Mijn websites & apps Webaite r 2 Mijn producten

Zoeken in je hele account

Sgke i hele kontoen din

Du ser bare det som hgrer til kontoen din. Jobber du som bruker i en annens konto? Da ser
du kun de delene du har rettigheter til.

Hurtigmenyen (Ctrl+K)

Foretrekker du & jobbe med tastaturet? Trykk da pa Ctrl + K hvor som helst pa Min side.
P& en Mac er det Cmd + K. Det dpnes et vindu med alle sidene pa Min side.
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@8 ® & minweboke nmijndashboard

Hurtigmenyen

1. Skriv inn en del av navnet pa siden, for eksempel fak for fakturaer.
2. Velg en side med piltastene 1 og | og trykk pa Enter. Du kan ogsa klikke.
3. Med Esc lukker du hurtigmenyen.

WebOké-veiledning - www.weboke.no

C [{{nek een pagina

Dashboard

Mijn Producten
Website Manager
Opslagruimte uitbreiden
Mijn Sitebuilders

Mijn Domeinen

DNS

Doorgturingen
Domeincontacten
Verhuiscentrum

DNSSEC/DANE

92/370



WebOké

eee & mijn.weboke.nl/mijndashboard

- (4

Mijn Facturen

Skrive i hurtigmenyen

Hurtigmenyen sgker bare i navnene pa sidene. Leter du etter et bestemt domene eller en

faktura, bruk da sgkefeltet gverst.

WebOké-veiledning - www.weboke.no
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4.3 Sprak, merk modus og omvisningen

Endre sprak

Min side finnes i mange sprak. @verst til hgyre ser du spraket du jobber i na, for eksempel

NO med et lite flagg (1).

1. Klikk pa spraket gverst til hgyre.
2. Velg et sprak fra listen.

ese & mijn.weboke nlymijndashboard

;l“«ke Webhosting ~

Dashboard

¥ Al Builder
O Al Centrum B
& Mijn Producten 0
Domeinen Facturen

Mijn Domeinen

1 Facturen

Jortcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-nssistont

Hei! Ik ben meer dan een support-bat, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden.

® Affillate programma
Viardien met het aanteenger

Welke producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketi)

Demoklant NL
- Europese Al van Mistral - J& datn blijft in de EL

5 Mijn websites & apps Webaite T ¥ Mijn producten

Sprakvalget gverst

Siden du er p3, lastes inn pa nytt i det valgte spraket. Du forblir innlogget. Ved noen
endrer ogsa adressen i adressefeltet seg, for eksempel my.weboke.nl for engelsk.

WebOké-veiledning - www.weboke.no

= Mederlands
& English
W Deutsch
11 Francais
a2 Dansk
&= Espaiicl
BB Svenska

0 B tialianc
m Polski

KB Fortugués
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Suomi
Hrvaiski
Morsk
Listuviy
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Dashboard
¥ Al Builder

o Al centre

«" Open the Al centre -+

Hi DemoKlant, what shall we sort out today?

Al mssistant

Hil I'm more than a support bot, I'm your personal hosting assistant

| can help you manage your hosting, email and website, and answer all your
technical and administrative questions.

@ Affillate programme
Earn by referming custan

‘Which products do | have? Create a ticket for me Am | reaching the limits of my packages?

BB 5urorean Atby Mistral Your data stays i the 61

DN DemoKlant NL

5 My websites & apps Website Manager — 2 My products

Het dashboard in een andere taal

Oversiktsbildet pa et annet sprak

Merk: er du eieren av kontoen? Da blir spraket du velger, ogsa spraket for kontoen din. E-
postene, fakturaene og supportsakene dine vil deretter komme i det spraket. Vil du ikke
det, velg da ditt eget sprak igjen. Kontospraket ditt finner du ogsa under Endre
opplysningene og fakturaadressen dine.

Mork modus

Jobber du om kvelden, eller synes du en mark skjerm er behageligere? Da kan du sla pa
mgrk modus.

1. Klikk nederst til venstre i menyen pa bryteren ved Merk modus (1).
2. Min side blir med én gang mgrk. Klikk en gang til for a ga tilbake til lys modus.
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@®@® @& minweboken/mijndashboard

Web{ﬂ(é.m

Goedenavond, DemoKlant

«" Al Cantrum openan -+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

)ermoklant ML
i Europese Al van Mistral

©®

2 Mijn producten

Mtabbln et T

webOké

Min side i mgrk modus

Valget ditt huskes i nettleseren din. Logger du inn pa en annen datamaskin eller i en annen
nettleser, ma du sla det pa der separat.

Omvisningen

Farste gang du kommer inn i Min side, starter det automatisk en omvisning. | ti korte steg
viser vi de viktigste delene: sgkefeltet, nettstedene dine, produktene dine, Min
administrasjon, DNS, domenekontaktene dine, Website Manager, supportsenteret og mark
modus.
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[ Z X ] & mijn.weboke.nl/mijndashboard?tour=1

Omvisningen: det fgrste steget

« Klikk pd Neste for neste steg. Delen steget handler om, lyser opp.

1 VAN 18

Welkom op onze nieuwe website!

Onze hele klantenomgeving is volledig vemieuwd: ontwikkeid
door onszelf, zonder afhankelijkheden van externe software-
providers. Dat betekent dat wij dit helemaal hebben kunnen
inrichten met de feedback ven onze klanten in ons
achterhoofd met maar één doel: dit zo overzichtelijk en
gebruiksvriendedijk mogelijk maken

Er zijn veel nieuwe functies toegevoend, teveel om op te
noemen. Wil je een korte rondleiding om de meest belangrijke
verbeteringen te ontdekken? Velg dan onze tour!

84 nieuwe systemen kunnen kleine bugs optreden, ondanks
intensieve testfases. Kom je lets tegen? Laat het ons weten |)

« Med Forrige gar du et steg tilbake.
« Med Hopp over stopper du omvisningen. P& det siste steget klikker du pd Kom i

gang.
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[ X X ] & mijn.weboke.nlmijndashboard 7tour=1

2 VAN 18

Zoek in Je hele account

Nieuw: één zoekbalk die doorzoekt. Je
producten, demeinen, f  tickets ende
kennisbank. Typ een pasr letters en spring er direct
heen,

Overslaan

Omvisningen: sgkefeltet

Vil du se omvisningen igjen senere? Apne da oversiktsbildet med ?tour=1 bak adressen:
minside.weboke.nl/mijndashboard?tour=1. Ogsa i en annen nettleser eller pd en annen
enhet starter omvisningen pa nytt ferste gang.
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a.4 Flere kontoer: bytte mellom kontoer

Med én innlogging kan du tilhgre mer enn én kundekonto. Det skjer for eksempel hvis en
annen kunde inviterer deg som bruker i sin konto, mens du ogsa har din egen konto. Eller
hvis du jobber for flere bedrifter som hver har sin egen WebOké-konto. Du trenger ikke
logge inn med forskjellige e-postadresser: du bytter konto i Min side.

Kontoen din nederst i menyen

Nederst til venstre i menyen ser du hvilken konto du jobber i na: initialene dine og navnet
pa kontoen (1). Under det finner du Merk modus (2, se Sprak, mark modus og
omvisningen), Innloggingsopplysninger (3, se Angi, endre eller glemt passord) og Logg
ut (4).

& mijn.weboke nlymijndashboard

webe;‘.._ke Webhosting ~

88 Dashboard

/Al Cantrum opanen

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
a technische en administratieve vragen bear

® Affillate programma L
Verdien mel het aantrenger

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?
- Europese Al van Mistral - Je dats blijft in de EU

5 Mijn websites & apps Websitemanager 2 Mijn producten

Kontoen din nederst i menyen

Hvordan far du tilgang til en annen konto?

Eieren av den andre kontoen inviterer deg. Det gjgr han under Min administrasjon pa
fanen Brukere: han fyller inn e-postadressen din (1), velger hva du skal ha tilgang til, for
eksempel Domener (2) og Fakturaer (3), og klikker pa Send invitasjon (4). Hvordan
dette fungerer kan du lese i Invitere brukere og gi tilganger.
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eee & mijn.weboke. nlfaccount/users

Producten < Support ~ 5 ~ i t 7 Winkelwagen

@7 NieUwe genruiker unoaigen

Dashboard

it, dan kan die met c

E-mailadres

Al Builder

demoklant-ni@webaoke.nl

5 Al Centrum

Mijn Producten

Mijn Domeinen .
B Mijn Facturen

Mijn Administratie

Supportcentrum

® Affillate programma

Demoklant Zakelijk

Alle machtigingen

Kies machtigingen

Profiel

| Contacten

) Producten

Producten beheren

_ Product single sign-on

Domeinen

| Domeinen beheren

Facturen

) Offertes

| Supporttickets

Affiliates

I E-mails

Bestellingen

- Uitnodigi

2ga uitnodigen in je account

Eieren av den andre kontoen inviterer deg

web ke

ithoggen

Du mottar deretter en e-post med tittelen Du er invitert til kontoen til og navnet pa
den kontoen. Invitasjonen er gyldig i 7 dager.

WebOké-veiledning - www.weboke.no
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[ X X ] & demoklant-nl@weboke.nl

web@:a(e. i

Je bent uitgenodigd voor het account
van DemoKlant Zakelijk

Accepteer de uitnodiging -

Met deze uitnodiging krijg je toegang tot het WebOké account van
DemoKlant Zakelijk. Klik op de knop hierboven om de uitnodiging te
accepteren.

Deze uitnodiging is 7 dagen geldig. Daarna moet er een nieuwe
verstuurd worden.

WERKT DE KNOP NIET?
Kopieer deze link en plak hem in je browser:

https://mijn.weboke.nl/user/invite/ ...

Met vriendelijke groet,
team WebOké

WebOké - KvK 24366368

De uitnodiging in je mailbox WebOke

Invitasjonen i innboksen din

1. Klikk pd Godta invitasjonen i e-posten. Siden Godta invitasjonen apnes.

2. Har du allerede en innlogging hos WebOké med denne e-postadressen? Fyll da inn
ditt vanlige passord under Passordet ditt (1). Har du ingen innlogging ennad, fyller
du inn navnet ditt her og velger et passord.

3. Klikk pé Godta invitasjonen (2).

4. Hvis Min side ber om en kode, fyller du inn koden du far pa e-post, akkurat som ved
vanlig innlogging (se Innloggingskoden pa e-post (totrinnsbekreftelse)).
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[T X ] & mijn.weboke. nlfuser/invite/
HE W W 46 van de 5 - 450+ reviews Webmall el btw

web{_& '_,.:,- ‘Webhosting Domeinen Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [[IETD w £ Mijn Account  wem NL

Uitnodiging accepteren

DemoKlant Zakelijk heeft je vitgenodigd als
medegebruiker (demoklant-nl@weboke.nl). Accepteer
de uitnodiging om toegang te krijgen

Je hebt al een account met demoklant-nl@weboke.nl
Vul hieronder je wachtwoord in om de toegang te

koppelen en meteen in te loggen

Je wachtwoord o

Godta invitasjonen

Tips: lar du passordfeltet sta tomt, kobler vi tilgangen likevel. Du logger deretter bare inn
selv.

Bytte konto

Hvis innloggingen din tilhgrer mer enn én konto, star det over Logg ut ogsa Bytt konto
(1). Har du bare én konto, ser du ikke denne knappen, slik som pa det farste bildet.

1. Klikk nederst til venstre pa Bytt konto. En liste med alle kontoene dine foldes ut.
Bak hvert navn star kundenummeret.

2. Kontoen du jobber i na (2) er markert og kan ikke velges.

3. Klikk pa kontoen du vil til (3). Du kommer da til dashbordet til den kontoen.
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Dashboard Goedemorgen, DemoKlant

¥ Al Builder

@

) Al Centrum

Mijn Producten 1

Producten upporitickets

Mijn Domeinen
B Min Facturen
B Mijn Administratie
ijn Administratie <" Al Centrum openen -
O Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Sy :
rf"f'"?_w_ D‘:’q_'l‘m!:'_'a Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je

technische en administratieve vragen beantwoorden

DN Demoklant NL

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

- Europase Alvan Mistral : Je datn blijft in da EL

5 Mijn websites & apps 2 Mijn producten

Bytte konto

Etter innlogging starter du i din egen konto, hvis du har en. Jobber du i en annens konto,
star navnet pa den kontoen nederst i menyen (1). Slik ser du alltid hvor du er. Tilbake til
din egen konto gar pa samme mate, med Bytt konto.

Hva ser du i en annens konto?

Eieren av en konto bestemmer hva du som bruker far lov til, for eksempel domener og
fakturaer men ikke produkter. Deler du ikke har tilgang til, vises gratt i menyen med en
hengelds (2). Dashbordet viser ogsa bare det du har tilgang til a se.
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[ L X & mijn.weboke nlmijndashboard

Dashboard Goedemorgen, DemoKlant

) Al Centrum

@
0

Producten

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

DZ  DemoKlant Zakelijk

5 Mijn websites & apps

Jobbe i en annens konto

B o

0 0

Facturen Supporitickets

«" Al Cantrum openan -+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen bear

BB coropese Atvan Mistral e data i in ds 1

2 Mijn producten

Klikker du pa en gra del, ser du meldingen Ingen tilgang. Klikk pa Lukk og be eieren gi
deg mer tilgang via Mine brukere. Hvordan dette fungerer kan du lese i Invitere brukere

og gi tilganger.

WebOké-veiledning - www.weboke.no
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eee & mijn.weboke.nl/mijndashboard

& Geentoegang b

Je gebrulkersaccount heeht geen rechten voar dit enderdeel. Vraag

de accounteigenaar om j2 via Mijn Gebrutkers toegang te geven

Sluiten

Meldingen Ingen tilgang

Enkelte ting kan bare eieren gjgre, som affiliateprogrammet, Al Builder, invitere brukere og
overfgre kontoen. Sprékvalget endrer bare spraket pa kontoen hvis du er eieren.

Tips: vil du heller ha to kontoer som begge tilhgrer deg samlet i én konto? Det kan du
gjgre med SIa sammen kontoer, se Overfgre og sla sammen kontoer.
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Domener
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5.1 Din domeneoversikt

Alle domenenavnene dine finner du samlet i Mine domener. Klikk pd Mine domener i
menyen til venstre. Du kommer da til fanen Oversikt.

Miin Domeinen

@ Overzicht = DNS

o @ demoklantnini @
Autoverlenging a

® Affillate programma
Verdien met hel aantire

DN DemoKlant NL

Oversikten over domenene dine

Hva ser du pa denne siden?

« Fanene (1): Oversikt, DNS, DNSSEC/DANE, Videresendinger, Kontakter,
Flyttesenter og Flytt. Hver fane har sin egen artikkel i dette kapitlet.

 Finn et domene: skriv inn en del av navnet, og listen filtreres umiddelbart. Ved
siden av ser du hvor mange domener du har (2).

« Avkrysningsboksen foran hver rad (3): her velger du domener for en handling pa
flere domener samtidig.

« Domenenavnet: under ser du om automatisk fornyelse er pa eller av. Med det lille
ikonet ved siden av navnet (4) dpner du nettstedet til domenet i en ny fane.

« Status og Utleper: om domenet er aktivt, og til nar det lgper.

« Handlinger (5): DNS tar deg til DNS-postene for dette domenet, Administrasjon
tar deg til domenesiden.

Klikk pa et domenenavn eller pa Administrasjon for alt om det domenet. Les mer om
dette i Domenesiden: alt om ett domene.
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Endre flere domener samtidig

Har du mange domener? Kryss av for domenene du vil endre. @verst vises en bla linje med
antall valgte domener og disse knappene:

L ] & mijn.weboke niymijndomeinen

Mijn Domeinen 1 geselecteerd Auto-verlenging aan Muto-verlenging uit MNameservers wijzigen Contact koppelen

B Min Facturen

© Affilate programma

DN DemoKlant NL

Handlinger for flere domener samtidig

1. Automatisk fornyelse pa (1): domenene fornyes automatisk hvert ar.

2. Automatisk fornyelse av (2): domenene fornyes ikke lenger, og lgper ut pa
sluttdatoen.

3. Endre navneservere (3): sett samme navneservere for alle de valgte domenene.
Se Endre navneservere.

4. Koble til kontakt (4): koble en av kontaktprofilene dine til domenene som
innehaver. Se Endre domenekontakter og eieren.

Med Fjern valg fjerner du alle hakene igjen. Et domene som ikke er aktivt, for eksempel
fordi flyttingen fortsatt pagar, kan du ikke velge.

Merk: 3 sla av automatisk fornyelse er det samme som & si opp. Domenet Igper da ut pa
sluttdatoen og kan deretter registreres av noen andre. Les Fornyelse og automatisk
fornyelse fgrst.

WebOké-veiledning - www.weboke.no 108 /370



WebOké

Registrere eller flytte et nytt domene

Med knappen + Registrer eller flytt gverst til hgyre kommer du til domenesgkeren pa
nettstedet. Hvordan dette fungerer, leser du i Finne og velge et domenenavn og Flytte et
domene til WebOké (autorisasjonskode eller flytte senere).
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5.2 Domenesiden: alt om ett domene

Hvert domene har sin egen side med all informasjon og alle innstillinger. Du dpner den ved
a klikke pa domenenavnet eller pa Administrasjon i Mine domener. Med Tilbake til
oversikten gar du tilbake til listen.

L L 4 & mijn.weboke nlymijndemeinen/209045

99 Dachhoard
8 Dashboard @ Overzicht

4 Terug naar ovarzicht

demoklant-nl.nl ©

Mijn Domeinen

B Min Facturen

O Supporteentrum

Na verlengt factuur
24 oktober 2028

24 oktober 2027

Domein / Email gezondheid @ o

De basis van je domein in één oogopslag. Groen is in

@ Status en verioop (1

o Verloapdatum registry

® Quarantaine (¢

) Affillate programma

® Hostingpakket (7
® Mameservers
® Avrecord (7

N DemoKlant NL
WWW

g bif de registry
Weboké hail Micrasoft 365

ctief, won 24-10-2027 automatisch v
Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd Sofawke (i) el

Loapt bif de registry tot 24-10-2027

Niet in quarantaine

Actief, schiff 0 MB van 9.6 GB (0%)

Gaen nameservers bij de registry

Geen A-ecord: de website is niet berelkbaar

www.demokiant-nl.nl heeft geen record

Rond 19 september 2027, automatisch

© Donkere modus

i Inloggegevens

Toppen av domenesiden

Overst

Ved siden av domenenavnet er det en knapp for & kopiere navnet. Til hgyre ser du status,
utlgpsdatoen og bryteren Fornyes arlig (1). Under den finner du kortet med fornyelsen
(2): hva fornyelse koster, nar domenet utlgper, hvor lenge det er gyldig etter fornyelse og
nar fornyelsesfakturaen kommer. Mer om dette i Fornyelse og automatisk fornyelse.

Domene / E-post helsesjekk

Dette kortet sjekker i ett grep om grunnlaget for domenet ditt er i orden. Den lille sirkelen
bak tittelen (3) viser status: grgnn betyr i orden, oransje fortjener oppmerksomhet og rgd
er et problem. Hvis noe er rgdt, dpner kortet seg automatisk. Les alt om dette kortet i
Domene og e-posthelse: kontroller og reparer.
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Lenger ned pa siden

« Navnetjenere: navnetjenerne til domenet ditt, med knapper for a endre dem,
administrere DNS-postene og registrere en egen navnetjener. Se Endre navneservere
og Behandle DNS: legge til, endre og slette poster.

« Tilknyttede produkter: hostingpakken dette domenet tilhgrer. Med knappen
DirectAdmin logger du deg rett inn pa kontrollpanelet til pakken din. Hvordan du
jobber videre der, leser du i DirectAdmin-handboken.

- Domenekontakter: innehaveren (registranten) av domenet. Se Endre
domenekontakter og eieren.

« Avanserte funksjoner: de litt sjeldnere innstillingene, forklart under.

[ & mijn.weboke nlifmijndomeinen/209045

2 Nameservers @ Gekoppelde producten Mijn Producten ~

i s nsl.webawerenl  nsZwebawerenl . o
Peshbosrd .A:E.?h.ﬂs?mg\. Hetiost Twe & DirectAdmin

¥ Al Builder

Al Centrum

& Mijn Producten

Mijn Domeinen

= @ Domeincontacten

5 Mijn Facturen
De houder (registrant) van dit domesn. D overige contacten beheert WebOk
Demaklant NL

mrgbadd123e5e5c8

& Geavanceerd

Transfercode (EPP) DNSSEC Transfer-lock

Nodig am 1e verhuizen raar een andere aanbied

® Affilate programma WHOIS-privacy Domein opzeggen
Verdien mel net aantrenges .

Schermi je contacigegevens af in de pubbeks WHO! Het domein blijft actief tot de emddatu
® Domein opzeggen

DN Demoklamt NL

Kortet Avanserte funksjoner

Del Hva det er til Les mer
Overfgringskode Koden du trenger for a flytte domenet til Flytte et domene bort:
(EPP) (1) en annen leverandgr. flyttekode (EPP) og

overfgringslas

DNSSEC (2) Ekstra sikkerhet mot forfalskede DNS-svar. DNSSEC og DANE
Med Administrasjon gar du til DNSSEC-
innstillingene.
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Overfgringssperre Blokkerer en flytting du ikke har bedt om. Flytte et domene bort:
flyttekode (EPP) og
overfgringslas

WHOIS-personvern Skjuler kontaktopplysningene dine i den WHOIS-personvern
offentlige WHOIS.

Si opp domene (3) Ikke forny domenet lenger. Si opp eller overfgre et
domene

Overfor til en annen Flytte domenet til en annen WebOké- Si opp eller overfgre et

kunde konto. domene

Ikke alle endelser stgtter alle funksjoner. Hvis noe ikke er mulig for ditt domene, ser du det
i en gra merkelapp, for eksempel .nl stotter ikke dette eller ikke tilgjengelig for
denne endelsen.

Tips: er domenet ditt nettopp bestilt, og pagar registreringen eller flyttingen fortsatt? Da
kan du fgrst endre de fleste innstillingene ndr domenet er aktivt.

Vil du se hele siden pa én gang? Under ser du den fra gverst til nederst.
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eee

webZ ke

Dashboard

Al Builder

Al Centrum

Mijn Producten
Mijn Domeinen
Mijn Facturen
Mijry igtratie

Jportcentrum

@ Affillate programma

DN Demoklant NL

& Donkere
egevens

+] Uitloggen

Hele domenesiden

& mijn.weboke nliimijndomeinen/209045

Domeimen «

Mijn Domeinen

@ Overz = DNS

+ Terug naar ove

demoklant-nl.nl ©

pport = Tools ~

& DNSSEC/DAME

Na vesle

24 oktober 2027

Domein / Email gezondheid @

24 okfober 2

24 oktober 2028

cgopslag. Groen is In orde, oranje verdient aandacht en rood is een probleem.

Status en verioop

o Vetloopdatum registry

Quarantaing
Hostingpakket (i
Nameservers
Advecord (7
—

Gecontroleerd om 23:19

= Nameservers

nsl.webawere.nl

Domeincontacten

Demoklant NL

4 Geavanceerd
Transfercode (EPP)
Toon EPP-code

WHOIS-privacy

Sc

WebOké-veiledning - www.weboke.no

bij de registry

Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd

Loopt bij de registry tot 24-10-2027

Niet in quarantaine

Actief, schijf 0 MB van 9.8 GB (0%)

Geen nameservers bl de registry

Geen A-record: de website is niet berelkbaar

www.demoklant-nl.nl heeft geen recard

ns2 webawere.nl

nameserver registreren

mirgbadd 23e5e5¢8

Dormein opzaggen

Wein Opzeqs

WebOké

Google Workspace:

@ Gekoppelde producten

Webhosting - WebHost Twa

2 Verplastsen

1 jaarlijks w

Rond 19 september 2027, automatisch

Maill Microsoft 365

Proton Mall mallbex. org

Transfer-lock

Maa

het pakiet
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5.3 Endre navneservere

Navneservere forteller resten av internett hvor DNS-opplysningene om domenet ditt ligger.
Hos WebOké er dette som standard nsl.webawere.nl og ns2.webawere.nl. Da ordner
du DNS-en ganske enkelt i Min side, som i Behandle DNS: legge til, endre og slette poster.
Vil du la DNS-en administreres av en annen part, fyller du inn deres navneservere her.

Merk: velger du navneservere fra en annen part, er det DNS-en hos den parten som
bestemmer hvor nettstedet og e-posten din gar. Endringer pa fanen DNS i Min side har da
ingen effekt lenger. Sgrg derfor for at alle postene er klare hos den nye parten farst.

Kortet Navneservere pa domenesiden

Apne domenesiden for domenet ditt (se Domenesiden: alt om ett domene) og bla ned til

kortet Navneservere.

ene & mijn.weboke niymijndomeinen/209045

5 Al Centrum
& Mijn Producten
Miin Domeinen

E Mijn Facturen

® Affillate programma

DN Demokiant ML

Kortet Navneservere

e Med blyanten (1) endrer du navneserverne.
Med Oppdater (2) henter du opplysningene pa nytt fra registeret. Over knappen

w Agecord (1

= Nameservers

nel webaware.nl

& Domeincontacten

Geen A-record; 08 WeDSIe Is Niet Derelknaar

www.demokiant-nl.nl heeft geen record

ns2 webawere nl

Eigen nameserver registreren

o

Dernoklant NL

# Geavanceerd

Transfercode (EPF)

Nadig am te verhuizen naar een andere aznbiede

1 EPP-code

WHOIS-privacy

mrgbadd123a5e5c8

DNSSEC

vises nar dette sist skjedde.
« Administrer DNS-poster (3) tar deg til fanen DNS for dette domenet.
+ Registrer din egen navneserver (4) bruker du bare hvis du vil opprette egne

navneservere under dette domenet. Se mer om dette lenger ned.

WebOké-veiledning - www.weboke.no

% Gekoppelde producten

Webhosting - WebHost Two
hostingpakket

Mijn Producten -

[ DirectAdmin
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Slik endrer du navneserverne

1. Klikk pa blyanten i kortet Navneservere. Vinduet Endre navneservere apnes.

2. Fyll inn minst to navneservere under nsl og ns2. Feltene ns3 til og med ns5 er
valgfrie.

3. Klikk pa Lagre navneservere.

ese @ mijn.weboke. nl/mijndomeinen/203045

B Nameservers wijzigen

Vul minimaal Twee nameservers In. Wizigingen kunnen tot 24 uur

duren voordat 2= actief zijn

nsl*

[I hs1.webawere.nl

ns2*

ns2.webawere.nl

nsd

ns3.voorbeeld ni

ned

ns4.voarbeeld nl

ns5

leren Standaard nameservers Nameservers opslaan

Endre navneservere

Vil du ga tilbake til navneserverne til WebOké? Klikk da i samme vindu pa Standard
navneservere og deretter pa Lagre navneservere.

En endring kan ta opptil 24 timer far den er aktiv overalt pa internett. | denne perioden
kan enkelte besgkende se den nye situasjonen mens andre fortsatt ser den gamle.

Du kan ogsa endre navneserverne via knappen Endre navneservere gverst pa fanen
DNS, eller for flere domener samtidig via oversikten (se Din domeneoversikt).

Tips: du kan bare endre navneservere for et domene som er registrert hos WebOké og er
aktivt. Ligger domenet ditt fortsatt hos en annen leverandgr, ma du endre navneserverne
der.

Registrere en egen navneserver

Vil du ha navneservere med ditt eget domenenavn, som nsl.dittdomene.no? Da ma
registeret vite hvilket IP-adresse den navneserveren kjgrer pa. Dette kalles en glue-post.
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1. Klikk pa Registrer din egen navneserver.

2. Fyll inn navnet under Navneserver (vertsnavn), for eksempel nsl etterfulgt av
domenenavnet ditt.

3. Fyll inn IP-adressene under Glue-IP-adresser (valgfritt), én per linje. Disse trengs
bare hvis navneserveren selv ligger under dette domenet.

4. Klikk pa Registrer.

ese @ mijn.weboke.nl/mijndomeinen/203045

B Eigen nameserver registreren x

gistreer een er die onder demokl Lnl valt, Glue-IP's

zijn alleen nodig als de nameserver zelf onder dit domein deaait

Nameserver (hostnaam)

[ b"—s 1.demoklant-nl.n

Glue-IP-adressen (optioneel)
192021
2001 :db8::1

Eén IP-adres per regel. Alleen nadig als de nameserver zelf ander dit

domein valt

Registrere en egen navneserver

Dette er noe for viderekomne brukere som selv kjgrer en DNS-server. Bruker du ganske
enkelt DNS-en til WebOké, trenger du ikke dette.
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5.4 Behandle DNS: legge til, endre og slette
poster

| DNS-en star det hvor nettstedet ditt, e-posten din og andre tjenester for domenet ditt
peker til. S& lenge domenet ditt bruker navnetjenerne til WebOké, behandler du DNS-
postene selv i Min side.

Ga til Mine domener og klikk pa fanen DNS, eller klikk pa DNS bak et domene i
oversikten.

eve & mijn.weboke. nlmijndomeinen/dns?domein=demokliant-nl.nl
Mijn Domeinen + Registreer of verhuis
& Overzicht = DNS
@ demoklant-nl.nl

& Nameservers

® Affillate programma
Verdien met hel aanbres

‘WebOké Mail Microsoft 365 Google Workspace Proton Mall maiibox.oeg

DN DemoKlant NL

Het tabblad DNS

Fanen DNS

Hva ser du pa fanen DNS?

- Domenevalget (1): velg domenet du vil se DNS-en for. For mange domener kan du
sgke i denne listen.

 Navnetjenere: navnetjenerne til domenet, med knappen Endre navneservere (2).
Se Endre navneservere.

* + Legg til post (3) og + MX-post (4): opprett en ny post.

« DNSSEC (5): til DNSSEC-innstillingene, se DNSSEC og DANE.

- Tilbakestill DNS (6): sett alle poster tilbake til standarden til WebOké, se
Tilbakestille DNS og lage en DNS-sikkerhetskopi.

« E-postinnstillinger: kortet med MX, SPF og DMARC, se Sett opp e-post raskt i DNS.

« Nederst listen med alle poster, og fanen Backup/gjenoppretting.
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| listen ser du for hver post Type, Navn, Verdi og TTL, med Rediger og Slett til hgyre.
NS-postene har en hengelds og ingen Slett-knapp: disse harer til navnetjenerne dine.

Legge til en post

1. Klikk pd + Legg til post. Vinduet Legg til DNS-record dpnes.

2. @verst finner du rddet om a farst lage en sikkerhetskopi av DNS-en din. Klikk pa Lag
en sikkerhetskopi na (1) hvis du vil veere sikker pa at du kan ga tilbake.

3. Velg Type (2), for eksempel A. Under vises en kort setning om hva denne typen post
gjar.

4. Fyll inn Navn (3). For selve domenet skriver du @. For et subdomene skriver du bare
den fgrste delen, for eksempel www eller shop. Domenenavnet ditt legges automatisk
til bak. Under feltet ser du Fullstendig navn.

5. Velg TTL (4): hvor lenge andre servere kan huske svaret. La den sta pa 1 time hvis
du eri tvil.

6. Fyll inn verdien (5). For en A-post er dette IP-adressen til serveren.

7. Klikk pa Lagre record (6).

& mijn.weboke.nl/mijndomeinen/dns?domein=demoklant-nl.nl

3  DNS-ecord toevoegen

Je gaat een DNS-wilziging maken.
B We adviseren je vadr de wijziging een backup van js DI o Maak nir sen hac
e maken, zodat je altijd terug kunt.

Een A-record koppelt een (subjdomeln aan een IPvd-adres. Het bepaalt nas welke serv
bezoekers gaan als ze dit adres intypen.

demoklant-nl 1uur b °

Legge til en A-post

Du ser meldingen Recorden er lagt til. Aktiv over hele verden innen en time. og
posten star med en gang i listen.
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) Al Centrum
pop
Mijn Producten
smip
Mijn Domeinen

= wo handleiding
g Mijn Facturen

O Supportcentrum

demoklantnl.nl
_dmarc

. demainkey

@ Affillate programma
Verdien met het aanbres

N DemoKlant NL

Het nieuwe record staat in de lijst WebOké

Den nye posten star i listen

Tips: peker du til et fullstendig vertsnavn, slik som ved en CNAME- eller MX-post? Sett da
et punktum bak, for eksempel mail.eksempel.no.. Glemmer du punktumet, varsler
vinduet deg og viser hva det ellers ville blitt.

Forklaring til en post

Bak typen til hver post (1) star det et spgrsmalstegn (2). Klikk pa det, sa far du i vanlige
ord forklart hva posten gjgr, med navnet og verdien til den posten.
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& mijn.weboke.nl/mijndomeinen/dns?domein=demokliant-nl.nl

@  A-ecord, wat doet dit?

Een A-record koppelt een (subjdomein aan een (Pvd-adres. Het
bepaalt naar welke server bezoskers gaan als ze dit adres intypen,

it record: wo-handleiding — 192.0.2.10

Hva gjgr denne posten?

Endre en post

1. Klikk pd Rediger (3) bak posten. Vinduet Rediger DNS-record dpnes med de
gjeldende opplysningene.

2. Endre det du gnsker 3 endre.

3. Klikk pa Lagre endringer.
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eee & mijn.weboke nlmijndemeinen/dns?domeln=demoklant-nl.nl

#  DNS-record bewerken b4

Je gaat een DNS-wijziging maken.
B We adviseren je vadr de wijziging sen backup van je DNS Maak nu een backup
e maken, Zodat e altijd terug kunt.

° AR CHAME Mx TXT SRV Cad, NS PTR
DE

Een A-ecord kappelt aen (subjdamein aan een [Pva-adres. Het bepash naat welke server
bezoekers gaan als ze dit adres intypen

wohandleiding demoklant-nl 1 uur

wao-handleiding. demoklant-nl.ni

1920210

Endre en post

Slette en post

1. Klikk pa Slett (4) bak posten.
2. Du far spgrsmalet Slette denne recorden?. Klikk p&d OK for & slette, eller pa
Avbryt for a beholde posten.
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@88 & minwebokenlmijnd

Even bevestigen

Dit record verwijderen?

-

Bekreft fgr en post slettes

Posttypene i korte trekk

Type
A
AAAA
CNAME
MX
TXT
SRV
CAA

NS

PTR

DS

Hva gjor den?

Kobler et (sub)domene til en IPv4-adresse: hvilken server besgkende gar til.
Det samme som en A-post, men med en IPv6-adresse.

Et alias: dette navnet peker videre til et annet domenenavn.

Hvilken e-postserver som mottar e-posten for domenet ditt.

Tekst for andre tjenester, slik som domeneverifisering, SPF, DKIM og DMARC.

Peker en tjeneste, slik som internettelefoni eller chat, til riktig server og port.

Hvilke parter som kan utstede et SSL-sertifikat for domenet ditt.

Hvilke navnetjenere som styrer domenet ditt. Feil endring gjgr domenet ditt
utilgjengelig.

Omvendt DNS: kobler en IP-adresse tilbake til et navn.

Kobler DNSSEC til registeret.

For MX, SPF, DMARC, CAA og SRV har vinduet ekstra hjelp. Les mer om det i DNS-hjelpere:
MX, SPF, DMARC, CAA og SRV.

WebOké-veiledning - www.weboke.no

122/370



WebOké

Endringer er vanligvis aktive over hele verden innen en time. | sjeldne tilfeller kan det ta
opptil 24 timer.
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5.5 DNS-hjelpere: MX, SPF, DMARC, CAA og SRV

Noen poster er vanskelige a skrive for hand. Derfor har vinduet for en DNS-post ekstra
felter og knapper for noen typer. Du dpner vinduet pa fanen DNS med + Legg til post (se
Behandle DNS: legge til, endre og slette poster) og velger deretter typen.

MX-post

Klikk pa + MX-post, eller velg typen MX. Navnet star allerede pa @, selve domenet.

ese @ mijn.weboke. nl/mijndomeinen/dnstdomein=demokliant-nl.nl

MX-record toevoegen

Je gaat een DNS-wiiziging maken.
We adviseren je voor de wijziging een backup van je DNS.
te maken, zodat & altljd terug kunt.

Adai CNAME ° TXT SRV Chl NS
5

Een Mx-record bepaalt welke mallserver &-mail voor je domeln ontvangt. Een lager
pricritetsgetal wordt als eerste geprobeerd.

[

a=im demoklsnt-nl nl

mail. demaklant-ni.nl

Verkeerde MX-econds hetekenan dat er geen e-mall aankomi. Controleer de wasmes altjd b jo
mallprowider

Annuleer

Legge til en MX-post

« Prioritet (1): ved flere MX-poster prgves den laveste fgrst. 10 er en vanlig verdi.
. E-postserver (2): navnet pa e-postserveren, med et punktum pa slutten.

Merk: feil MX-poster betyr at det ikke lenger kommer e-post frem. Bruk alltid verdiene fra
e-postleverandgren din.
SPF: hvem kan sende e-post pa vegne av domenet ditt?

SPF er en TXT-post med en liste over servere som kan sende e-post pa vegne av domenet
ditt. Velg typen TXT og sett Posttype TXT (1) til SPF. Har du allerede en SPF-post, klikk
da pd Administrer ved siden av SPF i kortet E-postinnstillinger. Vinduet leser deretter
inn den eksisterende posten din.

WebOké-veiledning - www.weboke.no 124 /370



WebOké

& mijn.weboke.nl/mijndemeinen/dns?domein=demoklant-nl.nl
3= DNS-record bewerken
Je gast een DNS-wiziging maken
8 We adviseren je véér de wilziging een backup van je DNS
e maken, 2odat e altijd terug kunt

»

Servers uit de M¥-records mogen e-mail versturen voor dit domein

a
Het huidige IP-adres van het domein mag e-mail versturen

WebOki Microsoft 365 Google Waorkspace Pratan hail imailbox.ong Mallgun
SendGnd  Zendesk

uE £ ER-H 1
Inchulemehomerel o8 ®  mail voorbeeid nl
include:  webawere.nl

e v=spfl a mx include:-webawere.nl ~all

Annuleer

SPF-byggeren

1. Med avkrysningene (2) gir du tillatelse til serverne fra MX-postene dine og til IP-
adressen til domenet ditt.

2. Under Legg til leverandeor (3) klikker du pa e-postleverandgren eller
utsendingstjenesten din: WebOké, Microsoft 365, Google Workspace, Proton
Mail, mailbox.org, Mailgun, SendGrid eller Zendesk. Star den ikke pa listen,
skriv da inn et include-domene eller et server-vertsnavn selv, og klikk pa
plusstegnet.

3. Velg Modus (4): hva mottakere gjgr med e-post fra en server som ikke star pa listen.
Fail (anbefalt) er strengest, SoftFail merker e-posten som mistenkelig, og Neytral
gj@r ingenting.

4. Under Avanserte funksjoner finner du enkeltstadende IP-adresser og noen sjeldne
alternativer.

5. Under Verdi (5) ser du posten som blir lagret. Du kan ogsa tilpasse den selv her.

Merk: et domene kan bare ha én SPF-post. Star det to, er SPF ugyldig. Tilpass derfor den
eksisterende posten i stedet for a lage en ny.

DMARC: hva skjer med forfalsket e-post?

DMARC forteller e-postservere hva de skal gjgre med e-post som feilaktig pastar a komme
fra domenet ditt. Velg typen TXT og sett Posttype TXT til DMARC, eller klikk pa
Administrer ved siden av DMARC i kortet E-postinnstillinger. Navnet blir automatisk
_dmarc.
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eee & mijn.weboke. nl/mijndomeinen/dns?demein=demoklant-nl.nl
DNS-record bewerken 4
Je gast een DNS-wifziging maken
We adviseren je vasr de wijziging een backup van je DNS
e maken, 2odat e altijd terug kunt
AAAA CNAME M SRV

Een TXTrecord bevat tekst voor exteme diensten, meestal voor domeinverificatie of e
mailbeveiliging (SPF, DKIM, DMARE)

demoklant-nl 1 uur

—dmare. demnakiant-nl nl

Weigeren o dmarc@demoklant-ni.nl

GEAVANCEERD

o v=DMARC1 p=reject

Annuleer

DMARC-byggeren

+ Policy for domenet (1): Ingen (kun rapportering), Karantene (til spam) eller
Avsla.

« E-post for samlerapporter (RUA) (2): adressen der du mottar de daglige
rapportene fra store e-postleverandgrer.

« Avanserte funksjoner (3): blant annet en egen policy for underdomener, en
adresse for forensiske rapporter (RUF), en prosentandel og strengheten pa
kontrollen.

« Verdi (4): posten slik den blir lagret.

Tips: begynn med Ingen (kun rapportering) og en rapportadresse. Gjgr policyen
strengere farst nar rapportene ser bra ut. Slik unngar du at din egen e-post blir blokkert.

CAA-post

Med en CAA-post bestemmer du hvilke aktgrer som kan utstede et SSL-sertifikat for
domenet ditt. Velg typen CAA og fyll inn:
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eee & mijn.weboke.nl/mijndomeinen/dns?demein=demoklant-nl.nl

#  DNS-ecord toevoegen

Je gaat een DNS-wifziging maken.
& We adviseren je vodr de wijziging een backup van je DNS Maak nu sen backup
te maken, zodat je altijd terug kunt-

A

DE

Een CAA-record bepaah welke instantles aen SSL-certificaat voor je domein mogen ullgeven

demoklant-nlnl

L [ letsencrypt org

Legge til en CAA-post

Flag: la denne sta pa 0.

» Tag: issue for vanlige sertifikater, issuewild for wildcard-sertifikater eller iodef for
en varslingsadresse.

Verdi: utstederen, for eksempel letsencrypt.org.

Merk: setter du en CAA-post, kan bare de nevnte utstederne lage sertifikater. Bruker du
det gratis SSL-sertifikatet fra hostingpakken din (Let's Encrypt), sett da ogsa
letsencrypt.org i en CAA-post.

SRV-post

En SRV-post peker en tjeneste til riktig server og port. Du trenger den for eksempel for
internettelefoni eller for enkelte Microsoft-tjenester. Velg typen SRV.
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ece & mijn.weboke. nlmijndomeinen/dns?demein=demoklant-nl.nl

= DNS-ecord toevoegen

Je gaat een DNS-wijziging maken.
B We adviseren ja voar de wijziging een backup van je DNS Maak nu een backup
te maken, zodat je altijd terug kunt.

A AdAA CNAME

(13

Een SRV-recard wijst sen specifieke dienst (bijv. VoiP of chat) riaar de juiste server en poart

demoklant-nl Tuur

_sip._tls demaklant-nl.nl

[ sipdir.online lyne.com.

Legge til en SRV-post

« Navn: vanligvis i formen _tjeneste. protokoll, for eksempel _sip._tls.

 Prioritet og Vekt: hvilken server som brukes fgrst hvis det er flere. La dem sta som
de er hvis leverandgren din ikke sier noe annet.

« Port: porten til tjenesten.

« Mal: serveren, med et punktum pa slutten.

Klikk pd Lagre record for hver type hvis alt stemmer, eller pd Avbryt for a ikke endre
noe.
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5.6 Sett opp e-post raskt i DNS

For e-post pa ditt eget domene ma noen DNS-poster vaere helt riktig satt opp. Pa fanen
DNS finner du derfor kortet E-postinnstillinger. Der ser du med ett blikk hvordan e-
posten din er satt opp, og du setter med ett klikk de riktige postene for e-
postleverandgren din.

& Mijn Producten

@ Mijn Domeinen

WebOké Mall  Microsoft 365 Google Workspace  Proton Mail

® Affilate programma
Vardian mel nel aantie

DN Demoklant NL

Kortet E-postinnstillinger

Hva ser du pa kortet?

« MX, SPF og DMARC, hver med en farget prikk: grgnn betyr at alt er i orden. Klikk pa
Administrer (1) for & dpne posten i byggeren fra DNS-hjelpere: MX, SPF, DMARC,
CAA og SRV. Mangler en post, star det Legg til eller Sett opp.

« @verst til hgyre ser du hvilken e-postleverandgr vi gjenkjenner ut fra MX-posten din.

« Levering (2): om e-post for dette domenet blir levert pa serveren til WebOké. Star
bryteren pd WebOké, kommer e-postkontoene dine inn hos oss. Bruker du en
ekstern e-postleverandgr, star den pa Ekstern.

« Hurtigoppsett (3): knapper for WebOké Mail, Microsoft 365, Google
Workspace, Proton Mail og mailbox.org.
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Slik setter du opp e-posten din i ett steg

1. Ta ferst en sikkerhetskopi av DNS-en din, slik at du alltid kan ga tilbake. Se
Tilbakestille DNS og lage en DNS-sikkerhetskopi.

2. Klikk pa e-postleverandgren din under Hurtigoppsett. Vinduet Sett opp e-post
apnes.

3. Under Disse postene blir lagt inn (1) ser du ngyaktig hvilke poster som blir
opprettet.

4. Les den gule meldingen. Eksisterende MX- og SPF-records blir erstattet, og
leveringen blir tilpasset.

5. Ved en ekstern leverandgr star det under Dette gjor du selv etterpa (2) hva du
fortsatt ma ordne hos den leverandgren, som & verifisere domenet ditt der og sla pa
DKIM.

6. Klikk pa Sett opp poster (3), eller pa Avbryt hvis du ikke vil endre noe enna.

ese @ mijn.weboke. nl/mijndomeinen/dnstdomein=demokliant-nl.nl

B  Email instellen: Microsoft 265 X
Dit 2et in één keer de juiste DNS-records om e-mail via Microsaft 365
op dit domein te laten werken

0 demoklant-ik-

nl.mail pratection sutlack com,

a v=epf1 include:spl protection outlook com
1

# DIT DOE JE DAARNA NOG ZELF

@ Voeghet domein toe en verifieer het in het Microsoft 365-

w

o @ 2ot DKIM aan in Microsoft Defender en voeg de twee CHAME-
records (selector] en selector?) die je daar kijgt hier toe; die
Zijn per organisatie verschillend.

Hurtigoppsett for Microsoft 365

De samme knappene finner du 0ogsa pa domenesiden, i kortet Domene- / e-posthelse
(se Domene og e-posthelse: kontroller og reparer).

Tips: bruker du en hostingpakke fra WebOké, er DKIM-posten for e-posten din som regel
allerede riktig satt opp. Hva kortet Sett opp e-post pa produktsiden din viser, kan du lese
om i Kortet Sett opp e-post (MX, SPF, DKIM, DMARC). Kommer det likevel ikke inn e-post,
se E-post kommer ikke frem: sjekk selv.
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5.7 Tilbakestille DNS og lage en DNS-
sikkerhetskopi

En DNS-endring er raskt gjort, men en feil kan gjgre nettstedet eller e-posten din
utilgjengelig. Lag derfor en sikkerhetskopi fgr du gjgr en stor endring. En sikkerhetskopi er
et gyeblikksbilde av alle DNS-postene dine, som du kan ga tilbake til senere.

Lage en sikkerhetskopi

1. Ga til Mine domener, fanen DNS, og velg domenet ditt.

2. Klikk under e-postinnstillingene pa fanen Backup/gjenoppretting (1).

3. Skriv eventuelt en Beskrivelse (2), slik at du senere vet hvorfor du lagde
sikkerhetskopien. For eksempel: for overgang til Microsoft 365.

4. Klikk pa Lag sikkerhetskopi (3).

@ demoklant-nl.nl

= Nameservers

= E-mail-instellingen

® Affillate programma
rcian Mt el sanbie

DN Demoklant NL

2026-10-24 22:58 5 Handleiding wijzig

Lage og gjenopprette DNS-sikkerhetskopier

Sikkerhetskopien vises i listen med datoen, antall poster og beskrivelsen din. Med Endre
(4) tilpasser du beskrivelsen. Med Vis (5) ser du hvilke poster den inneholder.
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a0 e & mijn.weboke. nl/mijndomeinen/dns?demein=demoklant-nl.nl

= Backupvan 2026-10-24 22:58 (22 records)

185.158.164.51
185.150,164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
185.158.164.51
nsl webawere nl,
ns2.webawere.nl.

demoklant
10 mail demokiant-nlnl
nlnl

) vzepf1 a ma include webawers nl
@
~all

™ _dmarc V=DMARC1 pereject

=DKIMY; k=
TXT x_domainksy i

anEokghidGownRACEE

Vise en sikkerhetskopi

Tips: i vinduet for en ny eller endret post finner du ogsa en knapp Lag en
sikkerhetskopi na. Med den lager du en sikkerhetskopi med ett klikk rett fgr endringen
din.

Gjenopprette en sikkerhetskopi

1. Klikk i listen bak sikkerhetskopien pa Angre (6).

2. Du far spgrsmal om du vil gjenopprette sikkerhetskopien. De ndvaerende DNS-
postene dine blir da fullstendig erstattet med postene fra sikkerhetskopien.

3. Klikk pa OK for & fortsette. Gjenoppretting tar litt tid, siden alle postene settes pa
plass igjen. Deretter ser du de gjenopprettede postene i listen.
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@8 @ § minwebokenlmijnd

Even bevestigen

Deze backup herstellen? Je huidige DNS-records worden
volledig vervengen door de backup.

=]

Gjenopprette en sikkerhetskopi

Tilbakestille DNS til standarden

Med knappen Tilbakestill DNS gverst pa fanen DNS setter du alle postene til domenet
tilbake til WebOkés standard.
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@8 @ & minwebokenl/mijnd

Even bevestigen

Alle DNS-recorda van dit domein terugzetien naar de

WebOké-standaard? Eigen records gaan verloren.

Annuleren -

Tilbakestill DNS

Merk: ved en tilbakestilling gar alle dine egne poster tapt, som poster for en ekstern e-

postleverandgr eller en verifisering. Lag derfor alltid en sikkerhetskopi fgrst. Er du i tvil?
Klikk da pa Avbryt.
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5.2 DNSSEC og DANE

DNSSEC signerer DNS-opplysningene til domenet ditt. Slik kan ingen i hemmelighet sende
besgkende til en annen server. DANE bygger videre pa dette og gjgr den krypterte
forbindelsen til e-postserveren din ekstra sikker.

Du finner disse innstillingene via fanen DNSSEC/DANE i Mine domener, via knappen
DNSSEC pa DNS-fanen, eller via Administrasjon under DNSSEC pa domenesiden. @verst
ser du om DNSSEC er satt opp for dette domenet.

@ Overzicht = DNS & DNSSEC/DANE
demoklant-nl.nl

& DNSSEC demakiant-ninl
@ Mijn Producten

@ DNSSEC Is momentes] réet Ingesteld b de registrar
@ Mijn Domeine 9 | de reg
Mijn Domeinen

] Mijn Facturen HOE WERKT DNSSEC

® Affillate programma

2 DANE demaklant-nl.nl
DN Demoklant ML
e kunt DANE activeren om een 100% score voor mail te behalen op intemet.nl. |
« De mall verioopt via onze server
v Een Let's Encrypt-certificaat is actief voor het hoofddomeln, www. en mall

« DMNSSEC Is ingeschakeld.

DNSSEC for domenet ditt

Hva ser du under DNSSEC?

« Hvordan fungerer DNSSEC?: klikk her for en kort forklaring.

« DNSSEC-ngkler: til venstre ngklene slik de star hos registrar (1), til hgyre ngklene
hos WebOké. Med kopiknappen overtar du en ngkkel.

« Sla pa DNSSEC (2): slar pad DNSSEC. Er det allerede pa, kan du 0gsa sla det av her.

« Lagre ngkler lokalt (3): bruker du ikke navneserverne til WebOké, fyller du inn
ngkkelen fra DNS-leverandgren din til venstre og lagrer den her.

o Kontroller DNSSEC (4): kontrollerer at ngklene stemmer. Du kan la ett domene
eller alle domenene dine kontrolleres samtidig.
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Slik slar du pa DNSSEC

1. Sjekk om det star to ngkler til hayre under hos WebOké. For et nytt domene kan det
ta en liten stund fgr de vises.
2. Klikk pa Sla pa DNSSEC.

Av- og paslaing skjer umiddelbart, men pa grunn av hurtigbuffer kan det ta opptil 12 timer

for det er synlig overalt. Ser du fortsatt ingen ngkler hos WebOké etter 4 timer, ta kontakt
med kundeservice.

Merk: ikke klikk uten videre pa Kontroller DNSSEC for alle domenene dine. Ved domener
med en feil slas DNSSEC av, og med mange domener kan kontrollen ta flere minutter.

DANE

Med DANE far du en score pa 100% for e-post pa internet.nl. P4 samme side ser du om
domenet ditt oppfyller kravene (1):

« E-posten gar via WebOkés server.

» Det er et aktivt Let's Encrypt-sertifikat for hoveddomenet, www og mail.
o DNSSEC er aktivert.

ief voor het hoofddomein, www. en mail.

® Affillate programma
Verdien met hel aantyes

& Nameservers bij Registrar

DN Demnoklant NL

DANE for e-posten din

Oppfyller domenet ditt kravene, vises knappen Aktiver DANE (2). Deretter kan du bruke
Test DANE for & se hvordan status er na. Etter hver fornyelse av SSL-sertifikatet
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oppdaterer WebOké DANE-opplysningene (TLSA-poster) automatisk, og hver dag
kontrollerer vi at de fortsatt stemmer.

Hva kortet Domene- / e-posthelse sier om DNSSEC, kan du lese i Domene og e-
posthelse: kontroller og reparer.
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5.9 E-post og domenevideresendinger

Med en videresending sender du noe automatisk videre til et annet sted. En e-
postvideresending sender e-post for en adresse pa domenet ditt videre til en annen,
eksisterende e-postadresse. En domenevideresending sender besgkende fra en sti pa

domenet ditt videre til et annet nettsted.

Ga til Mine domener, fanen Videresendinger, og velg domenet ditt gverst. Det du da

ser, avhenger av hvilken type domene det er.

Domenet ditt ligger i en hostingpakke

Ligger domenet i en webhosting- eller e-postpakke, ordner du videresendinger i

DirectAdmin, kontrollpanelet til pakken din. Klikk p& Apne DirectAdmin (1) og du er
umiddelbart logget inn. Med Hjelp: opprett videresending apner du en artikkel fra
kunnskapsbasen som forklarer steg for steg hvordan dette gjgres.

omeinen/deorsturingen?domein=demoklant-nl.nl

Mijn Domeinen

@ Overzicht = DNS & DNSSEC/DAN

@ demoklant-nl.nl

o) Dit domein zit in een hostingpakket

nail- en domeindoorsturingen voor demoklant-nLnd regel je in DirectAdmin van het hostingaccount zelf

o & DirectAdmin openen (linux2410 webawere ni)

@ Affilate programma
Verdizn mel het aanbre

DN DemoKlant NL

Videresendinger for et domene i en hostingpakke

Mer om DirectAdmin finner du i DirectAdmin-handboken.

Domenet ditt er bare registrert

+ Registreer of verhuis -+

Har du bare domenenavnet hos WebOké, uten pakke, ser du to bokser pa denne fanen,

hvis videresendinger for domenet ditt er mulig:
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« Videresending av e-post: fyll inn adressen pa domenet ditt og maladressen under
Ny e-postvideresending og klikk pa Legg til. Med Slett fjerner du en
videresending igjen.

« Domenevideresending: fyll inn stien og mal-URL-en (med https://) under Ny
domenevideresending og velg Type videresending. Velg Permanent (301) hvis
videresendingen er varig: sgkemotorer fglger den. Velg Midlertidig (302) bare for en
videresending du har tenkt & fjerne senere.

Merk: videresending til gratis e-posttjenester som Gmail, Outlook og Hotmail blir blokkert.
Disse tjenestene behandler ofte videresendt e-post som spam, slik at du gar glipp av e-
post. Vil du ha palitelig e-post pa ditt eget domene, se da pa e-postpakken fra WebOké.

Ser du meldingen Videresending er ikke tilgjengelig for dette domenet? Da ligger
domenet ikke pa en server der vi kan ordne videresendinger. Bestill i sa fall en pakke eller
be support om rad.
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5.10 Endre domenekontakter og eieren

Hvert domene har en innehaver, ogsa kalt registrant eller eier. Dette er personen eller
organisasjonen som eier domenenavnet, slik det er registrert hos registeret. | tillegg er det
en administrator (admin-kontakt). WebOké administrerer de administrative og tekniske

kontaktene for deg.

P& domenesiden ser du innehaveren i kortet Domenekontakter. Med Endre (2) tilpasser

du den. Med Administrer alle (1) gar du til fanen Kontakter.

[ L J & mijn.weboke.nlifmijndomeinen/209045

webe;“..ke Webhosting =  Domelnen = Producien -

= Nameservers
B Dashboard ns1 webawere.nl
Al Centrum
& Mijn Producten
Mijn Domeinen

- @ Domeincontacten
] Mijn Facturen

ns2 webawere.nl

De houder (ragistrant) van dit domain. D overigs contactan baheert WabOk

Demaklant NL

7 Supportcentrum

4 Geavanceerd

Transfercode (EPF)

Nodig om 1e verhuizen faar e

Toan EPP-code

® Affillate programma WHOIS-privacy

N Demokiant NL

Innehaveren pa domenesiden

Fanen Kontakter

mrgbadd123e5e5c8

Schenmt je contactgegevens &t in de publicks WHO:

DNSSEC

Domein opzeggen

Het domein blijft actief

@ Gekoppelde producten Mijn Producten

& orechann

ddaturm

Transfer-lock
Blokioeert ongeaut

Overdragen aan een andere klant

Meaar het pakket

Ga til Mine domener, fanen Kontakter, og velg domenet gverst.
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ese & mijn.weboke nlmijndemeinen/contacten?domein=demoklant-nl.nl

Domeinen ~  Producten « jpport ~

Mijn Domeinen

88 Dashboard
¥r Al Builder NIEUW
3 Al Centrum
@
D Mijn Producter
Mijn Domeinen
B Mijn Facturen
& Houder (registrant)
B Mijn Administratie
T Supportcentrum

D DemokKlant NL

demoklant-nl@wehoke nl

Voorbeeldstraat 1, 3511AB Utrecht

mrgbaddl 2325e5c8
& Beheerder (admin-contact)

© Affiliate programma

Web-Oke Test

DN Demoklant NL Web-Oke BV
noc@webawere.com

Teststraat 1, 751 14X Enschede

Demoklant NL

Het tabblad Contacten

Fanen Kontakter

+31 612345678

NL

+31.850609500

NL

+ Registreer of verhuis -

« Innehaver (registrant): opplysningene til innehaveren slik de er registrert hos

registeret, med registerets handle for dette domenet nederst. Med Rediger (1)

endrer du opplysningene.

« Administrator (admin-kontakt): den administrative kontakten hos registeret. Med

Endre administrator (2) tilpasser du den.

« Koble til en annen administrator: velg en av kontaktprofilene dine og klikk pa

Koble til denne kontakten som administrator (3).

- Koble til en annen innehaver: velg en av kontaktprofilene dine og klikk pd Koble
til denne kontakten (4). Med Ny kontakt (5) oppretter du fgrst en ny profil.

Merk: & koble til en annen innehaver eller endre opplysningene til innehaveren utfares
direkte hos registeret. Dermed overfgrer du domenenavnet til den personen eller

organisasjonen. Gjgr dette bare hvis det virkelig er meningen.
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Endre opplysningene til innehaveren

1. Klikk pd Rediger ved Innehaver (registrant). Vinduet Endre innehaver apnes.

2. Med Bruk kontoopplysningene mine fyller du ut skjemaet med opplysningene fra
kontoen din. Du kan ogsa fylle ut feltene selv.

3. Kontroller navn, e-postadresse, telefon og adresse. Felt med stjerne er obligatoriske.

4. Klikk pa Lagre, eller pa Avbryt for a ikke endre noe.

& mijn.weboke.nl/mijndomeinen/contacten?domein=demoklant-nl.nl

Endre innehaveren

= Houder wijzigen

DemokKlant NL

Bedrijfsnaam (optionesd)

BEREIKBAARHEID
E-mailadres *
demoklant-ni@weboke.nl
Telefoon +
=+31 v +31.612345678
ADRES

Straat en huisnummer *

Voarbeeldstraat 1

Adresregel 2 (optioneel)

Wult het formulier met de

e hioaldg
ruik mijn accountgegevens | 0

it Controlear
&n klik op Opstaan

Bruk en e-postadresse som du faktisk leser. For mange endelser ma innehaveren bekrefte
e-postadressen sin, ellers kan registeret suspendere domenet. | kortet Domene- / e-
posthelse ser du om dette fortsatt star apent (se Domene og e-posthelse: kontroller og

reparer).

Opprette en ny kontakt

1. Klikk pad Ny kontakt. Vinduet Opprett ny kontakt dpnes.
2. Fyll ut minst fornavn og etternavn. Under Beskrivelse skriver du noe for deg selv,

slik at du kjenner igjen kontakten senere.

3. Fyll ut e-postadresse, telefon og adresse, og klikk pd Opprett kontakt.
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eee & mijn.weboke nlimijndomeinen/contacten?domein=demoklant-nl.nl

B Nieuw contact maken x

Het contact kamt in j& contactprofislan te staan en kun je daama als
houder aan je domeinen koppelen

CONTACTPERSOON
Voomaam * Achternaam *

Demo Collega

Bedrijffsnaam [optianeel)

Omschrijving (optioneel, voor jezelf)
Technisch contact
BEREIKBAARHEID

E-mailadres

[| demo-collega@weboke.nl|

Telefoon

ADRES

Straat en hulsnummer

Opprette en ny kontakt

Kontakten legges til blant kontaktprofilene dine. Deretter kan du koble den til domenene
dine som innehaver eller administrator. For flere domener samtidig bruker du Koble til
kontakt i oversikten (se Din domeneoversikt). Kontaktprofilene dine administrerer du
videre via Administrer kontakter. Hvordan dette fungerer, leser du i Administrere
kontakter (og rydde opp i duplikater).

Tips: innehaveren er ogsa viktig hvis du vil flytte eller si opp et domene. Hold derfor
opplysningene oppdatert.
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5.11 Flyttesenteret: flytte domener til WebOké

Du bestiller en domeneflytting til WebOké via nettsiden, med knappen + Registrer eller
flytt gverst til hgyre i Mine domener. Hvordan bestillingen foregar, kan du lese i Flytte et
domene til WebOké (autorisasjonskode eller flytte senere). Deretter fglger du flyttingen i
Flyttesenter.

Ga til Mine domener og klikk pa fanen Flyttesenter.

o« EPP-codes opvragen

demoklant-ni.nl

@ Affilate programma
Verdian met hel asnbre

DN DemoKlant NL

Flyttesenteret

Ventende flyttinger

Til venstre ser du flyttingene du har bestilt som enna ikke er fullfgrt. Det skjer hvis
autorisasjonskoden mangler eller var feil, eller hvis flyttingen fortsatt venter hos din
navaerende leverandgr. Per domene ser du:

« den innskrevne autorisasjonskoden;

. et felt Autorisasjonskode/EPP-kode for 3 fylle inn koden (pa nytt);

« knappen Start flytting (pa nytt);

« knappen Sjekk status, som sjekker hos registeret hvor langt flyttingen har kommet.

Valgte du a flytte senere da du bestilte? Da blir domenet veaerende hos din ndvaerende
leverandgr til du er klar. Fyll inn autorisasjonskoden og klikk pa Start flytting (pa nytt)
nar det passer deg.
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| filmen til denne artikkelen ser du hvordan du kommer til flyttesenteret fra domenesiden
din og fyller inn autorisasjonskoden der.

Starte en flytting (pa nytt)

1. Be om autorisasjonskoden (EPP-koden) hos din ndvaerende leverander.
2. Fjern ogsa en eventuell overfgringslas av domenet der.

3. Fyll inn koden i flyttesenteret under Autorisasjonskode/EPP-kode.
4. Klikk pa Start flytting (pa nytt).

Merk: etter at du har fylt inn autorisasjonskoden, blir domenet fgrst flyttet nar den
navaerende leverandgren frigir det. En flytting kan derfor ta litt tid. Mislykkes den, ser du
det ved domenet. Kontroller da koden og overfgringslasen, og start flyttingen pa nytt.

Star det ingenting apent, ser du Ingen ventende flyttinger.

Hente EPP-koder

Til hgyre i flyttesenteret stdr domenene dine med knappen Vis EPP-kode (2). Den trenger
du hvis du vil flytte et domene bort fra WebOké. Det kan du lese om i Flytte et domene
bort: flyttekode (EPP) og overfgringslas.

Tips: flytter du 0ogsa nettsiden og e-posten din? Les da Flytt e-post til WebOké (ogsa fra
Microsoft 365) om a flytte e-posten din, og se pa de nyttige verktgyene i Teste nettstedet
ditt far en flytting for hvordan du tester nettsiden din fgr du endrer DNS.
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5.12 Flytte et domene bort: flyttekode (EPP) og
overfgringslas

Vil du flytte et domene til en annen leverandgr? Da trenger den leverandgren flyttekoden,
0gsa kalt EPP-kode, autorisasjonskode eller overfgringskode. Den henter du selv i Min side.

Hente flyttekoden

1. Apne domenesiden (se Domenesiden: alt om ett domene) og bla ned til kortet
Avanserte funksjoner.

2. Klikk pa Vis EPP-kode ved Autorisasjonskode (EPP).

3. Koden vises pa plassen til knappen (1). Klikk pad Kopier (2) for a kopiere den.

4. Lim inn koden hos din nye leverandar.

domeinen/209045

E Nameservers 2 Gekoppelde producten

ns1.webawere.nl n=2 webawere.nl Eh
:Neahusllng WebHost Two B DirectAdmin

@ Domeincontacten

Demokiant NL

i megbadd1Z3eSescs

% Geavanceerd

Transfercode (EPP) DNSSEC

@ Affillate programma WHOIS-privacy
verdis 1 aantrenge schermt je contactgegevens af In de publieke WHOI

DN DemoKlant NL

Hente flyttekoden (i eksempelet gjort uleselig)

Du kan ogsa hente koden i Flyttesenteret, under Hent EPP-koder. Der star alle
domenene dine oppfert under hverandre (se Flyttesenteret: flytte domener til WebOké).
Kodene er gyldige i 30 dager.

Merk: flyttekoden er ngkkelen til domenet ditt. Den som har den, kan flytte domenet. Gi
den kun til leverandgren du skal flytte til.
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For et .be-domene kan vi ikke hente flyttekoden for deg. Den ma du selv be om hos DNS
Belgium, som administrerer alle .be-domener.

Overfgringslasen (transfer-lock)

En transfer-lock blokkerer flyttinger du ikke har bedt om selv. | kortet Avanserte
funksjoner ser du ved Transfer-lock om lasen er pa eller av, med en lenke for 3 sla den
av eller pa.

« Skal du flytte? Sla da farst av lasen, ellers avviser registeret flyttingen.
« Blir du hos WebOké? La da lasen sta pa.

Ikke alle endelser har en transfer-lock. Ved blant annet .nl, .eu, .be og .nu star det for
eksempel .nl stotter ikke dette. Ved disse endelsene er selve flyttekoden sikkerheten.

Hva skjer etter flyttingen?

Den nye leverandgren starter flyttingen med koden din. Nar domenet er flyttet, er det din
nye leverandgr som fra da av handterer fornyelsen. Hvis domenet inngar i en
hostingpakke, husk ogsa pa nettsiden og e-posten din: disse flyttes ikke automatisk med.
Vil du si opp pakken etterpa, les Si opp et produkt, angre oppsigelse eller overfar.
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5.13 Fornyelse og automatisk fornyelse

Et domenenavn registrerer du for en periode, vanligvis ett ar. Som standard fornyes det
automatisk. Slik mister du ikke domenet ditt fordi du glemmer en dato.

Hvor ser du fornyelsen?

@verst pa domenesiden finner du bryteren Fornyes arlig (1). Under den finner du kortet

med fornyelsen (2):

l :“ke Webhosting ~

& mijn.weboke nlifmijndomeinen/209045

Mijn Domeinen

Dashboard @ o

+ Terug naar overzicht
> Al Centrum

demoklant-nl.nl =
& Mijn Producten

Mijn Domeinen

E Mijn Facturen

& DNSSEC/DAME  ~ Doarsturingen

24 oktober 2027

+ Domein / Email gezondheid @

815 van je domein n dér

1 oogopslag. Groen Is in orde, oranje verdient aa

® Status en verioop

o Verloopdatum registry

® Quarantaine (¢

® Affilate programma ® Hostingpakket (¢

® MNameservers
® Avecord (§

DN Demoklant NL
W

Fornyelsen av domenet ditt

bif de registry

Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd

Loopt bi de registry tot 24-10-2027

Miet in quarantaine

Actief, schif O MB van 9.8 GB (0%)

Geen nameservers bij de registry

Geen A-record: de website is niet berelkbaar

www.demoklant-nlnl heeft geen record

# Verplastsen

= actief

verloopt 24 oktober 2027 Wordt jaarlijks verlengd D) o

24 oktober 2028

Rond 19 september 2027, automatisch

WebOké Mail  Microsoft 365

Google Workspace Proton Mail mailbex.org

7 Gekoppelde producten

» Fornyelse: hva fornyelsen koster, uten og med mva.

« Utlgper: gjeldende sluttdato.

« Gyldig til etter fornyelse: den nye sluttdatoen nar domenet er fornyet.

« Fornyelsesfaktura: nar fakturaen for fornyelsen genereres automatisk. Er det
allerede en apen fornyelsesfaktura, ser du fakturanummeret her med en lenke Vis

faktura.

| oversikten Mine domener ser du under hvert domenenavn om automatisk fornyelse er

pa eller av.

Tips: betaler du fornyelsesfakturaene automatisk med en avtalegiro, trenger du ikke tenke
pa noe mer. Se Sette opp eller stoppe automatisk betaling (SEPA). Hvordan du betaler en
faktura, leser du i Betale en faktura (ogsa flere samtidig).
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Sla av automatisk fornyelse

A sl& av automatisk fornyelse er det samme som 3 si opp domenet ditt. Klikker du pa
bryteren Fornyes arlig, dpnes derfor vinduet Si opp domene.

[ R X ] & mijn.weboke.nlmijndomeinen/209045

() Domein opzeggen %

Da nisuwe tarmijn is al ingegaan, Opzeggen is helaas pas mogelijk
vanaf 24 oktober 2027. Wil je dat alsnog doen? Het dommein blijft tot
die datum gewoon aciiel

| Gpzeggen (de domeinnaam blijft actief tot de einddatum)

) Opzeggen en direct verwijderen
De domelinnaam wordt nu mateen opgezegd en verwijderd.
Website, e-mall 2n DNS op deze domeinnaam werken daama
niet meer, De resterends termijn wordt niet terugbetasid

(o] Letop: e g WebHost Two L.nl)
woidt niet automalisch opgereqd. Zeg het pakket apart
op

Reden (optioneel)

Niet meer nodig Ik verhuis naar een andere provider

Te duur Anders

Vertel ons in je eigen woorden waarom je opzegt, daar leren
we van

Annuleren

A sl& av automatisk fornyelse &pner oppsigelsesvinduet

Hva du velger i dette vinduet, leser du i Si opp eller overfgre et domene. Er du usikker,
klikk pa Avbryt. Da endres ingenting.

Etter oppsigelsen star det pa domenesiden Fornyes ikke. med datoen domenet utlgper.
Da palgper det ingen flere kostnader.

Sla pa igjen

Angrer du? Sla bryteren pa igjen, eller klikk pd Angre oppsigelse i kortet Avanserte
funksjoner. Du ser da en melding om at automatisk fornyelse er slatt pa igjen. For flere
domener samtidig bruker du knappen Automatisk fornyelse pa i oversikten (se Din
domeneoversikt).

Merk: et domene som ikke fornyes i tide, blir utilgjengelig etter sluttdatoen. Nettstedet
ditt og e-posten pa det domenet fungerer da ikke lenger, og etter en tid blir navnet ledig
for alle.
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5.14 WHOIS-personvern

Ved mange domeneendelser star innehaverens opplysninger i den offentlige WHOIS-
databasen. Da kan alle sla opp navnet, adressen og e-postadressen din. Med WHOIS-
personvern skjermer vi disse opplysningene.

Hvor finner du det?

Apne domenesiden (se Domenesiden: alt om ett domene) og se i kortet Avanserte
funksjoner under WHOIS-personvern. Der ser du om opplysningene dine er offentlige
eller anonyme, med en lenke for a sla WHOIS-personvern pa eller av.

eee & mijn.weboke niimijndomeinen/209045

= Nameservers 2 @ Gekoppelde producten

B paa nsl.webawere.nl  nsd.webawere.nl :TEI.]_h_.m_;}in?_.-WEmeTWD T ——

7 Al Builder
o Al Centrum
& Mijn Producten
Mijn Domeinen
= @ Domeincontacten
1 Mijn Facturen
De houder (rogistrant) van dit de
Demaklant NL

mrgbadd123e5e5c8

% Geavanceerd

Transfercode (EPP) INSSEC Transfer-lock

Nodig om te verhuizen raar een andere sanbied: eschenmt tegen DNSvervaising Blokkeert angeautoriseerde verhuizinge

WHOIS-privacy Domein opzeggen

Schermt j= contactgegsvens af in de publieks WHO! Het domein blijft actief tot de emddatum

® Affillate programma
werdien mel het sanbre:

S Domein opzeggen

ON  Demokiant NL

WHOIS-personvern i kortet Avanserte funksjoner

Sla pa WHOIS-personvern

1. Klikk pd Aktiver ved WHOIS-personvern. Vinduet Sla pa WHOIS-personvern
apnes.

2. Du ser hva det koster. Les gjennom og klikk pa Aktiver hvis du godtar det, eller pa
Avbryt.

3. Belgpet kommer pa neste faktura.

Sla av gjgr du med Deaktiver pa samme sted.
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Ikke ved alle endelser

WHOIS-personvern er ikke mulig ved alle endelser. Er det ikke mulig for domenet ditt, star
det ikke tilgjengelig for denne endelsen, som ved .nl-domenet i eksemplet ovenfor.
Ved slike endelser bestemmer registeret selv hvilke opplysninger som er offentlige.

Tips: vil du se hva som na er offentlig synlig om domenet ditt? Bruk WHOIS-verktgyet pa
nettstedet vart, se WHOIS, IP-oppslag og SSL-sjekk.
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5.15 Si opp eller overfore et domene

Trenger du ikke lenger et domenenavn, sier du det opp. Vil du gi det til noen andre som
0gsa er kunde hos WebOké, overfgrer du det. Begge deler gjgr du pa domenesiden, i kortet

Avanserte funksjoner.

L L N & mijn.weboke nl/mijndemeinen/209045

webe;'..ke Webhosting ~  Domeinen ~  Producten

= Nameservers

Boihass nelwebawerenl  ns2webawerenl ; .
B8 Dashboard INEl]hDSlIﬂQ\ Mebhiost T & Directadmin

@ Gekoppelde producten

Mijn Domeinen
@ Domeincontacten

B Min Facturen

Demoklant NL

mrgbadd123ese5c8

¥ Geavanceerd
Transfercode (EPP) DNSSEC Transfer-lock

Nodig om te verhuizen naar et Blokkeert angeautortseerde verhuizinge

) Affillate programma WHOIS-privacy Domein opzeggen Overdragen aan een andere klant

1het as -
- - Schermt je contactgegevens af in de pubbisks WHO! Het domein blijft actief tot de emnddatur

© vomein apzeggen o

Demoklant NL

© Donkere modus

Oppsigelse og overfgring

Si opp et domene

1. Klikk ved Si opp domene pa knappen Si opp domene (1). Vinduet Si opp

domene apnes.
2. Velg hvordan du vil si opp. Hvilke valg du ser, avhenger av tidspunktet (se nedenfor).
3. Oppgi eventuelt en grunn. Klikk pa en av knappene eller skriv det med egne ord.
Dette er ikke obligatorisk, men vi laerer av det.
4. Klikk pa den rgde knappen for a si opp, eller pd Avbryt for a ikke endre noe.
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eee & mijn.weboke.nl/mijndomeinen/209045

Vinduet Si opp domene

Valgene i vinduet

- Si opp (domenenavnet forblir aktivt til sluttdatoen): domenet fortsetter &

(@) Domein opzeggen X

De nieuwe termijn is al ingegaan. Opzeggen is helaas pas mogelijk
vanaf 24 oktober 2027. Wil je dat alsnog doen? Het domein biift tat

die datum gewoon sctiel

| Opzeggen (de domeinnaam blijft actlef tot de einddatum)

) Opzeggen en direct verwijderen
D domelnnaar word? fu meteen opgezegd en verwiderd
Website, e-mall en DNS op deze domeinnaam werken daama
niet mees, De resterends termijn wordt niet terugbetasid

@ |letopje WebHost Two {.nl)
wordt niet automatisch opgezegd. Zeg het pakket apart
op

Reden (optioneel)

Niet meer nodig Ik verhuis naar een andere provider

Te duur Anders

Viertel ons in je eigen woorden waarom je opzegt. daar leren

we van

Annuleren

fungere som normalt til sluttdatoen og forlenges ikke etter det. Dette er det vanlige

valget.

- Si opp og slett na: domenet sies opp og slettes med én gang. Nettside, e-post og
DNS pa dette navnet slutter da & fungere. Gjenveerende periode blir ikke refundert.

« Star det allerede en forlengelsesfaktura apen, velger du om du vil si opp fra forrige
forfallsdato (den apne forlengelsesfakturaen krediteres) eller fra ny forfallsdato

(du bruker fortsatt den allerede fakturerte perioden).

« Har den nye perioden allerede startet, viser vinduet fra hvilken dato oppsigelse er
mulig. Domenet forblir aktivt frem til den datoen.

Merk: ligger domenet i en hostingpakke, sies ikke pakken automatisk opp samtidig.

Vinduet viser dette med en lenke for a si opp pakken separat. Se Si opp et produkt, angre

oppsigelse eller overfar.

Etter oppsigelsen ser du lenken Angre oppsigelse i kortet Avanserte funksjoner. Med
denne kan du angre sa lenge domenet fortsatt er aktivt. Det vises da 0ogsa en knapp for a
slette domenenavnet umiddelbart. Gjgr dette bare hvis du er helt sikker pa at du aldri

trenger det igjen: dette kan ikke angres. Et slettet .nl-domene settes i karantene i 40
dager. | denne perioden er det bare du som kan hente det tilbake.
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Overfgre et domene til en annen kunde

Med Overfgr til en annen kunde flytter du et domene, eller flere enkeltdomener, til en
annen WebOké-konto. Det er ingen kostnader forbundet med dette.

1. Klikk pa Overfor.

2. Velg hvilke domener du vil overfagre.

3. Fyll inn e-postadressen til mottakeren to ganger, og til bekreftelse ditt eget passord.
4. Klikk pa Overfgr i vinduet.

Mottakeren far en e-post med en godkjenningslenke som er gyldig i 24 timer. Domenet
overfgres farst etter godkjenning. Innehaverens opplysninger fglger med. Sa lenge
mottakeren ikke har godkjent ennd, kan du trekke tilbake overfaringen med Trekk tilbake
overforingen.

Ligger domenet i en hostingpakke, vises det at domenet bare kan overfgres sammen med
hele pakken. Med Ga til pakken (2) gar du til produktsiden, hvor du overfgrer pakken
inkludert domener (se Si opp et produkt, angre oppsigelse eller overfgr). Overfgring kan
bare gjgres fra hovedkontoen. Hvordan overfgring og sammenslaing av hele kontoer
fungerer, kan du lese i Overfgre og sla sammen kontoer.
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5.16 Domener per pakke og flytting av et domene

| en hostingpakke kan du ha ett eller flere domener. Hvor mange, avhenger av pakken din.
To skjermbilder hjelper deg med a se og styre hvilket domene som harer til hvilken pakke.

Domener per pakke

Ga i menyen til Mine produkter og klikk pa fanen Domener per pakke.

Vehsite Manager

Domeinen per hosting pakket

= WebHost Two demakla

demokdant-ninl  Ontkoppel

® Affillate programma
Verdien met hel aantie

DN DemoKlant NL

Domener per pakke

« Med Vis hosting ser du per pakke hvilke domener som inngar. Med Vis domener
ser du per domene hvilken pakke det tilhgrer.

« Med sgkefeltet sgker du etter et domene eller en pakke.

« Til hgyre ved hver pakke star det hvor mange domener som inngar av maksimum,
for eksempel 1 / 1 domener i denne pakken.

« Med Koble fra fijerner du et domene fra pakken. Det blir da kun en
domeneregistrering.

Merk: fjerner du et domene fra en hostingpakke, slettes alle data for det domenet i
pakken: nettsiden, e-posten og innstillingene. Ta backup farst. Setter du ikke inn et nytt
domene, reduser da antall domener i pakken pa produktsiden under Konfigurerbare
alternativer. Ellers fortsetter du a betale for det neste ar. Se Endre alternativer og ekstra
IP-adresser.
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Flytte et domene

Med fanen Flytt i Mine domener flytter du domener til en annen pakke, til en ny pakke
eller til kun domeneregistrering.

® Affiliate programma

1 Selecteer domeinen

2  Kies bestemming

ximaal aanal domeinen: 1

WebHost One - € 29,40 per jaa

@  Alleen domeinregistratie = Nieuw pakket &= demoklant-nl.nl

DN Demoklant NL

Flytte domener

1.

S

Velg domener: klikk pa domenene du vil flytte. Har du mange domener, kan du
sake.

. Velg destinasjon: Kun domeneregistrering (administrer domenet uten hosting),

Ny pakke (velg i listen hvilken pakke du vil opprette) eller en av dine eksisterende
pakker. Ved hver pakke ser du hvor mange domener den kan inneholde.

. Klikk pa knappen nederst til hgyre. Der star det hvor mange domener du skal flytte.
. Vinduet Bekreft flytting apnes. Kontroller domenene og destinasjonen.
. La Flytt DNS med sta avkrysset hvis du vil ta med dine navaerende DNS-

oppfaringer. Oppfaringer som peker til var server, oppdateres da automatisk til den
nye serveren.

. Kryss av i de to boksene der du bekrefter at du forstar konsekvensene og har tatt

backup av DNS-en din.

. Klikk pa Bekreft flytting, eller pa Avbryt.
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eee & mijn.weboke nlfmovedomain

&  Bevestig verplaatsing

demoklant-nlnl

Alleen domeinregistratie

DNS meeverhuizen, Neem je hukdige DNS-records (2oals e-mall,

SPF. DKIM en eigen insteflingen) mee naar de nieuwe server.
Records die naar onze server wijzen, worden sutomatisch
bijgewerkt naar het nieuwe server-IF:

[ 1k begrijp de gevolgen en wil doorgaan

() Ja, ik besef dat het verplastsen van alle DNS-records mis kan gaan
en heb een backup van de DNS gemaakt

Annuleren

Kontroller far du flytter

Merk: ved flytting ut av en hostingpakke slettes nettsiden og e-posten til domenet i den
pakken. Ta derfor fgrst backup av nettsiden og e-posten din, og av DNS-en din (se
Tilbakestille DNS og lage en DNS-sikkerhetskopi). Velger du en ny pakke, far du en faktura
for den.

Vil du i stedet legge til et domene i en pakke du allerede har? Velg da den pakken som
destinasjon. Er pakken full, spgr vinduet Pakken din er full om du vil gke antall domener.
Du ser hva det koster. Med Ja, gk og flytt ordner du begge deler samtidig; belgpet
kommer pa din neste faktura.
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5.17 Domene og e-posthelse: kontroller og
reparer

Fungerer ikke nettstedet ditt, eller kommer det ikke e-post frem? Start da med kortet
Domene / E-posthelse pd domenesiden. Det kontrollerer grunnlaget for domenet ditt i
ett steg, og viser med fargede prikker hva som er i orden og hva som ikke er det.

Kortet pa domenesiden

Apne domenesiden for domenet ditt (se Domenesiden: alt om ett domene). Kortet star
gverst, under fornyelsen. Klikk pa tittelen for 3 sla det av eller pa. Lukket ser du bare e-
postkolonnen, dpent ser du ogsa domenekolonnen. Er noe rgdt, slds kortet automatisk

opp.

@® @ @ min.webokenl/mijndomeinen/209045

~ Domein / Email gezondheid @ o

Dashboard
De basis van je domein in &&n oogopsiag. Groen is in onde, oranje verdient aandacht en rood is een probleem

ir Al Builder
- PTI ® Registratie (i e Geregistreerd bij de registry
2 Al Centrum i WebOke Mail  Microsoft 365

@ Miin Producten @ Status enverloop (1) Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd GoogieWorkepace: | Proton alal o —

Verloopdatum regist
AT Do ° " e Loopt hi| de registry tot 24-10-2027

® Quarantaine Niet in quarantaine
® Hostingpakket (i Actief, schilf 0 MB van 9.8 GB (0%)

® Nameservers Geen nameservers bij de registry

® Arecord (7 Geen A-ecord: de webeite is niet berelkbaar

wew (7 wiww.demoklantnl nl heeft geen record

= Nameservers @ Gekoppelde producten

ns1.webawere.nl ns2 webawere nl Webhosting - WebHost Two
) Affilate programma biebinanskhet & DirectAdmin
ve b Vernieuwen

€1 nel aantrenge
DN Demokiant NL

E Domeincontacten

D houder (registrant) van dit domein. De overige comacten beheert

Kortet Domene / E-posthelse

« Den lille runde prikken bak tittelen (1) viser status for hele domenet: grgnn er Alt i
orden, oransje er Trenger oppmerksomhet og rgd er Problem funnet.

« Bak hver kontroll star det en i (2). Klikk pa den for en forklaring i vanlige ord.

« Nederst star det nar kontrollen ble gjort, med lenken Kontroller pa nytt (3). Bruk
den etter at du har endret noe.
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L L 2 & mijn.weboke nliimijndomeinen/209045

~ Domein / Email gezondheid @
Dashboard
De hasiz van je domein in &én oogopelag. Groen is in onde, oranje verdient aandscht en rood iz een probleem

AlB
Al Buider DOMED A

Gt ® Registiatie (7 Geregistreerd bij de reglstry
RN i : WebOks Mall  Microsoft 365

Of de 2 bi| de registry SIDN voor .nl} gereg Google Workspace ProtonMail  mailboa.org
hij dat niet, dan werkt er niets: geen website en geen e-mail

S Mijn Producten

Mijn Domemen
Status enverioop (1) Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd

B Mijn Facturen

Verloopdatum registry

Loopt by de registry tot 24-10-2027

Quarantaine Miet in quarantaine
O Supportcentrum
Hostingpakiet (7 Actief, schiff D MB van 9.8 GB (0%)
® Nameservers Geen nameservers bij de registry
® Acrecord Geen A-record: de webslte is niet berelkbaar

wew (1 www.demoklant-nl.nl heeft geen record

Gecontroleerd om 23:19

) Affilate programma S Nameservers % Gekoppelde producten Mijn Producten -

tien met el santrenge:
ns1 webawara.nl ns2 webawere nl -

Vemieuwen

Demoklant NL

& Donkere modus

INS-reconds beheran Eigen nameserver registraten
L — DN: beher: Eigen namesen qgistrerer

+1 Utloggen

Uitleg bij een controle

Forklaring til en kontroll

Hva blir kontrollert?

Kontroll Hva betyr det?

Registrering Om domenenavnet er registrert hos registeret. Hvis ikke, fungerer
ingenting.

Status og utlgp Statusen hos WebOké og om domenet fornyes automatisk.

Karantene Om domenet star i karantene etter oppsigelse eller utlgp. Da fungerer

det ikke lenger.

Bekreftelse fra Om innehaveren har bekreftet e-postadressen sin. Ved mange endelser

innehaver er dette obligatorisk.

Navnetjenere Om det finnes navnetjenere og om de svarer.

nsl og ns2 like Om begge navnetjenerne til WebOké har samme versjon av DNS-en din.

A-post og www Om domenet og www peker til serveren til hostingpakken din.

Nettsted Om forsiden til nettstedet ditt svarer.

SSL-sertifikat Om det finnes et gyldig sertifikat, ogsad for www, og om det ikke snart
utlgper.
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CAA Om det finnes en CAA-post som bestemmer hvem som kan utstede
sertifikater.

DNSSEC Om DNSSEC er aktivert og om signeringen stemmer.

MX, SPF og DMARC | e-postkolonnen: om e-post kommer frem og om domenet ditt er
beskyttet mot forfalsket e-post.

Spamlister Om IP-adressen til e-postserveren din star pa en spamliste.

Hvilke rader du ser, avhenger av domenet ditt. Ligger det i en hostingpakke, ser du for
eksempel ogsa hvor full pakken er.

Reparasjonsknapper

For enkelte problemer finnes det en knapp bak raden, slik at du kan lgse det med ett klikk.
Far noe skjer, spgr Min side om du vil fortsette. Det gjelder:

« Oppdater nsl/ns2: navnetjenerne henter DNS-en din pa nytt fra serveren til
pakken din.

« Signer pa nytt: DNS-en din blir signert pa nytt for DNSSEC.

« Oppdater ngkkel hos registeret: DNSSEC-ngkkelen hos registeret blir erstattet
med den riktige. Vanligvis fungerer domenet ditt igjen innen en time.

« Legg til DMARC: det opprettes en DMARC-post som kun maler og ikke stopper e-
post.

« Send bekreftelses-e-posten pa nytt: innehaveren far pa nytt e-posten for &
bekrefte e-postadressen sin.

Etter en reparasjon gjgres kontrollen automatisk pa nytt. Gar det ikke, prav igjen senere
eller kontakt support. Ved et problem uten knapp, som et domene i karantene, hjelper
support deg videre.

| e-postkolonnen finner du ogsa knappene Hurtiginnstilling for e-postleverandgren din.
De fungerer pa samme mate som pa fanen DNS, se Sett opp e-post raskt i DNS.
Domenehelse pa nettstedet

Den samme kontrollen finnes 0gséd som et frittstaende verktgy pa nettstedet vart, pa siden
Domenehelse. Der kan du kontrollere alle domenenavn, selv om de ikke ligger hos
WebOké. Du trenger ikke logge inn for & bruke det. Er du innlogget og kontrollerer ditt eget
domene, far du ogsa reparasjonsknappene der.
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‘Webhosting Domeinen Producten Support ~ Tools ~ Al Builder

Domein gezondheid in één oogopslag

Vul een domeinnaam in en zie direct of de basis goed staat; registratie, nameservers, A-record, website, SSL, DNSSEC en
DMARC. Groen is in orde, oranje verdient aandacht en rood is een probleem.

Domeinnaam

weboke.nl Controleren

Elke domelnnaam kan, ook als hi niet bij WehQké staat. Je hoeft niet |

Uitslag voor weboke.nl

® Registratie (7 Geregistreard hij de ragistry
® Nomeservers (i Nameservers van WehOké (ns1 webawere i, ns2 webawere nl)
® nslenns2gellk (7 ns1en ne2 geven dezelfde versie (serial
Arecord (1 Wist naar 05.142.98.212
www weboke. il werkt
Website (7 Reageert (HTTP 301)
SSL-certificaat (i Geldig tot 31-12-2026 {Let's Encrypt)
Geen CAA-recard: elke certificaatuligever mag
Aanen geldig
M (ontvangen) mall. weboke.nl (WebOké Mail)
SPF (verzenden) (I Aanwezig: verzending is beschermd
DMARC (i Aanwezig (beleid: reject)
Spamlijsten (1 Niet op een spamiijst (95.142.98.212)

Gecontrobeerd om 23:19

Wat controleren we?

We kijken van buitenaf, net als een bezoeker of een mailserver dat doet. Bij je eigen domein zie je na het inloggen ook de

gegevens uit je account

Registratie Of de domeinnaam bij de registry (bijvoorbeeld SIDN voor .nl) geregistreerd is. Is hij dat niet, dan
werkt er niets: geen website en geen e-mail

Nameservers Nameservers vertellen de rest van het internet waar de gegevens van je domein staan. Ontbreken
ze of antwoorden ze niet, dan is je domein onvindbaar,

nsl ennsZ gelijk Bij WebOke staal je domein op twee nameservers, ns1 en ns2. Die moeten precies dezelfde versie
van je DNS-gegevens hebben, anders krijgt de ene bezoeker een ander antwoord dan de andere.

A-record Het A-record koppeli je domeinnaam aan het |P-adres van de webserver. Onibreeki het of wijst
het naar een verkeerde server, dan laadt je website niet of zie je een oude versie.

Veel mensen typen www voor je domeinnaam. Daarvoor moet er ook een record voor www
bestaan

Website ‘We vragen de voorpagina van je website op. Een code in de 200 of 300 is goed. Een 400-code
betekent bijvoorbeeld geen toegang of niet gevonden, een 500-code is een fout op de server

SSL-certificaat Het SSL-certificaal zorgl voor het slotje en htips. Het moet bij je domeinnaam horen, ook bij www,
en mag niet verlopen zijn. Anders knjgen bezoekers een waarschuwing te zien.

DNSSEC DNSSEC ondertekent je DNS-gegevens, zodat niemand bezoekers stiekem naar een andere server
kan sturen. Klopt de ondertekening niet, dan werkl je domein niet bij providers die dat controleren,

DMARC DMARC verielt mailservers wat ze moeten doen met mail die ten onrechte zegt van jouw domein
te komen. Het helpt tegen phishing, en je eigen mail komt er beter door aan,

Status en verloop De status bij WebOké en tot wanneer het domein loopt. Staat automatisch verlengen uit, dan
wvervalt het domein op de einddatum

Quarantaine Een opgezeqgd of verlopen domein gaat eerst een tijd in quarantaine, Het werkt dan niet meer,
maar kan nog worden teruggehaald. Daarna komt de naam vrij voor iedereen.

Bevestiging houder Bij veel extensies moet de houder zijn e-mailadres bevestigen (een regel van ICANN). Gebeurt dat
niet op tijd, dan schorst de registry het domein

We gebruiken de domein
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kelfjkheid - Be

Domenehelse pa nettstedet

Les mer om dette verktgyet i Domenehelse (0ogsa uten konto).

WebOké-veiledning - www.weboke.no 162 /370



WebOké

Hosting og produkter
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6.1

Oversikt over produktene dine

Alle pakkene dine finner du i Min side under Mine produkter i menyen til venstre. Dette
gjelder for eksempel nettstedshotell, en e-postpakke, Nextcloud eller Al Builder.
Domenenavn finner du derimot under Mine domener, se Din domeneoversikt.

Mijn Producten

= WebHost Twg o
8 lant n

@ Affiliate programma
verdien met el aanbre

DN DemoKlant NL

nkere modus

Oversikten over produktene dine

Hva ser du her?

. @verst finner du en fanelinje (1) med alt som hgrer til pakkene dine: Oversikt,

Website Manager, Mine nettstedsbyggere, Domener per pakke, Flytt e-post
0g WebOke Backups. Denne linjen finnes 0gsa pa hver produktside, slik at du raskt
kan bytte mellom dem.

. For hvert produkt ser du navnet pa pakken med domenenavnet under (2), serveren

den kjgrer pa, og statusen, for eksempel Aktiv.

. Med knappen DirectAdmin (3) logger du deg inn med ett klikk pa kontrollpanelet for

den pakken. Les mer om dette i Ga til DirectAdmin.

. Med Administrasjon (4), eller ved a klikke pa navnet, dpner du produktsiden. Der

ordner du alt for den aktuelle pakken, se Produktsiden til hostingpakken din.

. Med + Bestill produkt (5) kommer du til nettstedet for & bestille noe nytt. Les mer

om hvordan du bestiller noe ekstra i Bestille noe ekstra nar du allerede er kunde.
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Sok og gamle produkter

Har du mange pakker, kan du bruke sgkefeltet Zoek een product over listen. Du kan
sgke pa pakkenavn eller domenenavn.

Avsluttede og kansellerte produkter skjuler vi som standard. Har du slike, ser du under
listen hvor mange det er, med lenken Vis alle for 3 vise dem likevel.

Tips: har du en e-postpakke og ser et rgdt tegn ved den? Da er det noe galt med DNS-
innstillingene for e-posten din. Apne pakken og se pa kortet Sett opp e-post, se Kortet
Sett opp e-post (MX, SPF, DKIM, DMARC).
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6.2 Produktsiden til hostingpakken din

Klikk pa Administrasjon under Mine produkter, eller pa navnet til en pakke. Da kommer
du til produktsiden. Her finner du alle opplysningene om pakken og alt du selv kan endre.

eee & mijn.weboke. nl/mijnproducten/212071

@ Wehsite Manager & Mijn Sitebullders

€ Terug naar Mijn Producten

oNEbHost Two Actief = Configureerbare opties
Eén upgrade betaal e naar rato bij voor de rest van je periode en gaat in na betalin
Mijn Producten

€5340

& Mijn Domeinen
t Opslagruimte 10GE (Inbsgrepen)

B Min Facturen

24 okt 2027
Gratis verhulsservice Nee (Inbegrepen)
24 okt 2026 egrepe
) Supportcentrum linux2410 webawere. i

npencium aantal domeinen in het pakket

Ovan 10 GB

Aantal WehOke Sitebuilders

DA-wachtwoord wijzigen

o Aliassen

Wijzig wachtwoord

® Affilate programma
e v s

Eigen Ipv4 Ip-numimer

o Naar DirectAdmin &
) Demoklant NL
& Donkere modus

2 Hostingpakket wijzigen

Produktsiden til en hostingpakke

Kortet til venstre: pakken din i korte trekk

1. @verst finner du navnet pa pakken, statusen og domenenavnet (1). Klikk pa
domenenavnet for & apne nettstedet ditt.

2. Under dette ser du hva pakken koster per periode, hvordan den fornyes, datoen for
neste fornyelse, hvor lenge du har hatt den, serveren og DA-brukeren din. Under
Forbruk ser du hvor mye av lagringsplassen din som er i bruk. Med Utvid
lagringsplass (2) gjgr du pakken din stgrre, se Utvide lagringsplass.

3. Under Endre DA-passord (3) setter du et nytt passord for DirectAdmin. Skriv inn et
passord, eller klikk pad Generer, og klikk deretter pa Endre passord. Det nye
passordet gjelder umiddelbart, ogsa for FTP. Brukernavnet ditt kan ikke endres.

4. Med Ga til DirectAdmin (4) apner du konfigurasjonspanelet til pakken din, uten at
du trenger a logge inn. Se Ga til DirectAdmin.
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Kortene til hgyre

« Konfigurerbare alternativer (5): ekstra lagringsplass, ekstra domener, aliaser, en
egen IP-adresse og mer. Se Endre alternativer og ekstra IP-adresser.

« Bytt hostingpakke: til en stgrre eller mindre pakke. Se Endre pakken din
(oppgradering eller nedgradering). Pa det samme kortet kan du gjgre om pakken din
til en e-postpakke, se Gjgre om hostingpakken din til en e-postpakke.

« MCP-server for KI: koble din egen Kl til filene i denne pakken. Se MCP-server: koble
din egen Kl til pakken din.

« Si opp produkt og Overfor til en annen kunde. Se Si opp et produkt, angre
oppsigelse eller overfar.

o Sett opp e-post: en kontroll av DNS-postene som trengs for e-posten din. Se Kortet
Sett opp e-post (MX, SPF, DKIM, DMARC).

[ L X & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212071
L Nebhasting e o Tools | Builder
web@_'_;._ke Webhosting ~  Dome : ducten jport «  Tools ~ uilde q

Handleiding voorbeedd
dmatig token - via Alle pakiette
2
% Al Builder MCP-koppeling maken
O Al Centrum
& Mijn Producten @ Product opzeggen
@ Mijn Domeinen
Eroduct opzeggen

B Mijn Facturen

Overdragen aan een anders klant

E-matl instellen

@ Afilate programma
verdien met het aantre

Lenger ned pa produktsiden

Har du en egen IP-adresse til pakken din, vises ogsa kortet Egne IP-adresser. Har du en
e-postpakke, ser du ogsa det digitale visittkortet, se Det digitale visittkortet (e-postpakke).

Tips: de fleste tingene du selv stiller inn i pakken din, som postkasser, databaser, FTP-
kontoer og SSL, ordner du i DirectAdmin. For dette har vi en egen bruksanvisning:
DirectAdmin-bruksanvisningen.
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6.3 Ga til DirectAdmin

DirectAdmin er kontrollpanelet til hostingpakken din. Der oppretter du for eksempel e-
postkontoer, databaser og FTP-kontoer. Fra Min side kommer du dit med ett klikk, uten 3

logge inn separat.

Slik apner du DirectAdmin

1. Ga til Mine produkter.

2. Klikk pa knappen DirectAdmin ved pakken din. Eller apne farst produktsiden og

klikk der pd Ga til DirectAdmin (1).

3. DirectAdmin apnes i en ny fane. Du er umiddelbart logget inn pa riktig server, med

din egen konto.

ese & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212071

Opslagruimte 10GE (Inbegrepen)

24 okt 2027
Gratis verhuisservice Nee (Inbegrepen)
) Al Centrum 24 okt 2026
linux2410. webawere.nl
@ Mijn Producten
npencivm hantal domeinen in het pakket
Mijn Domeinen Ovan 10 GB

B Mijn Facturen Opslagruimte uitbreiden -»
Aantal WebOke Sitebuilders

istratie
DA-wachtwoord wijzigen

3 Supportcentrum d
Allassen

Wijzig wachtwoord

Naar DirectAdmin &2 o

Eigen ipv4 ip-numimer

@® Affillate programma
Verdien met hel aantrenge

= Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct In met vermekening

N DemoKlant NL WebHost Two  HUIDIG WebHost One Power Webhost Three

€ 53 40/jaar € 25,40/)aar € 85,40/)aar

& Donkere modus

Naar Directadmin

Knappen Ga til DirectAdmin
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[ XX ] & linux2410.webawere.nl:2222/CMD_SHOW_DOMAIN?domain=demoklant-nl.nl

Hormne

3 0 ?

Webmall  Password Help

o
ﬁ"rvour Account
W

&
)E-Hall Management

E-Mail Accounts
Catch.All E-bail

A

Directadmin is geopend

*;L

Domain Setup

Change Password
Login History

DNS Management
Support Center
Instalied Perl Modules
Create/Restore Backups

Forwarders
Autorespanders
Vacation Messages
Spamassassin Setup

Advanced Features

S5L Certificates
Cronjobs

Mime Types
Apache Handlers
Setup Node js App
Select PHP version
Setup Python App
X-Ray

Web Applications

DirectAdmin er dpnet i en ny fane

Hva du kan gjgre i DirectAdmin, forklarer vi steg for steg i DirectAdmin-handboken.

Skjer det ingenting?

o Nettleseren din kan blokkere den nye fanen. Tillat sprettoppvinduer for

» L

Evalution Files

Site Summary / Statistics / Logs

FTP Management

Subdomaln Management
MySOL Management
Password Protected Directories
File Manager

Mailing Lists
SPAM Filters
Webmail: Squirreimai
MX Records

phpMyAdmin

Site Redirection

Hotlink Protection

Login Keys

LHmunify360 Plugin
Installatron Applications installer
Resource Usage

minside.weboke.nl og klikk en gang til.
« Knappen vises kun for pakker med en DirectAdmin-konto. Ved Nextcloud er det for
eksempel ingen DirectAdmin.
« Jobber du med en egen bruker i kontoen til noen andre? Da ma du ha rettigheter til
dette, se Invitere brukere og gi tilganger.

Your Account
Bandwidth

Disk Space

10000

146,48

Current Domain

demokiant-ni.nl

Tips: vil du heller logge inn direkte, for eksempel med et FTP-program? Brukernavnet ditt
star pa produktsiden ved DA-bruker. Et nytt passord stiller du inn der ved Endre DA-
passord, se Produktsiden til hostingpakken din.
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6.4 Utvide lagringsplass

Er pakken din nesten full? Da kan du utvide lagringsplassen selv. Den ekstra plassen
aktiveres umiddelbart. Du ser ngyaktig hva det koster pa forhand.

Slik utvider du lagringsplassen

1. Apne produktsiden til pakken din via Mine produkter.

2. Klikk i det venstre kortet under Forbruk pa Utvid lagringsplass.

3. Til venstre ser du ditt ndveerende forbruk (1). Til hgyre velger du den nye stgrrelsen
(2). For hver stgrrelse ser du hva den koster ekstra per periode og hva du betaler na
for resten av den Igpende perioden.

4. Klikk pa Fortsett (3).

eee & mijn.weboke nl/mijnproducten/212071/opslag

= Domeinen perpekket B E-mall verhuizen T WehOke Backups
88 Dashboard

& Al Builder € Terug naar het pakket

WebHost Two 2 Kies je nieuwe opslagruimte
Per I
lope

groofe zie je wat die per jaar extra kost er
P Mijn Producten ende periode (tot 24-10-2027). Vi

B e huidige verbruik

Miin Domeins
@ Mijn Domeinen 1GB M

0% G 3
= o o inbegrepen in je pakket +€ 20,00/jaar
] Mijn Fa Mu bifbetalan: € 0 exe N 30,00 exc
van 106 tw (€ 18,15 incl. biw i
=" istratie g 17- het verbrulk

i
10 GE in gebruik

(2 Supportcentrum 25 GB

+€ 45,00/faar +€60,00/jaar +€ 75,00 jaar
Nu bl 4500 excl. Mu bighetalen: € 60,00 & Nu

45 GB 068
+ €10500/jaar +€120,00/jaar

w (€ 127,05 incl. btw)

60 GH
+ € 135,00/ja8r + € 150,00/j5ar
Nu bijbetaben: € 13500 ex Mu bifbetalen: € 150,00 @
btw (€ 163,35 incl btw

) Affillate programma
Verdien met hel aantre

N DemoKlant NL

dus 80 GB GE GH
+ € 210,00/jaar + € 240,00/|aar * € 270,00/)aar

17 Tips om rulmie vr ie maken

DOpslag uitbreiden

Velg en ny starrelse

5. Na ser du et sammendrag (1): hvor mye plass du har nd, hvor mye det blir,
tilleggsbelgpet for de gjenveerende dagene og ekstrabelgpet fra neste fornyelse.

6. Stemmer det? Klikk da pa Ja, utvid til den valgte starrelsen (2). Vil du velge noe
annet, klikk da pa Velg en annen storrelse.
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Producten -

@ Wehsite Manager

& Terug naar het pakket

5 Al Centrum WebHost Two @ Uitbreiden naar 15 GB?
Controlest jo keuze. Na bevastiging is de extra rumte difect actie

2 Mijn Producten
B Je huidige verbruik 10 GB

Mijn Domeinen
0% 1568

B Mijn Facturen o
van 101 _— € 15,00 excl. btw (€ 18,15 inck. btw)
inistratie o i het verbrulk N ikd

O Supportcentrum

verlenging

Andere groatte kiszen

) Affilate programma
Vesdien met hel aantres

DN DemoKlant NL

L Donkere modus

Kontroller valget ditt og bekreft

Vi setter tilleggsbelagpet pa neste faktura. Du trenger ikke betale noe na. Fra neste
fornyelse er den ekstra plassen inkludert i prisen pa pakken din. Du far en bekreftelse pa
e-post.

Greit a vite

« Du kan bare velge mer plass. En stgrrelse som er mindre enn det du bruker na, kan
du ikke velge.

« Har du allerede den stgrste lagringsplassen som er mulig for pakken din? Velg da en
stgrre pakke, se Endre pakken din (oppgradering eller nedgradering).

o Fikk du en e-post om at pakken din er nesten full? | den e-posten finner du en knapp
du kan bruke til & utvide uten a logge inn.

Tips: vil du heller frigjare plass? Nederst pa siden finner du lenken Tips for a frigjere
plass, til en artikkel i kunnskapsbasen. Se ogsa pa gamle sikkerhetskopier og store
postkasser.
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6.5 Endre pakken din (oppgradering eller
nedgradering)

Vil du ha en starre eller en mindre hostingpakke? Det ordner du selv pa produktsiden. Du
trenger ikke installere noe pa nytt: nettstedet ditt, e-posten og domenene blir som de er.

k= Hostingpakket wijzigen

Ean upgrade gaat direct in met verrekening naar rate

S
WebHost Two  HUIDIG WebHost One
o € 53,40/jaar & 25401880

L

Al Bouwer Power Webhos!
€95.401jaar €163.40/Jaar

Of zet om naar een e-mailpakket
Jebrulk je alleen e-mall? Een e-mallpakket heeft geen website. 81 het omzetien verwijderen we alles behalve
Je mail.

€ 23 407jaar €41.40/Jaar

® Affilate programma
Verdien mel nel aantie

DN Demokiant ML

& MCP server voor Al

Laat je sigen Al (Clauds, ChatGPT, Mistral} met de bestanden van dit pakket werken.

Handleiding voarbesld

Kortet Bytt hostingpakke

Slik endrer du pakken din

1. Apne produktsiden for pakken din og bla ned til kortet Bytt hostingpakke.

2. Den gjeldende pakken din har merkelappen Gjeldende (1). Ved siden av finner du
de andre pakkene (2). P& hver flis ser du prisen per periode og hva du eventuelt
betaler ekstra for resten av perioden din, eller om det ikke er noen tilleggskostnad.

3. Klikk pa pakken du gnsker. Under vises hva endringen koster (2 pa det andre bildet).

4. Klikk pa Bytt pakke (4). Knappen heter deretter Bekreft endringen (3 pa det
andre bildet). Ferst nar du klikker pa den, blir endringen gjennomfart.
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[ L X & mijn.weboke nli/mijnproducten/212071

k2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met verrekening naar rato; een downgrade gaat |

HUIDIG WehHost One

€ 53,40/ jaat € 25.40/Jaar € B540/jaar

2 Mijn Producten

& Mijn Domeinen

Al Bouwer Power Webhos
€ 95,40/jaar €163,40/jaa

Of zet om naar een e-mallpakket
Gebrulk je alleen e-mail? Ean e-mallpakket heeft geen website. B het omzetten verwijderan we alles behalve
Je mail

Email Cne Email Tw Email Three
€23 40/jaar €41.40/aar €6540/Jaar

€ 119,40/jaar
© Affillate programma
Verdien met hel aantves

e resterende looptijd: € 36,00 excl. btw (€ 43,56 incl. btw)

Verrekening voor de r:
N Demoklant NL o Bevestig wijziging
& Donkere modus

Du ser fgrst hva det koster

Oppgradering eller nedgradering

Oppgradering (storre pakke) Nedgradering (mindre pakke)
Nar? Umiddelbart etter betaling Fra neste fornyelse
Kostnad Du betaler mellomlegget forholdsmessig Ingen tilleggskostnad, fra fornyelsen
for resten av perioden din betaler du den nye prisen

Ved en oppgradering kommer du til betalingsskjermen etter bekreftelsen. Sa snart
betalingen er mottatt, far pakken din umiddelbart den nye plassen og de nye mulighetene.

Merk: velger du en mindre pakke, sjekk fgrst om nettstedet, e-posten og domenene dine
fortsatt far plass. P& siden med pakkene pa nettstedet ser du hva hver pakke inneholder.

Bruker du bare e-post og ikke noe nettsted? Under pakkene finner du Eller gjer om til en
e-postpakke (3). Det fungerer annerledes, siden nettstedet ditt da forsvinner. Les fgrst
Gjgre om hostingpakken din til en e-postpakke.
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6.6 Endre alternativer og ekstra IP-adresser

Til en hostingpakke kan du legge til enkeltstdende alternativer uten a bytte pakke. For
eksempel ekstra lagringsplass, flere domener i pakken din, aliaser eller en egen IP-
adresse. Dette gjgr du pa kortet Konfigurerbare alternativer pa produktsiden.

[ L X & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212071

88 Dashboard Opslagruimte o 10GE (Inbegrepen)

24 okt 2027
Gratis verhulsservice Nee (Inbegrepen
24 okt 2026 i

O Al Centrum
linux2410. webawere.nl
ki 1
2 Min Producten npencium santal domeinen in het pakket o
) Mijn Domeinen Ovan 10 GB

Opslagruimte uithreiden
Aantal WebOke Sitebullders

DA-wachtwoord wijzigen
£ Supportcentrum Aliassen

Wijzig wachtwoord

Eigen ipv4 Ip-nummer

Naar DirectAdmin &=
o=

® Affillate programma Lo
Verdien mel hel asniies k2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrads gast direct in mat vesrekening naar rato; een downgrade gaat in per je volgende ve

DN DemoKlant NL

53,40/ jaar €2540/jaar €8540 jaar

£ 95,40/ jaar £ 163,40/jaar

De konfigurerbare alternativene for pakken din

Hvilke alternativer finnes?

Hvilke alternativer du ser, avhenger av pakken din. For en webhostingpakke er dette som
regel:

« Lagringsplass: en nedtrekksliste med stgrre lagringsplass. Dette kan 0gsa gjgres
via Utvide lagringsplass.

« Gratis flytting av nettsted: vi flytter nettstedet ditt til WebOké. Se ogsa
flytteservicen.

« Antall domener i pakken: hvor mange domener du kan koble til denne pakken, se
ogsa Domener per pakke og flytting av et domene.

« Antall WebOké Sitebuilder: ekstra nettsteder med dra-og-slipp-byggeren, se
Drag-and-drop Builder.

« Aliaser: ekstra domener som viser det samme nettstedet.

« Eget ipv4 ip-nummer: en egen IP-adresse for pakken din.

WebOké-veiledning - www.weboke.no 174 /370


https://www.weboke.nl/verhuisservice

WebOké

Slik endrer du et alternativ

1. Velg en annen verdi i en nedtrekksliste (1) eller juster et antall (2). Under hvert antall

ser du hva ett ekstra stykke koster.

2. Klikk pa Lagre alternativer (3). Det skjer ikke noe enda: du ser fgrst hva det koster.
3. Koster endringen noe, vises belgpet du ma betale ekstra for resten av perioden (2 pa
det andre bildet), og knappen heter Bekreft og betal (3). Klikk pa den for a bestille.
Du kommer da til betalingsskjermen, og endringen trer i kraft etter betaling.

eee & mijn.weboke nlimijnproducten/212071

88 Dashboard Opslagruimte

tr Al Builder 24 okt 2027

Gratis verhulsservice
24 okt 2026
5 Al Centrum

linux2410. webawere.nl

S Mijn Producten

Mijn Domeinen Ovan 10 GB

B Min Facturen Opslagruimte uithreiden =¥
DA-wachtwoord wijzigen

Aliassen

Wijzig wachtwoord

Naar DirectAdmin &

Eigen ipv4 Ip-nummer

@ Affillate programma

npencium Aantal domeinen in het pakket

Aantal WebOké Sitebullders

k2 Hostingpakket wijzigen

o 15GB (+ € 15,00/jaar)

Nee (Inbegrepen)

a

i Bevestigen en betalen

Een upgrade gaat direct in met verrekening naar rato; een downgrade gaat i

N DemoKlant NL

€ 53,40/jaar

Forst ser du hva endringen koster

€ 25,40/ jaar

€ 85,40/jaar

Reduserer du et alternativ, eller koster endringen ingenting? Da trer den i kraft med en
gang du klikker pa Lagre alternativer. Du ser et vindu som viser at vi behandler

endringen, deretter oppdateres siden.

Tips: endrer du et felt etter at du allerede har sett prisen, starter det pa nytt: du ser farst

den nye prisen igjen.

Egne IP-adresser

En egen IP-adresse bestiller du med alternativet Eget ipv4 ip-nummer. Har du en, vises
kortet Egne IP-adresser pa produktsiden, med IP-adressene dine og domenenavnet som

er knyttet til dem.
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Trenger du ikke lenger IP-adressen, sier du den opp med knappen Si opp ved siden av
adressen. | vinduet Si opp IP-adresse ser du hva som skjer, og du skriver inn IP-adressen
pa nytt som bekreftelse. Deretter klikker du pa Ja, si opp IP-adressen.

Merk: oppsigelsen trer i kraft umiddelbart og kan ikke angres. Nettstedene dine faller
tilbake pa den delte IP-adressen til serveren og forblir tilgjengelige. E-post gar deretter
0gsa via den delte IP-adressen, og det opparbeidede omdammet til din egen IP forsvinner.
DNS-poster du selv har satt opp andre steder mot denne IP-en, ma du selv endre. Belgpet
faller bort fra neste faktura, du far ikke refundert noe for den Igpende perioden. Bare
kontoeieren kan si opp en IP-adresse.
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6.7 Kortet Sett opp e-post (MX, SPF, DKIM,
DMARC)

Vil du at e-posten din skal komme frem og ikke havne i spam, ma noen DNS-oppfaringer
for domenet ditt stemme. Nederst pa produktsiden for pakken din finner du kortet Sett
opp e-post. Det sjekker live om alt er riktig satt opp, og gir deg ngyaktig de oppfgringene
du trenger.

mijn.webeke. nl/mijnproducten/212071

E-mail instellen
=

2

® Affillate programma
Vesdien meL el aantwes

DN DemoKiant NL

kere modus

Kortet Sett opp e-post

Hva ser du?

1. @verst til hgyre star det hvor mange oppfgringer som er riktige (1). Med pilen ved
siden av slar du detaljene av eller pa.

2. For hver oppfaring ser du hva den gjgr, Navn/vert og Verdi. Med kopieringsknappen
(2) kopierer du verdien, sa unngar du skrivefeil.

3. Til hgyre for hver oppfaring star statusen: Riktig, Merk, Feil eller Ikke funnet. Med
pilen i sirkelen (3) sjekker du bare den ene oppfgringen pa nytt.

Oppforingene

Oppfering Type Hva er den til?

MX MX Sgrger for at innkommende e-post leveres til e-postserveren var.
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A (mail)

SPF

DKIM

DMARC

TXT

TXT

TXT

Peker mail.dittdomene til e-postserveren var, for webmail og e-
postprogrammet ditt.

Forteller mottakende servere at e-postserveren var har lov til 8 sende pa
vegne av domenet ditt.

Den digitale signaturen pa utgdende e-post.

Retningslinjene som forteller mottakere hva de skal gjgre med e-post som
ikke bestar kontrollene.

Bruker domenet ditt navneserverne vare?

Da trenger du ikke a gjgre noe. Vi ordner alle e-postoppfgringer automatisk, og kortet
melder at e-post-DNS-en din er helt i orden.

Ligger DNS-en til domenet ditt hos en annen leverandgr? Da ser du det gverst pa kortet.
Legg da til oppfaringene hos den leverandgren: hent navn og verdi for hver oppfering med
kopieringsknappene. Star det en MX-oppfering fra en annen e-postserver der, fijern den
hvis all e-posten din skal ga via oss.

Ligger domenet ditt hos oss, men i DNS-administrasjonen hos WebOké? Da kan du ogsa
sette oppfaringene med ett klikk, se Sett opp e-post raskt i DNS.
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Sjekk pa nytt

eve & mijn.weboke. nl/mijnproducten/212071

Er i geen SPFrecord gevonden, Voeg het onderstaande TXTrecord toe

vaspfl a mx include:webawere.nl -all @

tr Al Builder

© oxm 1

> Al Centrum

Mijn Producten NAAMYH x._domainkey

v=DKIM1; k=rsa; p=MITBIjANBgkqhkiGowiBAQEFAADCADBANIIBCOKCAQEALOOGINTHHVEShIKEY J4CKNEKTPEVCuY4
00780t IBGEMEfcF+FBrkaBP /KT FHEERNISGyWazK FXEKr fIhIy3MTYBdC0/7/hPVMAZEEYE s Jo5+43TIRRAS sGhkd Uk
ULiYDIdr22 a8 Thiqd jwZRN] KYBThhnS2TWM1 0PN/ 7419481 16RT | LEOFMOb1+FBOS L fMsGY OKgadV/bEyROgt

Mijn Domeinen

ocoqYIIGNM3PZngUeZF | S7gPILhRXI Cas0S0480rk,/ 20512 C1KBmak2 1HbZspBk f IRELhcOepSBR3aakthz rtHCY/Pggks
6+qT5+57TcHhBEr iWEB23GsyPSOQIDAGAR

i Het BKIM-record is nog niet gevonden
£ Supportcentrum

© omarc

dmarc

WASRDE veDMARCL;pereject [0

Er is geen DMARC-record gevanden Voeg het onderstaande TXT-record toe

® Affilate programma w=DMARCL; p=reject

L Controleer opnieuw o
DN DemoKlant NL

Sjekk pa nytt

Har du endret noe, klikk da nederst pa Sjekk pa nytt (1). Ved siden av ser du nar siste
sjekk ble gjort. Vi sjekker via offentlige DNS-servere, sa en endring kan ta alt fra noen
minutter til noen timer far vi ser den. Ser du ikke endringen enna, kom tilbake senere.

Tips: en mer omfattende sjekk av domenet og e-posten din, med knapper for & rette feil,
finner du i Domene og e-posthelse: kontroller og reparer. Kommer ikke e-posten frem? Les
E-post kommer ikke frem: sjekk selv.
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6.8 Gjore om hostingpakken din til en e-
postpakke

Bruker du hostingpakken din bare til e-post og har du ikke lenger en nettside? Da kan du
gjore den om til en e-postpakke selv. Mailboksene dine med all e-post blir bevart. Alt som
har med nettsiden a gjare, sletter vi.

Merk: omgjgringen kan ikke angres. Nettsiden din, databaser og andre filer er borte
etterpa. Vil du beholde noe, last det ned farst, for eksempel via Filbehandling i
DirectAdmin.

Slik gjor du om pakken din

1. Apne produktsiden for hostingpakken din og scroll ned til Bytt hostingpakke. Under
hostingpakkene finner du Eller gjer om til en e-postpakke.

2. Klikk pa e-postpakken du @nsker (1). Pa hver flis ser du hvor mange mailbokser og
hvor mye lagringsplass som hgrer til.

3. Vi sjekker med en gang om e-posten din passer inn i den pakken. Du ser hvor mange
mailbokser du har nd og hva den nye pakken har, samt hva det koster (2). Passer det
ikke, ser du hvorfor.

4. Passer alt, klikk da pa Gjer om til e-postpakke (3).

& mijn.weboke. nl/mijnproducten/212071

Al Builde Q

Of zet om naar een e-mailpakket
Gebruk je alleen e-mail? Een e-mailpakket heeft geen website. Bif het omzetien verwijderen we alles behalve

ail One Ema Ema Be
€ 23,40/ |aar € 41, 40/}aar € 65,40/]aar

Email Fo
€ 119,40/jaar

weeft er 5. Gaen bilbetaling. Vanaf je volgende verenging betaal je de

e Omzetten naar e-mailpakket -+

& MCP server voor Al
Handleiding voorbeeld
Handrmatig toke Al

MCP-koppeling maken

® Affilate programma
Vesclieh met het aanixes

& Product opzeggen
DN Demokiant ML

Product opzeggen

Owverdragen aan een andere klant

Velg en e-postpakke
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5. Et vindu apnes med tittelen Gjor om til e-postpakke. Der star det ngyaktig hva vi
har funnet i pakken din og hva som blir slettet (1), for eksempel nettsidefiler,
installasjoner som WordPress, databaser, underdomener, FTP-kontoer og cronjobber.
| grant star det som blir bevart: mailboksene dine med all e-post, videresendinger,
automatiske svar, spamfilter, DNS og SSL.

6. Kryss av for at du forstar at nettsiden din og alt i listen blir slettet permanent (2).

7. Skriv inn domenenavnet til pakken din som bekreftelse. Fgrst da kan du klikke pa
Slett alt og gjgr om (3). Angrer du deg, klikk pa Avbryt.

[ Z X ] & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212071

A Omzetten naar e-mailpakket X

Een e-mailpakket heeft geen website, B het omzetien verwljderen
we alles uit je pakket dat niet met e-mail te maken heef1. Dit kun je
niet ongedaan maken. Dit hebben we gevanden en dit wordt

verwijderd

Websitebestanden
= domains/demaklant-nl.nl/public_htmi (2 bestanden en
mappen)
o Overige bestanden en mappen in j& pakket
= trash
= Iscache

= domains/demakiant-nl nl/public_ftp/incoming

Dit blijft: je 0 mailbox{en) met alle mall, 0 doorsturingen),
he y, spamfil DNS en SSL.

Wil Ja Iets bewaran? Download het dan eerst, bijvoarbeeld via
Bestandsbehear, Na het omzetten kun |e je website nlet meer

terugzetten

o ] Ik begriip dat mijn website en alles hierboven definitiefl worden
verwijderd

Du ser ngyaktig hva som forsvinner

Nar kan det ikke gjores?

Du far en melding hvis den nye pakken er for liten, eller hvis noe star i veien. For
eksempel:

» Du har flere mailbokser eller videresendinger enn det e-postpakken tilbyr. Slett noen
av dem farst, eller velg en starre e-postpakke.

« E-posten din bruker mer lagringsplass enn det e-postpakken har.

« Det er flere domener i pakken din. En e-postpakke har bare ett. Flytt eller slett de
andre domenene fgrst, se Domener per pakke og flytting av et domene.

« Pakken din har en egen IP-adresse. Si opp denne farst, se Endre alternativer og
ekstra IP-adresser.
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Etter omgjogringen

Er e-postpakken billigere, trenger du ikke betale noe ekstra, og du betaler prisen for e-
postpakken fra neste fornyelse. Er den dyrere, betaler du farst mellomlegget, og
omgjgringen starter etter betalingen. Pa produktsiden ser du status. Som regel er det klart
i lgpet av noen minutter. Bare kontoeieren kan gjgre om en pakke.

WebOké-veiledning - www.weboke.no 182 /370



WebOké

6.9 Websitemanager: installere WordPress og
annen programvare

Med Website Manager installerer du WordPress eller annen programvare pa
hostingpakken din med noen fa klikk. Du administrerer ogsa dine eksisterende
installasjoner her: logge inn, oppdatere, automatiske oppdateringer, programtillegg,
kloning og sletting. Du finner den under Mine produkter i fanelinjen gverst.

@ Overzicht @ Website Manager B Mijn Sitebuilders = Domeinen per pakket B E-mail verhuizen 0 WebOke Backups
88 Dashboard

¥ Al Builder
Geinstalleerde websites o wepsires

O Al Centrum

. C Vernieuwen % Website importeren + Website installeren
2 Miin Producten

@ Mijn Domeinen
B Mijn Facturen
B Mijn Administratia @ -

O Supportcentru )
Nog geen websites

e eerste website of importeer

1 een paar minuten geregeld,

Installeer je eerste website Importeer een bestaande website

® Affiliate programma

DN DemoKlant NL

Website Manager

1. Med Installer nettsted (1) legger du ny programvare pa pakken din.

2. Med Importer nettsted (2) legger du til et nettsted som allerede finnes.

3. Med Oppdater (3) henter du listen pa nytt, for eksempel etter at du har installert
noe i DirectAdmin.

Installere et nettsted

1. Klikk pa Installer nettsted. Du ser katalogen. Sgk etter navn (1), eller velg direkte
WordPress (2), det mest valgte systemet. Under der finner du blant annet Joomla,
Drupal, Nextcloud, Matomo, PrestaShop og MediaWiki (3).
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eee & mijn.weboke.nl/websitemanager

Website installeren

© oot vobie

o @ WordPress (]
Wabsites, blogs an webshops, hel meest gebrullkte systeam ter warald

Velg programvaren

2. Velg hvor nettstedet skal ligge: domenet (1) og eventuelt en undermappe (2). La
undermappen sta tom hvis nettstedet skal ligge direkte pa domenet ditt.

3. Fyll inn en Nettstedstittel (3). Den kan du endre senere i selve programvaren.

4. Under Adminkonto fyller du inn et brukernavn (4) og e-postadressen din. Det ligger
allerede et sterkt passord klart (5). Med Generer pa nytt lager du et nytt. Ta godt
vare pa passordet.

5. Velg under Automatiske oppdateringer: Av, Bare mindre oppdateringer
(anbefalt) eller Alle oppdateringer.

6. Klikk pad Neste: bekreft (6). Du ser et sammendrag. Stemmer alt, start da
installasjonen. Som regel er nettstedet ditt i drift innen et minutt.
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[ X X ] & mijn.weboke nljwebsitemanager

Website installeren

. Soort website ° Instellingen

Meer dan dit is het nist, d= nisuwste versie. database en beveiliging regelen we automatisch

Waar kemt je WordPrass-wabsita?

Genereer apnisuw

o 2j3gZwBtnxcVE]

Jo werkt zalf bij wannser hat jou uitkomd,

(@ Alleen kleine updates  aanzevoien
Bevelligings-en

Alle updates

Dok grote versie-upgrades installeren automatisch.

~ Terug o Volgende: bevestigen

Hvor og med hvilke opplysninger du installerer

Tips: ligger det allerede et nettsted pa domenet ditt? Installer da ferst i en undermappe

for a prove, eller ta en ekstra sikkerhetskopi pa forhand, se WebOké Backups: gjenopprette
filer.

Etter installasjonen ser du nettstedet i listen. Med Logg inn gar du rett til
administrasjonen av nettstedet. Med Administrasjon endrer du
innloggingsopplysningene, stiller inn automatiske oppdateringer, administrerer
programtillegg og temaer, lager en klone eller sletter nettstedet. Er det klart for en
oppdatering, ser du knappen Oppdater.
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Importere et eksisterende nettsted

ese @ mijn.weboke.nl/websitemanager

Website importeren

° Route

De website staat al op mijn hostingpakket

o B We voegen de website alleen toe aan je Websits Manager. aan de site zelf verandert
niets

De website staat bij een andere provider
o =»  Weverhuizen bestanden en datsbase nasr Web(ke. Je ouds site blijft intact tot jij ’
overstapt

Hvor ligger nettstedet nd?

. Nettstedet ligger allerede pa hostingpakken min (1): for eksempel en
WordPress-installasjon du har satt opp selv. Vi legger den bare til i Website Manager,
selve nettstedet endres ikke.

» Nettstedet ligger hos en annen leverandor (2): vi flytter filer og database til
WebOké. Det kan gjgres med innloggingsopplysningene til WordPress-en din eller
med FTP-opplysninger fra din tidligere leverandgr. Det gamle nettstedet ditt forblir
intakt til du bytter over.

Tips: foretrekker du et nettsted uten & installere noe selv? La Al Builder lage det for deg,
se Al Builder: fa laget nettstedet ditt.
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6.10 WebOké Backups: gjenopprette filer

Hver natt tar vi en komplett backup av hostingpakken din: filene, databasene, e-
postkontoene og innstillingene dine. Disse backupene lagres kryptert pa separate
lagringsservere, atskilt fra serveren der nettstedet ditt kjgrer. Med WebOke Backups
gjenoppretter du selv noe fra backupene de siste 30 dagene, gratis og uten a matte spgrre
0SS.

Apne WebOke Backups

Ga til Mine produkter og klikk pd WebOke Backups i fanelinjen. @verst ser du hvor
mange hostingpakker du har, hvor mange gjenopprettinger du har gjort tidligere, og hvor
mange nedlastinger som er klare. Knappen Slik fungerer det apner forklaringen i
kunnskapsbasen.

WebOké Backups

) Backup/Restore

Hostingpakkst

o demoklant-nl.nl - WebHost Two v

1 .. SO

@ Affiliate programma
verdien mel Net asntrenge

& Downloads en uploads

WebOké Backups

Veiviseren

Under finner du veiviseren. Du gar gjennom trinnene med Neste og Forrige. Med
Begynn pa nytt starter du pa nytt.

1. Konto: velg hostingpakken (1) og klikk pa Neste (2).
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2. Tidspunkt: velg tidspunktet du vil ga tilbake til. Du ser alle backuper med dato,
klokkeslett og starrelse, den nyeste er allerede valgt. Her kan du 0gsa klikke Ta ny
backup na for a lage en ekstra backup umiddelbart, for eksempel rett fgr en stor
endring. Dette kan gjgres maksimalt 2 ganger per dag. Med Last opp gjenoppretter
du fra en backupfil du tidligere har lastet ned herfra.

3. Blokker: kryss av for det du vil gjenopprette. For eksempel filene (alt eller bare
bestemte mapper og filer), databaser, e-postkontoer, DNS-soner, SSL-sertifikater,
cronjobber, FTP-kontoer eller PHP-versjonen din.

4. Mate: velg hvordan du vil gjenopprette, se nedenfor.

5. Bekreft: du ser en oppsummering av valgene dine. Velger du full gjenoppretting,
bekrefter du ved a fylle inn passordet ditt, og du velger om vi fgrst skal ta en
sikkerhetsbackup av navaerende tilstand.

6. Utfer: du ser fremdriften. Du kan trygt lukke siden, gjenopprettingen fortsetter i
bakgrunnen.

b Wu nieuwe backup maken

@ Eerdere restores

Nog geen restores

& Downloads en uploads

® Affillate programma
Verdien met nel aantie

= Zo kun je terugzetten

DN Demokiant NL o c @ &

Volledig terugzetten Alleen terugzetten wat Als kopie naast het huidige Downloaden
Ex ontbreekt of veranderde I

Trinnet Tidspunkt

Er pakken din helt ny, vises det enna ingen backup under Tidspunkt. Etter den farste
natten dukker den fagrste backupen opp.

De fire matene a gjenopprette pa

Mate Hva skjer?
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Full gjenoppretting Ngyaktig slik det var pa det valgte tidspunktet. Alt som er lagt til
eller endret etterpa, forsvinner.

Gjenopprett bare det som Backupen gjenopprettes, men filer, e-post og tabeller som er nyere,
mangler eller er endret blir veerende.

Som kopi ved siden av Ingenting endres pa ditt ndveerende nettsted, database eller e-
den navaerende postkonto. Backupen legges til som en kopi i en ny mappe, en
database med nytt navn eller en ny e-postkonto.

Last ned Ingenting endres pa serveren. Vi pakker de valgte delene i en fil du
kan laste ned i 48 timer.

Tips: er du usikker? Velg da Som kopi ved siden av den navaerende. Da kan du i ro og
mak sjekke om det er riktig versjon.
Tidligere gjenopprettinger, nedlastinger og opplastinger

Under veiviseren ser du dine tidligere gjenopprettinger samt nedlastinger og opplastinger
som er klare. Nedlastinger og opplastinger slettes automatisk etter 48 timer.

Alle detaljer, med ofte stilte spgrsmal, finner du i kunnskapsbaseartikkelen WebOke
Backups: vise, gjenopprette eller laste ned en backup.
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6.11 Fa hjelp med PHP-oppgradering

Ligger nettstedet ditt fortsatt pa en gammel PHP-versjon, og slutter det & fungere nar du
velger en nyere versjon? Da kan du bestille PHP-oppgradering hos o0ss. Vi gjgr nettstedet
ditt klart for en aktuell PHP-versjon. Lykkes det ikke, far du pengene tilbake.

Hvor finner du det?

Pa dashbordet i Min side vises meldingen Sitter nettstedet ditt fast pa en gammel
PHP-versjon? med knappen Se PHP-oppgraderingen (1). P34 nettsiden finner du det i
menyen under Produkter, ved PHP-oppgradering.

Dashboard Goedenavond, DemoKlant

¥r Al Builder

NiEUW  Zit je websile vast op een oude PHP-versie?
O Al Centrum Gaat hi) stwkzodra j& de PHP-versie verhoogt? Wi lossen het voor & op. Vanaf €39,00, en fukt het niet, dan Bekijk de PHP-upgrade
krijg je je geld terug
© Mijn Producten o

Mijn Domeinen

2|
0

Facturen

B Mijn Facturen

«" Al Centrum openen —+

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-assistent
) Affillate programma Heil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent.
verdien met het aantrenger
Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

N Demoklant NL

producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

PHP-oppgraderingen pa dashbordet ditt
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ese & mijn.weboke nlfwebsite-php-upgrade

Rk

webg'_%é_m- Webhosting ~ Domeinen - Producten - Support Tools ~ Al Builder [(IEIR A=} £ Mijn Account

tes die al jar iet zijn bijgewerkt

Verouderde website?
Wij brengen hem
weer bij de tijd.

ma nooit meer

Bekijk de prijzen = Hoe we het aanpakken

* R 46 uit 5 op Trustpl

Siden PHP-oppgradering

Slik fungerer det

1. Du bestiller det: du betaler pa forhand og gir oss informasjonen vi trenger.
2. Vi setter i gang: pa en kopi, nettstedet ditt forblir online.

3. Vi tester nettstedet ditt: vi kontrollerer siden og feilloggen.

4. Du ser over og godkjenner: lykkes det ikke, far du betalingen tilbake.

Bestill

1. Velg situasjonen din pa siden: Nettstedet ditt ligger allerede hos WebOké (1)
eller Nettstedet ditt ligger et annet sted (2). | det andre tilfellet far du ett ar
med WebHost Two inkludert, vi flytter domenet ditt gratis, og vi flytter nettstedet ditt
for deg. Klikk pa Bestill.
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[ KX ] & mijn.weboke nl/website-php-upgrade

webs:hke nl

Webhosting ~ Domeinen ~ Producten Support

Je website staat al bij WebOké
€99 eenmalig

~ e site geschikt voor een actuele PHP-versie

« Al het werk op een kopie, je site blijft online

Al Builder [IDEN * 46 v £ Mijn Account

Je website staat ergens anders
{1 49 eenmalig

Je site geschikt voor een actuele PHP-versie

~ Een jaar WebHost Two

v Jij keurt het resultaat goed « Gratis domeinverhuizing naar WebOké

~  Wij verhuizen je website

- T

\

Lukt het niet? Dan krijg je je geld terug. Host je ergens anders en Jukt het niet, dan zit je ook niet
8an ons vast

Voor welke websites is dit?

Vragen die we
vaak krijgen

Voor wehsites in PHP die al een tijd niet zijn bijgewerkt en daardoor

Velg situasjonen din

2. Vinduet Bestill PHP-oppgradering dpnes. @verst kan du fortsatt endre valget ditt
(1).

3. Fyll inn Adressen til nettstedet ditt (2). Hoster du et annet sted, oppgi 0gsa
hvilken hostingleverandgr nettstedet ditt ligger hos na.

4. Under Vil du fortelle oss noe mer? (3) kan du for eksempel skrive hvilken PHP-
versjon du bruker nd, hva som gar galt med en nyere versjon, eller hvilke deler som
er viktige. Dette er ikke obligatorisk.

5. Kryss av for at du forstar at du betaler pa forhand og far pengene tilbake hvis det
ikke lykkes.

6. Klikk pa Fortsett bestillingen (4). PHP-oppgraderingen legges i handlekurven din,
0og du betaler som ved enhver annen bestilling, se Kontrollere, godkjenne og betale.
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[ X X ] & mijn.weboke.nl/website-php-upgrade

PHP-upgrade aanvragen e g als het et e

€99,00 eenmalig

WAAR STAAT JE WEBSITE NU?

Ik host al bij WebOké 0] Ik host ergans anders

€ 99,00 eenmalig € 149,00 eenmalig, incl. hosting

JE WEBSITE

Adres van je website

o demaoidant-nl.nl

Bestillingsvinduet

Wil je ons nog iets vertellen? (optioneel)

| PHP7.4->8.3

PHP-upgrade, eenmalig

Nu te betalen

Exci. btw. Lukt het niet, dan krijg je je geld terug.

Mo bommeblin Alenh s sumanad hatanl mm dat b oo snld bussonbisia aln kot nint bl

Annuleren o Doorgaan met bestellen =

De PHP-upgrade wordt aan | winkelwagen toegevoegd. Na je bestelling nemen we contact met & op

via een ticket

Etter betalingen tar vi kontakt med deg via en sak (ticket). Der avtaler vi resten. Du fglger

sakene dine i supportsenteret, se Fglg opp, svar pa og lukk supportsakene dine.

Tips: vil du bare velge en annen PHP-versjon selv? Det gjgr du i DirectAdmin, se

DirectAdmin-veiledningen. PHP-oppgraderingen er ment for de tilfellene der nettstedet ditt

slutter a fungere etterpa.
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6.12 Si opp et produkt, angre oppsigelse eller

overfor

Nederst pa produktsiden til pakken din finner du to kort: Si opp produkt og Overfor til
en annen kunde. Domenenavn sier du opp separat, se Si opp eller overfgre et domene.

Si opp et produkt

1. Apne produktsiden og klikk nederst pa Si opp produkt. Det dpnes et vindu.

2. Velg nar (1). Med Per forfallsdato fortsetter produktet & fungere som vanlig frem til
den datoen, og avsluttes deretter automatisk. Du far ikke flere fornyelsesfakturaer.
Med Si opp og slett na fjerner vi produktet umiddelbart, inkludert alle filer, e-post
og databaser. Du far da ikke tilbake resten av perioden.

3. Velg en arsak (2), eller fortell med egne ord hvorfor du sier opp (3). En arsak er
obligatorisk. Det hjelper oss a lzere.

4. Klikk pa den rgde knappen (4), for eksempel Si opp per og datoen. Velger du a
slette umiddelbart, spgr vi en gang til, og du ma krysse av en boks.

ene & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212071

© Product opzeggen x

De nieuwe termijn is al ingegaan, Opzeggen is helaas pas mogelik
----- af 24-10-2027. Wil je dat alsnog doen? Het product blijft tot die
datum gewoon actief

Per de vervaldatum (24-10-2027)
Het product blijft tot die datum gewoon
werken en wordt daama automatisch

begindigd. Je krijgt geen verlengtactuur
mess

Opzeggen en direct verwijderen

©  Letop devolgende domeinen worden niet sutomatisch
opgezegd: demoklant-nl.nl — zeg ze zo nodig apart op.

Reden

Miat meer nodig Ik verhuis naar een anders provider

Te duur Anders

Vertel ons in je eligen woorden waarom je opzegt, daar leren
we van

Annuleren

Vinduet Si opp produkt

Merk: domenenavn i pakken sies ikke automatisk opp. Vinduet viser hvilke domener det

gjelder. Si dem opp separat om ngdvendig, eller flytt dem, se Flytte et domene bort:

flyttekode (EPP) og overfgringslas.
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Star det allerede en fornyelsesfaktura apen? Da kan du velge om du vil si opp per forrige
forfallsdato, da krediterer vi den utestdende fakturaen, eller per den nye forfallsdatoen, da
bruker du den allerede fakturerte perioden videre.

Angre en oppsigelse

Har du sagt opp per forfallsdato og ombestemt deg? Sa lenge produktet fortsatt er aktivt,
finner du knappen Angre oppsigelse pa produktsiden. Klikk pa den, og produktet
fortsetter som normalt.

Overfor til en annen kunde

Selger du bedriften din, eller overtar noen andre nettstedet ditt? Da overfagrer du pakken til
en annen WebOké-konto, inkludert alle tilknyttede domenenavn. Dette er kostnadsfritt.
Har mottakeren ikke en WebOké-konto enna, star det i e-posten han eller hun mottar
hvordan man oppretter en.

1. Klikk nederst pa produktsiden pa Overfor.

2. Du ser hvilke domenenavn som fglger med (1). Domeneinnehaveren for hvert
domene fglger ogsa med.

3. Fyll inn e-postadressen til den mottakende kunden (2), og en gang til for kontroll.

4. Fyll inn ditt eget passord som bekreftelse (3) og klikk pad Overfar (4).

& mijn.weboke.nl/mijnproducten/212071

Overdragen aan een andere klant

Da hosting inclusief onderstaande domeinnamen wardt
overgedragen aan de klant met het onderstaande e-malladres. Die

antvangt een e-mail met een acceptatielink die 24 uur geldig is; pas

na wordt de acht uftgy Er zijn geen kosten aan
varhonden. Let op: alle websites, e-mail an data gaan mee naar de
nisuwe eigenaar

Deze domeinnamen gaan mee

o * demokiant-nl nl

e domeinhouder van elk domein verhuist mee: er wordt
wen kopie van de huldige contacigegevens aangemaakt
bi) de ontvanger, of een bestaand contact met exact
dezelfde gegevens wordt gebrulkt

E-mailadres van de ontvangende klant
\f

Kkiant(@voorbeeld.nl
(l

Nogmaals ter controle

klantEvoorbeeld nl

Je wachtwoord (ter bevestiging)

Annuleren

Overfgr til en annen kunde
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Mottakeren far en e-post med ngyaktig hva som overfgres, og en godkjenningsknapp
(gyldig i 24 timer). Overfgringen gjennomfgres fgrst etter godkjenning. Frem til da kan du
trekke den tilbake med Trekk tilbake overfgringen.

Merk: alt fglger med til den nye eieren: nettsteder, e-post og data. Overfgring er bare
mulig hvis det ikke star noen apne fakturaer for pakken, og bare kontoeieren kan gjgre
dette. Reseller-pakker kan du (forelgpig) ikke overfgre selv. Vil du overfgre hele kontoen
din eller sld sammen to kontoer, les da Overfgre og sla sammen kontoer.
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7.1 E-post hos WebOké: e-postkontoer, webmail
og e-postprogrammet ditt

Til hver hostingpakke og e-postpakke fra WebOké hgrer det e-post pa ditt eget
domenenavn, som info@dittdomene.nl. | denne artikkelen leser du hvor du oppretter e-
postkontoer, hvordan du leser e-posten din i nettleseren og hvordan du setter opp e-
postprogrammet eller telefonen din.

Opprette og administrere e-postkontoer

E-postkontoer oppretter du i DirectAdmin, kontrollpanelet for pakken din. Der setter du
0gsa opp videresending, automatisk svar og spamfiltre.

1. Ga til Mine produkter og klikk pa DirectAdmin ved pakken din, eller dpne
produktsiden og klikk pa Ga til DirectAdmin. Se Ga til DirectAdmin.

2. Ga til e-postkontoene i DirectAdmin og opprett en konto. Du velger delen for @, et
passord og hvor mye plass e-postkontoen skal fa bruke.

Trinnene i selve DirectAdmin, med skjermbilder, finner du i DirectAdmin-veiledningen. Du
kan ogsa spgrre Kl-assistenten om hjelp: den kan opprette en e-postkonto for deg, se KI-
assistenten: hva kan han gjgre for deg?.

Tips: vil du bare videresende e-post til en annen adresse, uten egen e-postkonto? Det kan
du ogsa gjere fra Mine domener, se E-post og domenevideresendinger.

Webmail: les e-posten din i nettleseren

Du kan lese e-posten din overalt i nettleseren pa webmail.weboke.nl. P3 nettsiden finner
du lenken Webmail gverst til hgyre i den gverste menylinjen (1), og 0gsa i menyen
Verktoy.
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eve a8 www.weboke.nl/

ok ok Blog el tw

web{_%é_m- ‘Webhosting Domeinen = Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder (IEIR v £ MijnAccount  wem pL

NEDERLANDSE HOSTING SINDS 2084

Hosting, e-mail, domeinen én
cloudopslag bij één Nederlandse provider.

d je all

< Maak een site met Al SIS
oAt $s. a8 + Mieuwe website £ Bestaande site vernieuwen

—

Gratis ( Probeer het gratis: beschrijf je bedrijf in een paar zinnen
vanaf €4,99
vanaf €1,95/
vanaf €3,50/nnd

Bijvoorbeeld. Bakkerij Kapsalon Restaurant

vanaf €5,21/md Sportclub Coach

in het menu van d

Lenken Webmail pa nettsiden

1. Fyll inn hele e-postadressen din under Brukernavn, for eksempel
info@dittdomene.nl.

2. Fyll inn passordet for den e-postkontoen. Det er passordet du valgte da du opprettet
e-postkontoen, ikke passordet ditt til Min side.

3. La feltet Server std tomt hvis domenet ditt hostes hos oss. Kjgrer nettsiden din hos
en annen leverandgr og bare e-posten din hos oss? Da fyller du inn servernavnet til
pakken din.

4. Klikk pa Logg inn.
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& webmail. weboke nl/

web{*?kém

Goedenavond!

Logge inn p& webmail

Hvor finner du servernavnet?

Servernavnet finner du pa produktsiden til pakken din under Server (1), for eksempel
linux2410.webawere.nl. Det star ogsa i velkomst-e-posten du fikk da du bestilte pakken.
Med Ga til DirectAdmin (2) kommer du til e-postkontoene dine.
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= Domeinen perpekket B E-mall verhuizen & WehOke Backups

& Terug naar Mijn Producten

5 Al Centrum WebHost Two Actief = Configureerbare opties
Eén upgrade betaal je naar rato bi voor de rest van Je periode en gaat in na betaling; een
2 Mijn Producten
€5340
& Mijn Domeinen
2 Opslagruimts 1068 (Inbegrepen)
B Min Facturen
24 okt 2027
Gratis verhuisservice Nee (Inbegrepen)
24 okt 2026 e
linux2410.webawere.nl
npencium Aantal demeinen in het pakket

Ovan 10 GB

Opslagruimte uitbreiden -»
Aantal WebOks Sitebuilders

DA-wachtwoord wijzigen

Aliassen

Wijzig wachiwoord

© Affilate programma

Ebgen Ipvd Ip-nummer

o Naar DirectAdmin &
N DemoKlant NL

& Donkere modus

2 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat diract in met verrekening naar rato; een d

SETVemaam van je pakket WebOké

Servernavnet til pakken din

Sette opp e-postprogrammet eller telefonen din

Bruk alltid IMAP i e-postprogrammet ditt (Thunderbird, Apple Mail, Outlook eller e-
postappen pa telefonen). Da ligger e-posten din pa serveren, og du ser det samme overalt.
Fyll inn disse opplysningene manuelt:

Innkommende (IMAP) Utgaende (SMTP)

Server domenenavnet ditt, for eksempel domenenavnet ditt, for eksempel
dittdomene.nl dittdomene.nl

Port 993 587

Sikkerhet SSL/TLS STARTTLS

Brukernavn  hele e-postadressen din hele e-postadressen din

Passord passordet til e-postkontoen passordet til e-postkontoen

Merk: kjorer nettsiden din hos en annen leverandgr, eller far du en melding om
sertifikatet? Fyll da inn servernavnet til pakken din, som linux2410.webawere.nl, i stedet
for domenenavnet ditt, for begge serverne.

Trinnvis forklaring per program finner du i kunnskapsbasen, for eksempel legge til en e-
postadresse i Thunderbird og legge til en e-postkonto i Outlook.
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Tips: kan du plutselig ikke logge inn i e-postprogrammet ditt lenger, heller ikke pa
nettsiden? Etter noen feil passordforsgk blokkerer brannmuren IP-adressen din. Hvordan
du lgser dette selv, leser du i Er jeg blokkert? Frigi din egen IP-adresse. Flytter du e-posten
din fra en annen leverandgr? Les da Flytt e-post til WebOké (ogsa fra Microsoft 365).
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7.2 Flytt e-post til WebOké (ogsa fra Microsoft
365)

Kommer du fra en annen leverandgr, som Gmail, Outlook, Ziggo, KPN eller din tidligere
hostingleverandgr? Med Verktgy for e-postflytting kopierer du eksisterende e-post til
postkassen din hos WebOké, med alle mappene dine. E-posten din blir kopiert og ikke
flyttet: hos din gamle leverandgr forblir alt som det er.

For du begynner

« Opprett fgrst postkassen hos WebOké som e-posten skal flyttes til, se E-post hos
WebOké: e-postkontoer, webmail og e-postprogrammet ditt.

« Sgrg for at du vet passordet til den gamle postkassen din, og navnet pa e-
postserveren til din gamle leverandgr. Hos de kjente leverandgrene fyller vi inn dette
selv.

« Bruker du Gmail? Da fungerer ikke det vanlige passordet ditt. Aktiver
topartsverifisering i Google-kontoen din og opprett et app-passord der. Dette fyller du
inn i verktayet.

Slik flytter du e-posten din

Ga til Mine produkter og klikk pa Flytt e-post i fanelinjen. Verktgyet har fem trinn:
Kilde, Mal, Kontroll, Flytt og Ferdig.
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eese & mijn.weboke.nlfemailverhuizen

I :leke webhosting ~

sitebuilders. = Domeinen per pakket B8 Emaill verhuizen & webOke Backups

E-mail migratietool
: bestaande e-mail over vanaf Gmail, Outlook, Ziggo, KPN of iedere andere provider. Mappen en
5 Al Centrum
2 Min Producten
Mijn Domeinen
B Min Facturen

5 Mijn Administratie
o Je oude mailbox
O Supportcentrum
Kies ie nrovider, dan vullen we de servernaam alvast voor je in
M Gmail B outiook @ Hotnail D ue [Z] ziggo

0 «n 0 mnsie B state B Andere provider

E-mailadres

@ Affilate programma Wachtwoord

N DemokKlant NL Mallserver {IMAP)
& Dorkere modus

§ inloggegevens

E-mall

Verktgyet for e-postflytting

1. Kilde: velg din gamle leverandgr (1). Star den ikke pa listen, velg Annen
leverandgr. Fyll inn e-postadressen til din gamle postkasse (2), passordet og e-
postserveren (IMAP). Klikk pa Neste: malkonto (3). Vi tester tilkoblingen med en
gang og viser hvor mange meldinger og mapper vi finner.
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Wehsite Manager

E-mail migratietool
Zet al |2 bestaande e-mail over vanaf Gmail, Outlook, Ziggo, KPN of iedere andere provider. Mappen en
historie blijven volledig intact.

Bron
o Je oude mailbox
Kies je provider, dan vullen we de servernaam alvast voor je in
B outiook D Hotnail D ue
B s B state B ane

iadre
o info@demaoklant-nl.nl

Wachtwoord

© Affillate programma
Viescken met het aanie

DN DemoKlant NL Mallgerver (IMAP)

nkere modt o mail.oudeprovider.example

Je oude mailbox invullen

Opplysningene om din gamle postkasse

| eksempelet ovenfor er Annen leverandgr valgt (1), og e-postadressen (2), passordet (3)
0g e-postserveren (4) er fylt inn.

2. Mal: fyll inn e-postadressen til postkassen din hos WebOké og tilhgrende passord.
Peker e-posten til domenet ditt allerede til WebOké, fyller vi inn servernavnet selv.
Ellers fyller du inn servernavnet til pakken din, som star pa produktsiden og i
velkomst-e-posten din. Klikk pad Neste: kontroll.

3. Kontroll: du ser fra hvilken postkasse til hvilken postkasse e-posten gar. Begge
postkassene er testet. Fyll eventuelt inn en e-postadresse der vi kan si fra nar
flyttingen er ferdig. Klikk pa Start flyttingen.

4. Flytt: du ser hvor mange meldinger og mapper som allerede er kopiert. Flyttingen
fortsetter pa serverne vare, ogsa hvis du lukker siden.

5. Ferdig: med Flytt en e-postkonto til gjgr du den neste, med Logg inn pa
webmail ser du resultatet.

| filmen ved dette artikkelen ser du trinnet Kilde, fylt inn med eksempelopplysninger.

Flytte fra Microsoft (Outlook, Hotmail, Live, Microsoft 365)

Microsoft godtar ikke lenger et passord for & hente e-post, heller ikke et app-passord.
Velger du Outlook, Hotmail eller Live under Kilde (1), ser du i stedet for passordfeltet
knappen Logg inn med Microsoft (2). Har du Microsoft 365 med ditt eget domenenavn?
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Velg da Outlook, eller velg Annen leverandgr og fyll inn outlook.office365.com som e-
postserver.

E-maill verhuizen

E-mail migratietool
Zet al je bestaande ail over vanaf Gmail, Outlook,
O Al Centrum histos
€ Mijn Producten
@ Mijn Domeinen
B Mijn Facturen

dministratie
o Je oude mailbox

£ Supportcentrum - :
Kies je provider, dan vull=n we de servernaam alvast voor je in

M Gmail 0 outicck ) [ Hotmail D uve

[« 0 maner B strate B Andere provider

E-mailadres

[ 1 i
® Affillate programma nkaggen by Microscht

&l het aantvenge Microsoft accepteert voor het ophalen van je mail geen wachtwoord meer, ook geen app-
wachtwoord. Log dasrom één keer in bi] Microsoft en geef toestemming. We krijgen alieen

3
toegang tot je mailbox zolang de verhuizing loopt

DN DemoKlant NL
it o Inloggen bij Microsoft

Mallserver (IMAP}

outlook.office3d65.com

Inloggen bij Microsoft

Logg inn med Microsoft

1. Klikk pa Logg inn med Microsoft. Du far en lenke til innloggingssiden hos Microsoft
0og en kode. Med Kopier kopierer du koden.

2. Apne lenken, fyll inn koden, logg inn med Microsoft-kontoen til denne postkassen og
klikk pa Godta.

3. Tilbake i verktagyet ser du at du er logget inn hos Microsoft, med kontoen vist. Du
fortsetter som beskrevet ovenfor. Stemmer ikke kontoen, velg Bruk en annen
konto.

Vi har bare tilgang til postkassen din mens flyttingen pagar.

Merk: i et bedriftsmiljg med Microsoft 365 kan administratoren din ha satt opp at du ikke
selv kan gi samtykke. Da ser du en melding. Be i sa fall administratoren din om a
godkjenne WebOké E-postflytting, eller eksporter e-posten din med Outlook til en .pst-fil.

Hvis noe gar galt

« Innlogging avvist: passordet stemmer ikke. Hos Gmail trenger du et app-passord.

« Ingen tilkobling: kontroller servernavnet. Er domenet ditt allerede flyttet til
WebOké? Bruk da servernavnet eller IP-adressen til din gamle leverandgr for den
gamle postkassen din, ikke domenenavnet ditt.
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« E-postkontoen din hos WebOké er full: flyttingen settes pa pause, ingenting gar
tapt. Gjor postkassen stgrre i DirectAdmin og klikk pa Prev igjen. Flyttingen
fortsetter der den var.

» Mapper med kalenderoppfaringer, kontaktpersoner eller oppgaver tar vi ikke med,
bare e-post. Du ser pa forhand hvilke mapper som ikke tas med.

Tips: flytter du ogsd domenenavnet ditt? Les Flyttesenteret: flytte domener til WebOké.
Flytt e-posten din fgrst nar postkassen hos WebOké er klar, og flytt deretter en gang til:
meldinger som allerede er kopiert, hopper vi over.
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7.3 Det digitale visittkortet (e-postpakke)

En e-postpakke har ingen nettside. Likevel lar vi ikke besgkende pa domenet ditt havne pa
en tom side: pa domenet ditt vises et digitalt visittkort. Det fyller du ut selv, slik at alle
som skriver inn domenenavnet ditt, med en gang ser hvem du er og hvordan de kan na
deg.

Merk: visittkortet hgrer kun til en e-postpakke (Email One til og med Email Four). Har du
en webhotellpakke, vises din egen nettside pa domenet ditt, og du ser ikke dette kortet.

Hvor finner du det?

Ga til Mine produkter og dpne e-postpakken din. Pa produktsiden finner du kortet
Digitalt visittkort. Pakken din ma veere aktiv og ha et domenenavn.

Fylle ut visittkortet ditt

Kortet har fem deler. Til hgyre ser du en Forhandsvisning som endres fortlgpende.

Del Hva fyller du ut?
Profil Navn (obligatorisk), Stilling, Beskrivelse, et profilbilde og en logo
Kontaktopplysninger  Telefon, WhatsApp, Signal, E-post, Nettside og Adresse

Sosiale medier Lenker til LinkedIn, Instagram, Facebook, YouTube, X, Mastodon, Bluesky,
GitHub og TikTok

Egen knapp En knappetekst og en knappelenke, for eksempel til kalenderen din eller
nettbutikken din

Stil Kortstil Mgrk eller Lys, og en aksentfarge

Et bilde eller en logo kan vaere JPG, PNG eller WebP pa maksimalt 8 MB. Vi lager selv en
komprimert versjon av den. Fyller du ut en knappetekst, ma du ogsa fylle ut knappelenken.

Publisere

1. Klikk pa Lagre og publiser. Kortet ditt vises da umiddelbart pad domenet ditt.
2. Under knappen ser du nar du sist publiserte. Med Se kortet ditt apner du det.

Hvis domenet ditt ikke (ennd) peker til serverne vare, far du meldingen Domenet ditt
peker ikke til oss enna. Har du nettopp registrert eller flyttet domenet ditt, stemmer
dette: DNS-en er fortsatt under oppdatering, og det kan ta noen timer far kortet ditt vises.
Peker domenet ditt bevisst til en annen part, forblir kortet usynlig til du endrer A-posten.
Hvordan du endrer DNS-oppfgringer kan du lese i Behandle DNS: legge til, endre og slette
poster.
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Fjerne visittkortet ditt

Med Fjern visittkort fjerner du dine egne opplysninger. Etter bekreftelse vises WebOkés
standardkort igjen pa domenet ditt.

Tips: vil du likevel ha en ekte nettside pa domenet ditt? Da trenger du en webhotellpakke.
Du kan endre pakken din, se Endre pakken din (oppgradering eller nedgradering), eller fa
laget en nettside med Al Builder, se Al Builder: fa laget nettstedet ditt.

WebOké-veiledning - www.weboke.no 209/ 370



WebOké

7.4 E-post kommer ikke frem: sjekk selv

Kommer ikke e-posten din frem, eller havner den i spam hos mottakeren? Som regel
skyldes det noen fa innstillinger du kan sjekke selv. Ga gjennom disse trinnene far du tar
kontakt med oss.

1. Stemmer DNS-postene for e-posten din?

Apne produktsiden for pakken din og se pa kortet Sett opp e-post. Star MX, A (mail), SPF,
DKIM og DMARC pa Riktig? Hvis ikke, ser du ngyaktig hva du ma endre. Se Kortet Sett opp
e-post (MX, SPF, DKIM, DMARC).

« Ingen eller feil MX-post: innkommende e-post nar oss ikke.
« Ingen SPF eller DKIM: utgdende e-post blir oftere avvist eller havner i spam.
2. Bruk e-postsjekken

P& nettstedet finner du en gratis e-postsjekk, 0ogsa uten konto. Du finner den pa
nettstedet under Verktey, ved Alle verktgy. Fyll inn domenenavnet eller e-postadressen
din (1) og klikk pa Sjekk e-postoppsettet.

ese & www.weboke.nljemailcheck

* W W A6 van de 5 450+ reviews

web{%é_,.,,— Webhosting ~ Domeinen - Producten = Support Tools ~ Al Builder ([N w

Email Health Check
Test SPF, DMARC & MX Records Gratis

Controleer of jouw domein correct is geconfigureerd voor optimale email deliverability.
Krijg inzicht in de mogelijke redenen dat je mails in de spam belanden of niet aankomen

Als hostingprovider begrijpen we het belang van een goede serverconfiguratie, daarom geven we je

met deze tool gratis inzicht in jouw up!

Onze tool test of je domein/emailadres voldoet aan de moderne email-standaarden die steeds
strenger gehandhaafd worden, je krijgt van ons een gedetailleerde email score met concrate

verbeterpunten

Gratis Tools Email Health Check

E-postsjekken

Du far en score fra 0 til 100 (1) med en karakter fra A til F (2). Ved Slik er scoren satt
sammen (3) ser du hvor mange poeng MX, SPF, DMARC og svartelistekontrollen gir. Uten
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SPF og DMARC blir scoren begrenset.

eee & www.weboke.nljemailcheck

“b{.&(ﬂr' Webhosting - Domeinen Producten Support Toals Al Builder [[IEID * 4.6 w & Min Account === L

Meer informatie over Email Only Hosting —

Email Health Score voor demoklant-nl.nl

| Score gelimiteerd tot maximaal 50 punten!

Zonder SPF en DMARC records kan je domein nooit een voldoende score halen. Deze zijn essentieel voor email beveiliging.

F e

Kritiek - Actie Vereist!

MX Records SPF Record DMARC Paolicy 7 Blacklist Status

Resultatet av e-postsjekken

Under ser du per del hva som er i orden og hva som kan forbedres. Ved
Svartelistestatus ser du om e-postserveren til domenet ditt star pa en svarteliste.
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[ E X ] 8 www.weboke.nl/emallcheck

“bmﬂ;. Webhosting ~ Domeinen ~ Producten Support = ols Al Builder [IDED : o £ Mijn Account —

MX Records SPF Record DMARC Policy Blacklist Status
x Ontbreekt x MNiet ingesteld x Onbeschermd B8 GCeslaagd

£ MX Records (Mail Servers)

M Geen MX records gevonden. Dit domein kan geen emails ontvangen,

|, FUNDAMENTEEL PROBLEEM

Zonder MX records kan dit domein helemaal geen emails ontvangen. Alle emails naar dit domein zullen falen!

Voeg MX records toe in je DNS beheer om emails te kunnen ontvangen.

7 SPF Record (Sender Policy Framework) Onthreskt

X Geen SPF record gevonden. Emalls kunnen als spam worden gemarkeerd

I. ZONDER SPF RECORD

Spammers kunnen namens jouw domein mailen. Gmall, Outlook en andere providers zullen je emalls waarschijnlifk als spam markeren!

er onderdeel zie j@ wat er beter kar WehOké

Per del ser du hva som kan forbedres

En mer omfattende kontroll av domenet og e-posten din, med knapper for a rette det opp
med en gang, finner du i Domene og e-posthelse: kontroller og reparer.

3. Far du ikke logget inn eller sendt e-post?

« Sjekk innstillingene i e-postprogrammet ditt: server, port 993 for IMAP og 587 for
SMTP, og hele e-postadressen din som brukernavn. Se E-post hos WebOké: e-
postkontoer, webmail og e-postprogrammet ditt.

« Virker ingenting plutselig lenger, heller ikke nettstedet? Da kan IP-adressen din veere
blokkert etter et par feil passord. Se Er jeg blokkert? Frigi din egen IP-adresse.

» Fungerer det i webmailen? Da ligger problemet hos e-postprogrammet ditt, ikke hos
postboksen.

4. Er postboksen din full?

Hvis lagringsplassen din er full, blir ny e-post avvist. Se pa produktsiden ved Forbruk.
Rydd i e-posten eller utvid lagringsplassen, se Utvide lagringsplass.

5. Se i e-postene fra WebOké

Gar det jevnlig galt med e-post fra pakken din, sender vi deg en e-post om det. For
eksempel hvis du videresender e-post fra et domene som ikke tillater det, hvis et skjema
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pa nettstedet ditt sender e-post med avsenderadressen til et annet domene, eller hvis du
fortsetter & sende e-post til adresser som ikke finnes. | den e-posten star det hva du kan
gjare. Alle e-postene fra oss finner du igjen pa Min side, se Lese tidligere mottatt e-post.

Tips: e-post fra et kontaktskjema pa nettstedet ditt kommer ofte ikke frem fordi skjemaet
bruker besgkerens adresse som avsender. Still inn en avsender fra ditt eget domene i
nettstedet, for eksempel info@dittdomene.no, og sett besgkerens adresse ved svar til
(Reply-To).

Kommer du ikke videre? Spgr Kl-assistenten, se Kl-assistenten: hva kan han gjgre for deg?,
eller ta kontakt med support, se Opprette en supportsak.
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Bygge nettsider
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s.1 Al Builder: fa laget nettstedet ditt

Med Al Builder beskriver du med vanlige ord hva slags nettsted du vil ha. KI-en skriver
tekstene, velger farger og skrifttyper, lager bilder og setter alt sammen pa noen minutter.
Deretter tilpasser du alt til det blir ngyaktig riktig. Du kan prave gratis, ogsa uten pakke.

Hvor finner du Al Builder?

Klikk pd Al Builder i menyen til venstre. Du kommer da til Mine nettstedsbyggere, den
samme siden du ogsa finner under Mine produkter. @verst er det to faner: Al Builder
(1) og Drag-and-drop Builder (2). | Al Builder beskriver du nettstedet ditt (3) og klikker
pa Lag nettsted (4). Vil du heller bygge selv med dra og slipp? Les da Drag-and-drop
Builder.

[ L X ] & mijn.weboke nlmijnsitebullders?tab=al

webe;_‘..ke . webhosting

Mijn Sitebuilders

Al e w 1 plek. Met de Al Bu
drop B zelf, met slepean en

drap 2¢f
Al Builder — Drag-and-drop Builder
B Beschrilf je site, de Al bouwt he ~  Zalf bouwen met slepen en nearzetien
Mijn Producten

& Mijn Domeinen o

] Mijn Facturen

chrijf het. Wij bouwen het.

@ Hulp

® Affillate programma
Vesdien met het santres

o Website maken -+

Mijn Sitebuilders: Al Builder en Drag-and-drop Builder

Mine nettstedsbyggere: her starter du et nytt nettsted

Beskrive et nytt nettsted

1. Velg Nytt nettsted (1).

2. Fortell i tekstfeltet (2) hva du driver med, for hvem og hvor. Nevn ogsa hvilken
informasjon som skal veere med, og hvilken stemning du gnsker. For eksempel: et
nettsted for bakeriet De Demo i Utrecht, med vart utvalg, apningstider, en historie
om bakerne og en kontaktskjema, varm og handverksmessig stil. Jo mer konkret du
er, desto bedre blir den farste versjonen.
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3. Har du allerede materiale? Klikk pa Legg til fil (3) eller dra filer inn i feltet. En
brosjyre, prisliste, logo eller bilder: Kl-en leser alt og bruker innholdet. Du kan legge
ved opptil 6 filer pd maks 8 MB hver, for eksempel pdf, Word, tekst og bilder.

4. Vet du ikke hvordan du skal begynne? Klikk pa et eksempel (4), som Bakeri eller
Frisgrsalong. Eksempelet kommer da i tekstfeltet, og du tilpasser det til din
situasjon.

5. Klikk pa Lag nettsted (5).

Nieuwe websile

Een website voor bakkerij De Demo in Utrecht. We bakken elke dag vers brood, taarten en koekjes. Op de site: ons assortiment,

openingstijden, een verhaal over de bakkers en een contactformulier. Warme, ambachtelijke uitstraling

@ Mijn Domeinen
o # Bestand toevoegen  Of sleep ze hierheen. Folder, prijsliist, logo of foto's: wij lezen al

B Min Facturen

Mijn Producten o'\
oft

o egin met sen voorheeid:  Bakkery Kapsalon
o Website maken +

en? Gebrulk de Drag-and-drop Builder

@ Mijn websites 1 NEWERKINGEN
= DeDemo CONCEPT Rijna op. Op 1 nov krig je nieuwe, of koop &

® Affillate programma Open in de bullder nu bl

A 5 Hoe kom ik aan dit santal? ~

Bewerkingen bijkopen (excl. biw)

+25-£595 +100- €19.95
N Demoklant ML

Gratis webgite
& door De Dema

Beskriv nettstedet ditt s& konkret som mulig

Tips: er beskrivelsen din veldig kort, for eksempel bare fotograf? Da stiller Kl-en fgrst ett
spgrsmal til: Hvor holder du til, og hva tilbyr du? Svaret kommer under beskrivelsen
din. Med Hopp over gar du videre med én gang.

Velge hvor nettstedet skal ligge
Etter Lag nettsted dpnes vinduet Hvor skal nettstedet ditt ligge?

« Gratis nettsted (1): nettstedet ditt havner pa en adresse fra oss, som
navn.weboke.site. Hver kunde kan lage ett gratis nettsted. Det ligger gratis pa nett,
med en liten WebOké-badge, er ikke synlig i sgkemotorer, og kontaktskjemaet
sender enna ikke noe.

« Har du en pakke med Al Builder, vises den ogsa i listen. Ser du Ledig eller et antall
ledige plasser, kan nettstedet ditt legges der.
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» Velg under Bilder (2) hva slags bilder Kl-en skal lage: Automatisk, Bilder,
lllustrasjoner, Egne bilder (Ki-en lar plassene sta tomme for dine egne bilder)
eller Ingen bilder. Dette kan du endre senere under Visuell profil.

« Klikk péd Fortsett (3).

[ X ] & mijn.weboke nljmijnsitebuilders?tab=ai

Waar komt je website?

Je kunt leter aftijd nog verhuizen naar een pakket of je eigen domein

Gratis website
@® nm ) BESCHIKBAAR
Op ons adres (naam. weboke.site), gratis en blivend anline

Afbeeldingen

o[ Automatisch ]| Foto's liustraties Eigen fotos Geen afheeldingen

De Al klest wat bi je bedriif past: fota's, of ilustraties als er anders mensen of dieren in beeld
moeatan.

+ Pakket erbij nemen

Velg den gratis plassen eller en pakke, og typen bilder

Du kan alltid flytte til en pakke eller ditt eget domene senere. Hvordan det gjgres, kan du
lese i Al Builder: tilpasse, versjoner og publisere.

Kl-en bygger nettstedet ditt
Byggeskjermen dpnes med én gang. Til venstre i chatten ser du hvor langt Kl-en har

kommet: lese beskrivelsen, skrive sider og tekster, lage bilder. Til hgyre falger fremdriften
med. Vanligvis tar det to til fire minutter.
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o8 & mijn.weboke nljmijnsitebullders?tab=al

° Nieuwe site  CONCEPT

@ 159 5an de slag met o website, Ik fees o
beschrijving, schrif de pagina’s en teksten an {ij bouwen je nieuwe website

maak er een ontwerp bij. Dat duurt meestal
twee tot vier minuten. Hieronder zie e hoe ver ik
ben, en zodra je eerste versie kiaar is verschijnt
hij rechts

Beschrifving lezen
~ Paginas en teksten schrijven

L Foto's maken 1/12

w Kies onderdeel

Kl-en bygger nettstedet ditt, du ser stegene i chatten

Sa snart den farste versjonen er klar, ser du den til hgyre slik besgkende snart vil se den.
Farste gang vises en kort Omvisning som tar deg gjennom de viktigste knappene. Med
Neste gar du videre, med krysset lukker du den.
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mijn.weboke nl/mijnsitebullders?tab=al

° DeDemo  CONCERT + Onderdesl toevoegen

es eerst de sfeer en regel de mall van je
lier; daarna gaan we verder in de chat

%  Sfeer van je site
Kiet.aan <yl manu of kisuwen; ja Ziet hat mete
rechts =
Elke dag vers uit de oven
De Demo

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussend
RONDLEIDIN

D
Vraagy

Din fgrste versjon, med kortet Stemningen pa nettstedet ditt og omvisningen

Forst stemningen og e-posten for skjemaet ditt

Til venstre finner du kortet Stemningen pa nettstedet ditt. Velg en annen Stil, en
annen Meny, Fargen pa menylinjen eller andre Farger: du ser endringen med én gang
til hgyre. Under Navn i menyen tilpasser du navnet, og under Hva vises i menyen?
velger du mellom logo og navn. Er du forngyd med det slik det er, klikk da pa La det
vaere som det er. Alle valgene finner du igjen senere under Visuell profil.

Deretter kan du bestemme hvor meldinger fra kontaktskjemaet ditt skal havne, og fra
hvilken adresse de sendes. Dette kan ogsa gjgres senere, under Innstillinger. Med
Videre til chatten begynner du a tilpasse.

Fa fornyet et eksisterende nettsted

Har du allerede et nettsted, for eksempel et gammelt WordPress- eller Joomla-nettsted? Fa
da laget et nytt design for det, med teksten og bildene dine beholdt.

. Velg Forny eksisterende nettsted (1).
. Fyll inn nettadressen under Adressen til det naveerende nettstedet ditt (2).

. Klikk pa Les inn nettstedet mitt (3). Kl-en leser sidene, bildene og dataene dine.
. Deretter ser du hvilke sider som er funnet. Fjern haken ved det som ikke trengs. Vil
du beholde dine ndveerende farger og skrifttyper, la det std pa. Under Hva vil du

endre ved designet? forteller du hva som kan endres.

A W N B
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5. Under Hva vil du gjere med det navaerende nettstedet ditt? er Nytt design,
behold innholdet valgt: vi tar over tekstene, bildene og dataene dine og bygger et
moderne nettsted med dem.

6. Klikk pd Lag nettsted og velg hvor nettstedet skal ligge, akkurat som med et nytt
nettsted.

) Al Centrum
Lees mijn site in
® Mijn Producten

Miin Domemen wat wil je met je huidige site? o

B Min Facturen @®

Nieuw ontwerp, content behouden
Mijn Administratie

teketen, fotefs or

Teksten en fotos blijven staan Google-posities behouden Werkt ook voor WordPress

Website maken -+

neerzetten? Gebruik de Drag-and-drop Builder +

© Affilate programma 2 Mijn websites 1
verdien met hel aantae

— DeDemo concert Bi P
Grat) Open in de bulider s b

N DemoKlant NL Hy 1ad?

Hoe kom k aan dit santal? ~

Bewerkingen bijkopen (excl. btw)

+25-€595 +100 - € 19,95

en bestaande website laten vemieuwen

Fa et eksisterende nettsted lest inn og fornyet

Har du allerede en hostingpakke? Bytt til Al Builder

Under startkortet vises det noen ganger en boks med Bytt til Al Builder ved en
hostingpakke med ett domene. Da blir hostingpakken din en Al Builder-pakke. Domenet
ditt, e-posten og nettstedet som kjgrer der na, blir stdende som far. Du ser pa forhand hva
det koster for resten av perioden din. Vil du ha en annen pakke, les da Endre pakken din
(oppgradering eller nedgradering).
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8.2 Al Builder: tilpasse, versjoner og publisere

| byggeskjermen tilpasser du nettstedet ditt. Det kan gjgres pa to mater: du forteller Kl-en i
chatten hva som skal endres, eller du redigerer en tekst selv i forhandsvisningen. Hver
endring blir en versjon, sa du kan alltid ga tilbake. Farst nar du klikker pa Publiser, ser
besgkende nettstedet ditt.

Apne byggeskjermen

Ga til Al Builder i menyen til venstre. Under startkortet finner du nettstedene dine (1),
med status Utkast eller Pa nett. Klikk p3 Apne i byggeren (2) for & fortsette arbeidet.
Med sgppelbgtteikonet (3) sletter du et nettsted, med alle versjoner og bilder. Dette kan
ikke angres. Til hgyre ser du hvor mange redigeringer du har igjen og hvor mye plass det
er i pakkene dine.

= Mijn websites

— DeDemo conceer

Bewerkingen bijkopan (excl. bw)

@ Mijn Producten +25- € 595 +100 - €£19.95

@ Mijn Domeinen

® Affillate programma
Verdien mel Nel aantrengel demoklant-nl.nl
N v+ 1
WebHost Two - 1 domein

Jie betaalt € 45,87 bi] voor de resterende 364 dagen. Daama betaal e € 99,20 per jaar in plaats van € 53,40, excl, bitw.

DN DemoKiant NL
Omzetten naar Al Builder

Nettstedene dine, med knappen Apne i byggeren

Slik ser byggeskjermen ut

« Til venstre finner du menylinjen (1) med alle elementene: Chat, Sider, Blokker,
Media, Meny, Artikler, Visuell profil, Sikkerhet og SEO, og nederst Minne,
Versjoner og Innstillinger.

« Ved siden av finner du panelet for det du velger i menylinjen. Som standard er dette
chatten, med inntastingsfeltet nederst (2).

WebOké-veiledning - www.weboke.no 221/370



WebOké

« Til hgyre ser du forhandsvisningen av nettstedet ditt (3). Dette er det faktiske
nettstedet, slik besgkende ser det.

« |linjen gverst: Legg til blokk (4), knappene for @ se nettstedet som datamaskin,
nettbrett eller telefon (5), redigeringene dine (6) og Publiser (7). Med Mine
nettsteder gverst til venstre gar du tilbake til oversikten.

(4] Elke dag vers uit de oven

Wat wil je veranderen? Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

Zeg in gews

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht

Vraag een taart aan

Maik de kleusen warrmer
Voeg onze openingstijden toe o
Schrijf de teksten korter en persooniijker

Zet een knop om contact op te nemen in de hero

Byggeskjermen i Al Builder

Be om en endring i chatten

1. Skriv i inntastingsfeltet (1) hva som skal endres, med vanlige ord. For eksempel: legg
til en blokk pa forsiden med apningstidene vare. Du kan ogsa klikke pa et av
eksemplene over inntastingsfeltet.

2. Gjelder det én bestemt del? Klikk under inntastingsfeltet pa Velg blokk og deretter
pa den aktuelle blokken til hgyre. KI-en tilpasser da ngyaktig den delen.

3. Ved siden av binders-ikonet ser du pa forhand hva det koster, for eksempel Liten
endring - 1 redigering. A stille et spgrsmal koster ingenting.

4. Send meldingen din med pilen nederst til hgyre eller med Enter.
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& mijn.weboke nljal-bulldertopen=426264

° De Demo  CONCEPT + Onderdesl toevoegen

[ Home

Elke dag vers uit de oven

Wat wil je veranderen? Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

e mo. B tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

Maik de kleusen warmmer
Voeg anze openingstijden toe
Schrijf de teksten korter en persooniijler

Zet een knop om contact op te nemen in de hero

nov kriyg e nisuwe, o
Zet op de homepage een blok met onze
openingstijden: maandag tot en met vrijdag 7.00

% Kiesonderdeel & 1 bewerking, of 2 al 2t

hat wat er anders moet

Fortell i chatten hva som skal endres

web ke

Bewaar deze versie Zat online #

Open in nieuw venster o

Kl-en lager et forslag. @verst i forhandsvisningen star det da Du ser pa et forslag.
Ingenting er endret enna. Med Gjeldende og Forslag bytter du mellom den gamle og

den nye versjonen.

o Bruk (1): forslaget blir din nye versjon.

« Annerledes: du forteller hva som fortsatt skal endres, og Kl-en tilpasser forslaget.

» Forkast: forslaget forsvinner, og nettstedet ditt forblir som det var.
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ese & mijn.weboke. nlfal-builder

< mynwensies () DeDemo  conceps + Ondardes! toevoegen o > 4 bewerkingen Bewaar deze versie
Chat ]

.
Ik heb de openingstijden op de homepage El k d g t d
aangepast aan de u;uen die je doorgaf. Bekijk e a’ Ve rS UI e oven
het rechts. Wil je het anders? Beschrijf het

gewoon, dan pas ik het voorstel aan Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

- tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.
Tospassen Anders Verwerp

Vraag een taart aan

w Kies onderdeel

Een voorstel: bekijk het en pas het toe of verwerp het

Se gjennom forslaget og velg Bruk, Annerledes eller Forkast

Rediger en tekst selv, uten KI

Hold musen over en tekst eller knapp i forhandsvisningen og klikk pa Rediger. Deretter
skriver du selv inn den nye teksten. Dette er alltid gratis. Klikk pa et bilde for a velge et
annet eller fa laget et nytt.
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Maik de kleuren warmmer
Voeg anze openingstijden toe
Schrijf de teksten korter en persooniijler

Zet een knop om contact op te nemen in de hero

De Demo

Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

Hold musen over en tekst eller knapp og klikk p& Rediger

Hva koster en redigering?

web ke

Bewaar deze versie Zot online #

Open in nieuw venster o

Klikk gverst pa knappen med stjernen og antallet redigeringer. Du ser hvor mange du
har igjen, nar din neste manedspakke kommer, og om du kan kjgpe flere. Ekstra kjagpte
redigeringer forblir alltid gyldige. Under Hva koster en redigering? finner du alle

detaljene:

Koster redigeringer

Fa noe endret: 1

Ny blokk eller nytt design: 2
Logo, tre forslag: 1

Fa laget et nytt bilde: 1

Fa skrevet en artikkel: 1

WebOké-veiledning - www.weboke.no

Alltid gratis
Endre tekst selv
Endre visuell profil
Flytte blokker
Stille spgrsmal

Publisere
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@%@ @& min.weboke nifai-buildertopen=426264 web? ke

< Min wehsites ° De Demo  CONCERT + Onderdesl tosvoegen 1 > @ Bewaar deze versia Zatoniine *

D Chat 0 Home de-dam .4%A GRATIS Open in nieuw venster o
hat

Maandbundel

¢ Elke dag ves o

Wat wil je veranderen?

Brood voor de ontbijttafel, taar!

tussendoor. Gebakken door De

Vraag een taart aan Koop 25 voor € 5,95 axcl biw =+
Maak de kleuren warmer
Vaar s je bundel op is. Ze bl fig £ zijn e

Vioeg onze openingstijden toe

Schriff de teksten korter en persoanlijker

Zet een knop om contact op te nemen in de hero

Pakket omzetten

Wat kost een bewerking?

Hoeveel bewerkingen je nos

Redigeringene dine: manedspakke og kjagp av ekstra

Har du en hostingpakke for ett domene? Da star det ogsa Konverter pakke i dette
vinduet. Med pakken Al Builder far du redigeringer hver maned og setter du nettstedet ditt
opp pa ditt eget domene.

Sider, visuell profil og innstillinger

Klikk pa Sider (1) i menylinjen for alle sidene pa nettstedet ditt. Med blyantikonet
redigerer du en side, med Legg til side lager du en ny.
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ece & mijn.weboke.nljal-buildertopen=426264

€ Min wehaites ° De Demo  CONCEPT + Onderdeel toevoegen

Pagina's

R 1 J- g De Demo

O Assortiment

O De bakkers
Bewerken |

D conas - - Elke dag vers uit de oven

kil Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

- =

Sidene pa nettstedet ditt

Under Visuell profil (1) styrer du stil, farger, skrifttyper, menylinje, navn og logo, bilder,
form og rom, bokstaver og sterrelser, mgrk modus og bevegelse. A endre visuell profil er
gratis.
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& mijn.weboke.nlfal-builderiopen=426264 web: ke

° De Demo  CONCEPT + Onderdeel toevoegen (] [ 4 bewerkingen Bewaar deze versie Zatonline <

Huigstijl Open in nieuw venster of

Stijl Warm
Aa

Fraunces met DM Sans

. Kleuren

Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

#23327¢

. Lettertypen
Fraunces met DM San

Menubalk Vraag een taart aan
Rubrieken

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Maam en Iogo

De Dema

Afbeeldingen
Foto's

_ Worm en ruimte
Hoeker 14 pat - 1wt

Letters an maten
Zoals de st

Donkere modus
it

Beweging

Huisstiji: stijl, kieuren, lettertypen en meer

Visuell profil: alt om utseendet til nettstedet ditt

Under Innstillinger (1) finner du Cookies og samtykke, Integrasjoner, Skjemaer,
Knapper og Sprak. Under Skjemaer stiller du inn til hvilken e-postadresse meldinger fra
kontaktskjemaet ditt skal sendes. Samler nettstedet ditt inn data fra besgkende, for
eksempel med et skjema? Da ser du her ogsa en melding om a lage en
personvernerklaering, med knappen Lag personvernerklaering.
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ece & mijn.webcke nlfal-builderopen=426264 web: ke

< mynwensies () DeDemo  conceps + Onderseel toevoegen B 4 bewerkngen Bewaar deze versie  [ESCRSNIRE

Instellingen

Privacyverklaring maken

Elke dag vers uit de oven

: Cookies en loestemiming ; .
> — Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

. Koppelingen

yets gekappeld
Vraag een taart aan

Formulieren
Naar het mailadres van Je sccount, via jé

- =

jen. formulieren. k

Innstillinger for nettstedet ditt

Versjoner: ingenting gar tapt

Klikk pa Versjoner (1) i menylinjen. Hver endring er en versjon, med dato og klokkeslett.
Klikk pd en versjon for & se den. Med Angre gjenoppretter du en eldre versjon. A
gjenopprette sletter ikke noen versjon: du kan senere ga tilbake til den nyeste igjen.
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eee & mijn.weboke.nljal-builderiopen=426264

< Mijn websites ° De Demo  CONCERT + Onderresl toevoegen

Versies

5 Ik heb de openingstijden op de homepa.. Huidig
2026-10-24 22:54:04 e

Eerste versia

o024 22451 “  Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

- -

Hver endring er en versjon

Vil du enkelt finne tilbake til en versjon, for eksempel til en kampanje? Klikk gverst pa
Lagre denne versjonen, gi den et navn (1) og klikk p& Lagre. A lagre publiserer
ingenting; publisering er et eget steg.
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& mijn.weboke.nlfal-bullderiopen=426264

© DeDemo  conceps + Onderes! toevoegen (] > 4 bewerkingen Bewaardezaversie  [EEERTU IS

0 Home Bewaar deze versie

Annulesr

Elke dag vers uit de oven

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

Vraag een taart aan

Maak de kleuren warmer

Voeg anze cpeningstijden toe

Zet een knop om contact op te nemen in de hero

% Kies onderdeel &  Kies een onderdesd

eze versie onder een eigen naam

Lagre nettstedet ditt under et eget navn

Publisere nettstedet ditt

1. Klikk pa Publiser gverst til hgyre.

2. Velg hvor nettstedet skal ligge. Pa den gratis WebOké-adressen ligger det gratis og
varig pa nett, med de begrensningene du leser om ovenfor under den gratis
nettsiden. | ditt eget hostingpakke kommer nettstedet pa ditt eget domene. Dette
krever pakken Al Builder; med Konverter pakke konverterer du en hostingpakke.

3. Klikk pa Publiser i vinduet. Med Avbryt lukker du vinduet uten & endre noe.
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& mijn.weboke.nlfal-builderiopen=426264 web: ke

° De Demo  CONCEPT + Onderdesl toevoegen | B 4 bewerkingen @ Bewaar deze versie Zat oniine -+

0 Home do-demo.w - Versie 2 online zetten
Bezoskers zler

Elke dag vers uit de oven s

Brood voor de ontbijttafel, taart om te delen en koekjes voor

tussendoor. Gebakken door De Demo in Utrecht.

ag In gew most. OF d
ik op Kies el en n waar het @ be nggon weg
Pakk e
Vraag een taart aan "akket omzetten
Maak de kleuren warmer

Annuleer Zet onling
Vioeg onze openingstijden toe

Schriff de teksten korter en persoanlijker

Zet een knop om contact op te nemen in de hera

Velg hvor nettstedet ditt skal publiseres

Hvis nettstedet ditt er pa nett, heter knappen Publiser endringer. Alt du endrer etter
dette, ser du fgrst bare i byggeren. Fagrst etter at du klikker Publiser endringer ser
besgkende det. Vil du ta nettstedet ditt offline igjen, kan du ogsa gjere det i dette vinduet.
Selve nettstedet ditt forblir da bare lagret.

Merk: hvis nettstedet ditt kommer i en hostingpakke, legges det i webmappen til det
domenet. Filer med samme navn blir overskrevet. Ligger det allerede et annet nettsted pa
det domenet, bgr du farst ta en sikkerhetskopi. Se WebOké Backups: gjenopprette filer.

Hjelp i byggeren

@verst finner du en knapp med en i. Med den apner du Hjelp og omvisning: forklaringer
for hver funksjon og en omvisning fra starten av. Du kan ogsa bare spgrre Kl-en i chatten;
a stille et spgrsmal koster ingenting.
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8.3 Drag-and-drop Builder

Foretrekker du @ bygge nettsiden din helt selv? Bruk da Drag-and-drop Builder. Du velger
en mal og tilpasser hver del for hand, med dra og slipp. Du kan legge til en gratis Drag-
and-drop Builder pa alle domener i en hostingpakke. Vil du bruke alle funksjonene senere,
kan du oppgradere til den betalte versjonen.

Hvor finner du Drag-and-drop Builder?

Ga til Mine produkter og velg Mine nettstedsbyggere, eller klikk i menyen til venstre
pa Al Builder. Klikk gverst pa fanen Drag-and-drop Builder (1). Med Start demo (2)
praver du byggeren fgrst, uten a opprette noe. Med Legg til (3) kobler du en bygger til et
domene.

Al Builder
Beschrilf |e site, de Al bouwt hem,

Drag-and-drop Builder
= Bot i E g

tingpakket kun je een gratis Drag-and-drop Builder Toeveegen, Wil je later alle functies gebrulken? Upgeaden naar de betaalde verele kan

@ Affiliate programma
Verdien met el aantre

DN DemoKlant NL

De Drag-and-drop Builder in Mijn Sitebuilders

Drag-and-drop Builder i Mine nettstedsbyggere

Legge til en bygger

1. Klikk pa Legg til. Vinduet Legg til en Drag-and-drop Builder dpnes.

2. Fyll inn under Domenenavn eller underdomene (uten www) (1) domenet
nettsiden skal pa, for eksempel eksempel.no eller blogg.eksempel.no. Et
underdomene ma allerede finnes.

3. Velg under Sitebuilder-type (2) Gratisversjon eller Betalt versjon. Den betalte
versjonen har flere muligheter.
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4. Klikk pa Legg til. Med Avbryt lukker du vinduet.

[ L X ] @ mijn.weboke. nl/mijnsitebuilders?tab=sp

©  Drag-and-drop Builder toevoegen

Domelnnaam of subdemein (zonder www)

o L voorbeeld nl of blog voorbeeld nl
3t of bet (bestaanda} subdome

Type sitabuilder

o 8 Gratis versie W Betaalde versie

Annuleren

Legge til en Drag-and-drop Builder

Administrere byggerne dine

Har du lagt til en bygger, star den i listen med domenet, typen (Gratisversjon, Betalt
versjon eller Sitebuilder-pakke) og nar du sist startet den. @verst ser du hvor mange
betalte byggere du har og hvor mange som er i bruk. Per bygger har du disse knappene:

Knapp Hva gjor den?
Start Apner byggeren i en ny fane. Der bygger du siden din og publiserer den.
Endre Endrer domenenavnet nettsiden publiseres pa.

Oppgrader Gjgr om en gratis nettside til en betalt, med flere muligheter.

Nedgrader Gjgr om en betalt bygger til gratisversjonen, én gang. Etterpa kan du ikke
oppgradere igjen.

Backuper Viser de automatiske backupene av denne byggeren.

Slett Sletter hele nettsiden. Borte er virkelig borte.
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Backuper av byggeren din

Hver natt tar vi automatisk backup av byggerprosjektet ditt. Vi beholder maks. 6; den
eldste faller bort hver gang. Klikk ved en bygger pa Backuper. Per backup velger du
Gjenopprett, Last ned eller Slett. Med Ta backup na tar du en med det samme.

Merk: gjenoppretting overskriver det naveerende prosjektet i byggeren. Nettsiden din pa
nett endres fgrst nar du publiserer pa nytt fra byggeren etterpa.

Tips: er du i tvil mellom de to byggerne? Med Al Builder har du en komplett nettside pa
noen fa minutter, som du deretter tilpasser med vanlige ord. Se Al Builder: fa laget
nettstedet ditt. Drag-and-drop Builder passer for deg som vil plassere hver detalj selv.
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Nextcloud i Min WebOkeé
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9.1 Din Nextcloud-pakke i Min side

Med en Nextcloud-pakke fra WebOké far du din egen nettskylagring, kalender, kontakter
0og samarbeid pa europeiske servere. | Min side ordner du den administrative siden:
pakken din, brukerne dine, Office-lisensene dine, ekstra lagringsplass og eget domene.

Hvordan du bruker Nextcloud selv (filer, deling, kalender, appene) leser du i Nextcloud-
handboken.

Apne pakken din

1. Klikk pa Mine produkter i menyen til venstre. Du kjenner igjen Nextcloud-pakken
din pa skyen (1).
2. Klikk pa pakken eller pa Administrasjon. Produktsiden dpnes.

[T X ] & mijn.weboke nl/mijnproducten

Mijn Producten

@ Mijn Producten
@ Mijn Domeinen

Nextcloud Family
(1 1 e
demoklantnl webokeckoud.nl

WebHost Two
demoklant

@ Affiliate programma

DN Demoklant NL

Je Nextcloud-pakiet in Mijn Producten

Nextcloud-pakken din i Mine produkter

Til venstre star opplysningene om pakken din (1): navnet, statusen, adressen til Nextcloud-
en din, nar pakken fornyes og siden nar du har hatt den. Ved en betalt pakke ser du der
0gsa hvor mye Lagring og hvor mange Brukere du bruker. @verst til hgyre star tellerne
(2). Klikk pa Apne Nextcloud (3) for a ga til din egen Nextcloud. Den apnes i en ny fane.
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& Terug naar Mijn Producten

5 Al Centrum Nextcloud Family Actief
0van 500 GB
@ Mijn Producten

€119,40

Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

BIAINET Nexicloud 35 met Euro-Office  MiEUW

5 Mijn Administratie ZSokuuzeo
Jouw Nextcloud-versie is 35.0.2. Geen updates of upgrades beschikbaar
O Supportcentrum

0 van 500 GB

1vans

Open Nextcloud & o = Configureerbare opties

Opslagruimte 500GE (Inbegrepen)

@ Affiliste programma
Nextcloud Office users

Demoklant ML

Subdomain van Nextcloud server Gratis subdomein op weht v

Opties opsiasn

Produktsiden til Nextcloud-pakken din

En Nextcloud-pakke har ingen DirectAdmin-knapp. Alt ordner du pa denne produktsiden
eller i Nextcloud selv.

Hva star pa produktsiden?

Ved en betalt pakke star disse kortene til hgyre, fra gverst til nederst:

Kort Hva ordner du der?

Tellerne Nextcloud-brukere, Office Suite-lisenser og Lagringsplass:
hvor mye du bruker av det du har.

Nextcloud-versjon Hvilken versjon du har, og en oppdatering hvis den er klar. Er det
ingenting & gjare, star det at det ikke er noen oppdateringer
tilgjengelig.

Konfigurerbare Flere brukere, Office-lisenser og lagringsplass. Se Administrere

alternativer brukere og Office-lisenser.

Bytt hostingpakke Bytte til en stgrre eller mindre Nextcloud-pakke.

Brukeradministrasjon Legg til, endre og slett brukere. Se Administrere brukere og Office-
lisenser.

Bruk eget domene Sette Nextcloud-en din pa din egen adresse. Se Eget domene for

din Nextcloud.
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Kl-assistent i Nextcloud SI3 pa Kl-assistenten til Nextcloud med din egen ngkkel (fra
Nextcloud Family og oppover).

Koble til din egen KI Bestemme hva et Kl-verktgy for brukerne dine kan gjgre i denne
Nextcloud-en (Family og Max).

Noen ganger star det ogsa en tips mellom kortene for et produkt som passer godt til
pakken din, som Email Only.

ene & mijn.weboke. nli/mijnproducten/212078

£11940

B8 Dashboard - =
250l 20 Nextcloud 35 met Euro-Office  Niguw
25 ok 2026
Jouw Nextcloud versie is 35.0.2. Geen updates of upgrades beschikbaar
A ALC 0 van 500 GB
) Al Centrum
Tvans
P Mijn Producten
Open Nextcloud & - .
@ Mijn Domeinen = Configureerbare opties
Een upgrade betaal je naar rato by voor de rest

E Mijn Facturen

Opslagruimte S006E {Inbegrepen)
Nextcloud Office users

Subdomein van Nextcloud server Gratis subdomein op webt v

@ Affiliate programma

i Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met verrel o; e=n downgrade gaat in per je volgende verlenging
N DemoKlant ML g

oud Family  HuIDiG

€ 119.40/jaar €179,40/jaar

Nextcloud-versjonen og de konfigurerbare alternativene

Under disse star kortene for & si opp eller overfgre pakken din. Hvordan dette fungerer,
leser du i Si opp et produkt, angre oppsigelse eller overfar.

En annen pakke eller mer lagringsplass

Under Bytt hostingpakke ser du den gjeldende pakken din, med merkelappen
GJELDENDE (1), og de andre pakkene. Pa hver flis star det hva du na betaler ekstra for
resten av perioden. En oppgradering trer i kraft umiddelbart, med forholdsmessig
avregning. En nedgradering trer i kraft ved din neste fornyelse. Klikk fgrst pa pakken du vil
ha, og deretter pa Bytt pakke (2). Sa lenge du ikke har valgt en annen pakke, kan du ikke
klikke pa knappen.
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web\';z"_‘ke webhosting ~ Jomemen ~  Producten - suppon = ools ~ | Builde Q

22 Hostingpakket wijzigen

Een upgrade gaat direct in met vesrekening naat rato; een downgrade gaat |

o €119,40/jaar € 179,40/jaar

& Sp—
& Gebruikersbeheer et + Gebruiker toevoegen -

demoklant

demaklant-nl@weboke.nl

# Eigen domein gebruiken
@ Affiiate progriamma
Verchen met het aanbre

Controleren

DN Demoklant NL

Hostingpakket wijzigen

Bytt hostingpakke

Mer lagringsplass ordner du under Konfigurerbare alternativer. Etter endringen far alle
brukerne automatisk den nye lagringsplassen. Se Administrere brukere og Office-lisenser.

Nextcloud Free

Har du Nextcloud Free, har du én egen konto pa var delte Nextcloud. Du ser da kortet Din
Nextcloud Free-konto med brukernavnet ditt, navn, e-post, hvor mye lagringsplass du
bruker (Free har 5 GB), nar du sist logget inn og Nextcloud-versjonen. Du logger inn pa den
delte Nextcloud-en, med brukernavnet ditt.

Trenger du mer lagringsplass, flere brukere eller Office? Det far du med en betalt
Nextcloud-pakke. Se Bestille noe ekstra nar du allerede er kunde.

Merk: med knappen Slett kontoen min fra Nextcloud Free sletter du brukeren din
med alle filer og avslutter pakken. Du ma skrive inn brukernavnet ditt som bekreftelse.
Dette kan ikke angres, og det finnes ingen sikkerhetskopi av filene dine. Vil du beholde
filene dine, kopier dem farst til en annen Nextcloud-konto. Se Overfgre data mellom
Nextcloud-kontoer.

Kl-assistenten til Nextcloud

Fra Nextcloud Family kan du bruke den offisielle Kl-assistenten til Nextcloud, innenfor din
egen server. Pa kortet Kl-assistent i Nextcloud velger du en Kl-leverander (1) og fyller
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inn din egen API-ngkkel (2). Klikk pd Kontroller og sla pa. Du betaler selv Kl-

leverandgren for bruken. Et abonnement som ChatGPT Plus eller Claude Pro fungerer ikke
her: Du trenger en API-ngkkel. Under Hvor far jeg en API-ngkkel? star det hvor du finner
den. Er Kl-en slatt p&, velger du her ogsé Modell eller slar den av igjen med Sla av KI.

Bare kontoens eier kan ordne dette.

@ Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

© Affiliate programma

Dermoklant ML

Al Assistent in Nextcloud

Kl-assistent i Nextcloud

Al Builde

Q

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLO®IG GRATH

Al-aanbieder

APl-sleutel

AANBEVOLEN BIJ DIT PAKKET
Maak je Nextcloud compleet met Email Only

=

mein, naadloos geintegreerd met Nextcloud Mail. 100

Meer over Email Only = Vanaf € 1,95/mnd

@ Eigen Al koppelen

nne

imaal mag; niem

Koppelen staat aan voor dit pakkat.

Wat een Al op dit pakket maximaal mag

ONDERDEEL

webOké

Har du Nextcloud Personal, ser du kortet ogsa, med meldingen om at dette er mulig fra

Nextcloud Family.

Koble til din egen KI

Ved Nextcloud Family og Max star ogsa kortet Koble til din egen Kl pa produktsiden. Der
bestemmer du hva et Kl-verktgy for brukerne dine maksimalt kan gjgre i denne Nextcloud-

en. Per del, som Filer, Kalender, Kontakter og Notater, slar du Tillat lesing og Tillat

skriving pa eller av. Klikk deretter pa Lagre. Med Sla av slar du av tilkoblingen for hele
pakken. Under Tilkoblede Kl-er ser du hvilke Kl-verktgy som er tilkoblet. Hvordan du selv

kobler til et Kl-verktay, leser du i MCP-server: koble din egen Kl til pakken din.
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eve & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212078

Dashboard

Al Builder

Al €

Mijn Producten
lomeinen

Mijn Facturen

Mijn Administratie

sorteentrum

© Affiliate programma

Koble til din egen Ki

WebOké-veiledning - www.weboke.no

Koppelen staat aan voor dit pakket

Wat een Al op dit pakket maximaal mag

Bestanden

Agenda

web ke

ithaggen

Uitzetten

miaken en intrekie

atzpraken n, wijzigen en verwijderen

Contactan

cor
Notities

zer notities maken en bipwerkan

kaarten bekgken, kaarte

Gekoppelde Al's 0

oppeld aa
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9.2 Administrere brukere og Office-lisenser

Med en betalt Nextcloud-pakke administrerer du brukerne dine ganske enkelt i Min side.
Du trenger ikke logge inn i Nextcloud for det. Endringer lagres umiddelbart.

Legge til en bruker

1. Ga til Mine produkter og dpne Nextcloud-pakken din.
2. Klikk pa Legg til bruker pa kortet Brukeradministrasjon. Vinduet Ny Nextcloud-
bruker dpnes.

Al Builde Q

o o Maar de

W7 Winkelwage @ obato L «1 Uitlaggen
ot oIS
Wijzigingen worden direct opgeslagen

demoklant

& Mijn Product demoklantnl@weboke.nl
Mijn Producten

@& Mijn Domeinen

# Eigen domein gebruiken
tiebruk voor je Nextch

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOFIC GRATIS
Gebruik
Je kopp
@ Aaffiliate programma
S T ——— Al-aanbieder

DN Demoklant ML APi-sleutel

Controleren en aanzetten

Brukeradministrasjon: Legg til bruker (1), en bruker (2) og menyen med de tre prikkene (3)

3. Fyll inn et Brukernavn (1). Med dette logger brukeren inn. Bruk sma bokstaver, tall,
et punktum eller en bindestrek. Brukernavnet kan ikke endres senere.

4. Fyll inn Visningsnavn og E-postadresse.

5. Velg et Passord (2) eller klikk pa Generer. Passordet ma ha minst 10 tegn, med
minst ett tall og ett spesialtegn, for eksempel ! eller #. Ikke bruk brukerens navn
eller e-postadresse i passordet, det avviser vi. Del passordet pa en sikker mate med
brukeren.

6. Skal brukeren kunne redigere dokumenter, regneark og presentasjoner pa nettet?
Kryss av for Tildel Office Suite-lisens (3).

7. Klikk pad Opprett bruker (4). Med Avbryt lukker du vinduet uten a gjgre noe.
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&+  Nieuwe Nextcloud-gebruiker

Gebrulkersnaam

o voorbeeld
Higrmae lont de gabrulker i Kieine iettare, ciflers, punt of staepie; niet maet

Weergavenaam

Voorbeeld Gebruiker

E-mailadres

dema-collega@weaboke nl

Wachtwoord

Office Sulte-licentie toewljzen

Annuleren

Vinduet Ny Nextcloud-bruker

Hvis opprettelsen lykkes, lukkes vinduet og den nye brukeren vises i listen. Antallet ved
Brukeradministrasjon og telleren Nextcloud-brukere gker med én.

Den nye brukeren far automatisk lagringsplassen fra pakken din. Hvis du har nadd
maksimalt antall brukere, kan du ikke legge til flere. @k da farst antallet under
Konfigurerbare alternativer (se nedenfor).

Endre en bruker

Hver bruker vises som en blokk under Brukeradministrasjon, med Kontonavn (1),
Visningsnavn, E-postadresse, Sist innlogget og om Office Suite er aktivert (2).
@verst til hgyre finner du knappen med de tre prikkene (3).
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5 Al Centrum
2 Mijn Producten

Mijn Domeiner

© Affiliate programma

DN Demoklant NL

Een gebruiker in Gebrulkersbeheer

En bruker i Brukeradministrasjon

Al Bullder Q

& Gebrulkersbeheer

wijzigingen worden direct opgestage:

demoklant-nl@weboke nl

demo-collega@weboke.ni

# Al Assistent in Nextcloud  vooi

demoklant

Voorbeeld Gebruiker

o““ ' .

Controleren

ALOPIG CRATI

Gebruik de officiéle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server.

Al-aanbieder

en teksten samenvatten, herschrijven en vertalen

Mistral (EU)

« Du kan endre Visningsnavn og E-postadresse direkte i raden. Klikk deretter pa

Lagre.

» Med bryteren Office Suite gir du brukeren en Office-lisens eller fjerner den. Ved
siden av bryteren star Aktiv eller Inaktiv.

o Bak de tre prikkene (1) finner du Endre passord, Deaktiver (eller Aktiver) og

Slett.
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ece & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212078

Web&{fl‘ke Webhosting ~  Domeinen ~ roducten - ~ Tools ~  AlBuilder Q

Wijzigingen worden direct opgeslage

B8 Dashboard

demoklant

5 Al Centrum

Miin Prodi demoklantsl@weboke.nl
z iin Producten

Mijn Domeinen

B Mijn Facturen
PR Vooressc Voorbeeld Gebruiker
istratie Wachtwoord wijzigen
~ Uitschakelen
demo-collega@weboke.nl (‘- Actiel

O Supportcentrum

# Eigen domein gebruiken
et 1 adn T3

Controleren

@ Affiliate programma

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOPIG GRATI
Gebrulk de officiéle Al-assistent van Nextcloud binnen je eigen server
Gebruik Alin je sige atten me  iekaiat sRranvaTan hataEhibvan ah vartalan

DN DermoKlant NL

Al-aanbleder Mistral (EU)

Het menu met de drie puntjes

Menyen med de tre prikkene

Hvis en bruker aldri har logget inn, viser Sist innlogget en dato i 1970. Det betyr: ikke
logget inn enna.

En deaktivert bruker kan ikke lenger logge inn, men filene deres bevares. Du ser etiketten
Deaktivert ved brukeren.

Merk: sletter du en bruker, slettes alle filer, kalendere og kontakter til denne brukeren
permanent. Dette kan ikke angres. Du far fgrst opp vinduet Slett bruker; fgrst med Ja,
slett permanent (1) er brukeren borte. Er du usikker, klikk pd Avbryt og deaktiver
brukeren fgrst.
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A Gebruiker verwijderen

Weet je zeker dat je Voorbeeld Gebruiker (voorbeeld) wilt
jderen? Alle b , agends’s en contacten van deze

gebruiker worden definitiaf verwi|derd. DIt kan niet ongedaan warden

gemaakt

Annuleren

Slette en bruker

Office-lisenser

Med en Office-lisens kan en bruker dapne og redigere dokumenter, regneark og
presentasjoner pa nettet i Nextcloud, ogsa Word-, Excel- og PowerPoint-filer. Brukere uten
lisens ser ikke office-appene. Du tildeler en lisens nar du oppretter brukeren, eller senere
med bryteren Office Suite.

Er alle lisenser i bruk? SIa da av Office for noen som ikke trenger det, eller kjap flere
lisenser under Konfigurerbare alternativer. Hvordan du bruker office-appene, kan du
lese i Euro-Office-veiledningen.

Tips: har du en oppdatering klar for Nextcloud, ser du et kort gverst pa produktsiden med
den nye versjonen. Med en Office-lisens gar du samtidig over til Euro-Office, den
europeiske nettbaserte office-lgsningen. Start oppdateringen nar det passer deg, den tar
vanligvis 5 til 15 minutter. Bare kontoens eier kan starte denne oppdateringen.

Flere brukere, lisenser eller lagringsplass

1. Ga til Konfigurerbare alternativer pa produktsiden.

2. Velg lagringsplassen (1) eller antall Office-lisenser du gnsker. For hvert alternativ ser
du hva det koster.

3. Klikk pa Lagre alternativer (2) og deretter pd Bekreft og betal.
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eve & mijn.weboke.nl/mijnproducten/212078

web@‘.ke , Webhosting ~  Domeinen ~ roducten «

Open Nexicloud © = Configureerbare opties

B8 Dashboard Een upgrade betaal je naar rato bi voor de rest van je periode en gaat in na betaling: een verk

o Al Gt Opslagruimie o 50068 (Inbegrepen)
) Al Centrum

Mijn Producten ;
Nextcloud Office users

Subdomein van Nextcloud server Gratis subdomein op weht v

= Mijn Administratie
) Supportcentrum Opties opslaan o

k2 Hostingpakket wijzigen
Een upgrade gaat direct in met vemekening

Mext

Nexicloud Family HuiDis
€179,40/|aar

€ 119.40/Jaar

@ Affiliate programma

Demoklant ML

48 Gebruikersbeheer 1 getruer + Gebruiker toevoegen

Wijzigingen warden direct opgesiage

demoklant

Configureerbare opties

Konfigurerbare alternativer

En oppgradering betaler du forholdsmessig for resten av perioden din, og den gjelder etter
betaling. En nedgradering gjelder med en gang. Mer om alternativer kan du lese i Endre
alternativer og ekstra IP-adresser.
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9.3 Eget domene for din Nextcloud

Din Nextcloud ligger farst pa en adresse fra oss, som dittnavn.webokecloud.nl. Vil du heller
ha din egen adresse, for eksempel cloud.dittfirma.nl? Det setter du selv opp pa
produktsiden til pakken din. Dette er mulig med en betalt Nextcloud-pakke, og kun
kontoeieren kan gjare det.

Merk: dette kan ikke angres. Etterpa kan du ikke ga tilbake til en adresse pa
webokecloud.nl. Din Nextcloud forblir likevel tilgjengelig pa den gamle adressen, sa
eksisterende lenker fortsetter 3 fungere.

Trinn 1: la domenet peke til din Nextcloud

1. Ga til Mine produkter og dpne Nextcloud-pakken din.

2. Fyll inn pa kortet Bruk eget domene (1) domenenavnet du vil bruke. Dette kan
vaere et domene du allerede har eller skal registrere, for eksempel cloud.dittfirma.nl.

3. Klikk pa Sjekk (2).

Al Builde qQ

& Eigen domein gebruiken
Controleren o

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOPIG GRATI
Gebruik de officiéle Al-assistent van Nextcloud
Gebruik loud: chatl

Al-aanbieder Mistral (EU)

APi-sleutel

Controleren en aanzetten
@ Affiliate programma

loud compleet met Email Only

gen domein. naadloos geintegreerd met Nextcloud Mail 100%

Hederlanc
Meer over Email Only = Vanaf € 1,95/mnd

DN DemoKlant NL

& Eigen Alkoppelen  Vooropig pratis

Bruk eget domene

4. Hvis domenet enna ikke peker til din Nextcloud-server, ser du ngyaktig hvilken
record du ma opprette: en A-record for domenet ditt med IP-adressen til Nextcloud-
serveren din. Har domenet ogsa en AAAA-record, ser du hvilken adresse den skal
peke til, eller om du bar fjerne den. Du ser ogséd med en gang hva det egne domenet
koster: na for resten av perioden din og deretter per ar.
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5. Opprett recorden i DNS-administrasjonen for domenet ditt. Ligger domenet ditt hos
WebOké, gjer du det i Mine domener. Se Behandle DNS: legge til, endre og slette
poster.

6. Vent til recorden fungerer. Dette kan ta opptil noen timer. Klikk deretter pa nytt pa
Sjekk.

Al Bullder Q

& Eigen domein gebruiken

1 ad

bezit of zelf gaat registreren
cloud demoklant-nl.nl Controleren

cloud demoklant-nl.nl wijst nog niet naar je Nextcloud-server. We zetten nog niets om. Zodra
O Al Centrum het record er staat (dat kan tot een paar uur duren), controleer je opnieuw.
D Mijn Producten = Maak bij het DNS-beheer van je domein een A-record voor cloud demoklant-nl.nl met de
waarde 185.158.164.15.
Mijn Domeinen = Heeft cloud demoklant-nl.nl ook een AAAA-record? Laat dat dan wijzen naar
2a07.2e80:100::185:158:164:15, of haal het weg
= Kosten nu: € 24,00 voor de rest van je huidige termijn (tot 25-10-2027). Daarna betaal je
€ 24,00 per jaar extra

B Mijn Facturen

# Al Assistent in Nextcloud  VOORLOFIG GRATIS

Gebruik de officigie Al-assistent van Nexteloud binnen |e eigen server
Gebruik A1 in je eigen Nexte atten me it en teksten samenvatten, herschrijven en vertale

Je koppelt daarvoor je eigen acoount bij een

Al-aanbieder Mistral (EU)

@ Affiliate programma .
Verdhen met et aanore APl-sleutel

Dermoklant ML

welk record je moet maken

Hvilken record du mé& opprette

Inntil recorden er riktig, endrer vi ingenting.

Trinn 2: sett opp det egne domenet

1. Stemmer DNS-en, ser du at domenet ditt peker til din Nextcloud-server, med
kostnadene ved siden av.

2. Les advarselen og kryss av for Jeg forstar at dette ikke kan angres.

3. Klikk pa Sett opp eget domene.

Vi omstiller na din Nextcloud. Dette tar noen minutter; din Nextcloud er utilgjengelig en
kort stund i lgpet av denne tiden. Kortet oppdaterer seg selv og viser nar din Nextcloud
kjgrer pa ditt eget domene. Vi ordner sikkerhetssertifikatet (https). Du betaler fgrst nar
omestillingen er vellykket. Lykkes det ikke, er ingenting endret, og du betaler ingenting.

Hvorfor ser jeg ikke kortet?

e Du har Nextcloud Free. Et eget domene er kun mulig med en betalt pakke.
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e Du er ikke eieren av kontoen, men en bruker med andre rettigheter.
« Din Nextcloud kjgrer allerede pa et eget domene. @nsker du et annet eget domene,
ta kontakt med support. Se Opprette en supportsak.

Bruker du Nextcloud-appene pa datamaskinen eller telefonen din? Etter omstillingen kan
du bruke den nye adressen der. Hvordan du kobler til appene, leser du i Nextcloud-
veiledningen.
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9.4 Overfore data mellom Nextcloud-kontoer

Vil du kopiere kontaktene, kalenderne og filene dine fra én Nextcloud-konto til en annen?
For eksempel fra Nextcloud Free til den nye betalte pakken din, eller fra en gammel konto

til en ny? Bruk da Nextcloud Export. Begge Nextcloud-kontoene ma veere pa serverne
vare.

Hvor finner du Nextcloud Export?

Skriv Nextcloud Export i sgkefeltet gverst pa Min side og klikk pa resultatet. Eller ga

direkte til minside.weboke.nl/nextcloudexport. Du ma veere innlogget. Funksjonen er
fortsatt i betaversjon.

[ TN & mijn.weboke ninextcloudexport

web_’zz:ljke Webhosting ~

Nextcloud Export - ==
8 Dashboar
8 Dashboard Kopieer contacten, agenda's en bestanden tussen Nextcloud-accounts op onze servers

¥r Al Builder
5 Al Centrum Let op: beide Nexicloud-domeinen moeten op onze servers staan, Wat er al is, wordt overgeslagen (geen dubbele items)

& Mijn Producten

App-wach 4 nodig bij tweestap
= Beveiliging > Apparaten en sessies

ificatie aan, maak dan een app-wachtwoord aan via Nextcloud > Instellingen

Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

Verwerkingstijd: het kopiéren kan minuten tot uren duren, afhankelijk van de hoeveelheid gegevens. De pagina lijkt in die tijd misschien vast te
staan; dat is normaal. Wacht tot het kopiéren klaar is

= Mijn Administratie

D Supportcentrum

Kopiéren vanaf (bron) o Kopiéren naar (doel) o

Nextcloud-domein [bijv. cloud voorbesid.nl
Gebruikersnaam
Wachtwoord of app—wacmwonm!

Nextcloud-domein | b
Gebruikersnaam |
Wachtwoord of app-wac mwamd!

Wat wil je kopiéren?

@ Affillat= programma

Contacten
Agendas

Bestanden

DN DemaKlant ML
Kopiéren starten

Nextcloud Export: kopiere data mellom Nextcloud-kontoer

Slik kopierer du dataene dine

1. Fyll inn under Kopier fra (kilde) (1) Nextcloud-domene, Brukernavn og passord
for kontoen der dataene ligger na.

2. Fyll inn under Kopier til (mal) (2) de samme opplysningene for kontoen dataene
skal flyttes til.

3. Velg under Hva vil du kopiere? (3) hva som skal flyttes: kontakter, kalendere og
filer. Som standard er alle tre valgt.
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4. Klikk pa Start kopiering (4).

Kopieringen kan ta fra noen minutter til flere timer, avhengig av hvor mye data du har.
Siden kan virke fastlast i denne perioden, det er normalt. Ikke lukk siden. Nar kopieringen
er ferdig, ser du Kopieringen er fullfgrt! med informasjon om hvor mange kontakter,
kalenderoppfgringer og megabyte med filer som er kopiert, og hvor mange som ble hoppet
over.

Greit a vite

« Ingenting blir overskrevet eller slettet. Det som allerede finnes i malet, blir hoppet
over. Slik unngar du duplikater, selv om du gjer det samme en gang til.

« Alle adressebgker og kalendere fra kilden samles i den fgrste adresseboken og den
farste kalenderen i malet.

« Kilde og mal kan ikke vaere den samme kontoen.

« Har du aktivert tofaktorautentisering pa en konto? Bruk da et app-passord i stedet
for det vanlige passordet ditt. Dette lager du i Nextcloud under Innstillinger,
Sikkerhet, under Enheter og sesjoner. Les mer om hvordan dette fungerer i
Nextcloud-handboken.

Merk: vil du avslutte den gamle kontoen etterpa, sjekk farst i den nye kontoen at alt er pa
plass. Sletting kan ikke angres.
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Fakturaer og betaling
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10.1 Se og last ned fakturaene dine

Alle fakturaene dine ligger i Min side under Mine fakturaer i menyen til venstre. Der ser
du hver faktura vi noensinne har laget for deg, betalt eller fortsatt apen. Du kan se en
faktura, laste den ned som PDF eller sende den til en e-postadresse, for eksempel til
regnskapsfareren din.

Mijn Facturen

Mooit meer aan facturen denken

[~
Stel auto 3350 (SEPA) In, dan Innen we de huldige en 1oekomstige facturen automatisch,

Alles » o

#pid2026701231611 24102026

® Affilate programma
Verdien el nel aantie

DN Demokiant ML

Oversikten over fakturaene dine

Oversikten

1. @verst finner du fanene (1): Oversikt (alle fakturaer), Utestaende, Betalt,
Kredittsaldo, Automatisk betaling (SEPA) og Transaksjoner.

2. Med Vis (2) filtrerer du pa status: Ubetalt, Betalt, Kansellert, Tilbakebetalt, Inkasso,
Under behandling eller Utkast. Velg Alt for a se alt igjen.

3. For hver faktura ser du fakturanummeret (3), datoen, belgpet, hva som allerede er
betalt, hva som fortsatt er utestdende og statusen. Klikk pa nummeret eller pa raden
for & dpne fakturaen.

4. Til hgyre finner du handlingene: PDF (4) laster ned fakturaen med én gang,
papirflyet (5) dpner vinduet for a@ sende fakturaen pa e-post. Er en faktura fortsatt
apen, ser du ogsa knappen Betal der.

Har du ikke automatisk betaling enna, ser du en bjelke gverst med teksten Slipp a tenke
pa fakturaer. Med Sett opp (6) gar du videre til automatisk betaling. Hvordan det
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fungerer, kan du lese i Sette opp eller stoppe automatisk betaling (SEPA).

Er det dpne fakturaer, ser du over listen hvor mange det er og hvilket belgp som fortsatt
ma betales (1), med knappen Betal alle (2). Ved hver apne faktura star knappen Betal
(3). Ogsa i menyen til venstre ser du ved Mine fakturaer hvor mange fakturaer som er
utestdende. Se Betale en faktura (ogsa flere samtidig).

L L X J & mijn.weboke nl/mijnfacturen

@ Betzald ® wredietsaldo

88 Dashboard
& Al Builder Mijn Facturen

O Al Centrum
01 openstaande factuur - € 6,04
& Mijn Producten
Mijn Domeinen i
MijnBarmaios @ Mooit meer aan facturen denken
tel automatische mcasss (SEPA) I, dan innen we de huidige en woekomsnige facTuren automatisch
5 Mijn Facturen

Alles @ Automatische incasso

2 Supportcentrum

#pid2026101231681 24-10-2008 nbetaald PDF om

#pid20267012316T1 24102026 . POF

® Affillate programma
Vesdin met et aantbires

DN Demokiant NL

Mine fakturaer med en apen faktura

Apne en faktura

Pa fakturasiden ser du de fakturerte postene med delsum, mva og totalbelgp. Under det
finner du fakturaopplysningene: fakturadato, forfallsdato, betalingsmetode, hvem
fakturaen er stilet til, og vare bank- og mva-opplysninger. Helt nederst star betalingene
som hgrer til denne fakturaen, med dato og betalingsmate.
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@®® @ min.webokenl/mijnfacturen/3643528

webhosting ~

& Openstaand @ Betaald ® Kredietsaldo

Factuur #plel]Zb}{)'l 23161t = Betaald B roF <A Mailen

© ©

]

Mijn Domeinen
Deze factuur is betaald.

i= Gefactureerde items

H Min Facturen webHost Two (24-10-2026 - 23-10-2027)
3 Mijn Administratie demoklant-nl.nl (24-10-2026 - 23-10-2027) « Terug naar Mijn Facturen
O Supportcentrum
Subtotaal € 31,60
21.00%BTW €665

Totaal €38,34

B Factuurgegevens

) Affilate programma
Verdien met hel aanbes

24-10-2026

Demaoklant ML 31-10-2026

& Donkere modus Bank overschrijving

Demoklant NL
Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht

Een factuur bekijken

Se en faktura

Til hgyre ser du om fakturaen er betalt. Er den fortsatt dpen, ser du det utestdende
belgpet og siste betalingsfrist der, med knappen Betal na (1), en QR-kode for & betale pa
mobilen (2) og en QR-kode for bank-appen din hvis du heller vil overfgre selv (3). Hvordan
betaling fungerer, kan du lese i Betale en faktura (ogsa flere samtidig).
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B8 Dashboard

# Al Builder Factuur #pid202610123168t

5 Al Centrum
i= Gefactureerde items
2 Mijn Producten
Mijn Dy
B Mijn Facturen demoklant-nlextra.nl (24-10-2026 - 23-10-2027)
= Mijn Administratie
O Supportcentrum Sublolasl €499

W €105

£6.04

B Factuurgegevens

Affillate programma actuurdatum 24-10-2026
Vesdin met het aanities

31-10-2026
« Terug naar Mijn Facturen
Betaalmethode: Bank overschrijving
Demoklant NL
Gefactureerd aan DemokKiant NL
Voorbeeldstraat 1
nioggegevens 3511 AB Utrecht
Nederland

factuur bekijken

Se en &pen faktura

Last ned som PDF

Klikk pa PDF (1). Fakturaen lastes ned som PDF-fil. Du finner den deretter i Nedlastinger-
mappen din. PDF-en har samme opplysninger som fakturaen pa skjermen, med din
adresse, vare opplysninger, radene og statusen.
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ese & mijn.weboke nl/mijnfacturen/36435287pdf=1

webZ ke FACTUUR

Factuur aan Van
DemokKlant NL Webawere Internet Solutions BV
Voorbeeldstraat 1 Hoogstraat 13C
3511 AB Utrecht 1391BP Abcoude
NL BTW: NL813473238B01
IBAN: NLO4BUNQ2206440466

Factuurnummer Factuurdatum Vervaldatum Status

pid202610123161t 24-10-2026 31-10-2026 BETAALD

Omschrijving Bedrag

WebHost Two (24-10-2026 - 23-10-2027) €26,70
demoklant-nl.nl (24-10-2026 - 23-10-2027) €499

Subtotaal €31,69
BTW 21% €6,65

Totaal € 38,34

De factuur als pdf

Fakturaen som PDF

Send en faktura pa e-post

1. Klikk pa Send faktura pa e-post (2) pa fakturasiden, eller pa papirflyet i
oversikten.
2. Fyll inn e-postadressen fakturaen skal sendes til (1). Din egen adresse star allerede

der.
3. Klikk pa Send. Mottakeren far den vanlige fakturaeposten med PDF-en som vedlegg.
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eee & mijn.weboke.nl/mijnfacturen/3643528

«  Factuur mailen *

Vul het e-mailadres in waamaar de factuur gestuurd moet worden, Je
antvangt de standaard factuurmall {met PDF-bijlage)

E-mailadres

demoklant ni@weboke.nl

Send en faktura til en annen e-postadresse

Slik ser fakturaeposten ut. Du far den ogsa automatisk ved hver ny faktura. @verst star
fakturanummeret, forfallsdatoen og belgpet, under det radene fra fakturaen. Med Betal
fakturaen eller QR-koden betaler du med én gang. Vil du heller overfgre selv? Skann da
den andre QR-koden med bank-appen din.
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[ X N ] 8 demoklant-nl@weboke.nl

Je nieuwe factuur staat klaar

Beste DemoKlant NL,

We hebben op 24-10-2026 een nieuwe factuur voor je aangemaakt.
Hieronder zie je in één oogopslag waar hij over gaat.

FACTUURNUMMER VERVALDATUM

pid202610123168t 31-10-2026

FACTUURBEDRAG
€ 6,04

OMSCHRIJVING BEDRAG

demoklant-nl-extra.nl (24-10-2026 - 23-10-2027) €499

BTW 21% €105

Totaal € 6,04

Nooit meer aan facturen denken?

Met automatische incasso schrijven wij het bedrag zelf af, zodat j
diensten nooit stilvallen door een vergeten factuur. Je kunt het op elk
moment weer uitzetten.

Zet incasso aan -

Direct betalen

Betaal in een paar tikken, of scan de QR-code met de camera van je
telefoon.

Betaal de factuur -

Of betaal per bankoverschrijving

Klik op de link of kopieer de link om naar onze website te gaan.
Vertrouw je het niet? Ga dan zelf naar onze website
(www.weboke.nl) en kies in het supportmenu voor 'Ingeven
actiecode’'. Plak daar de code hieronder in.

[ P
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VETLIDILT. WYL W TUURT. I - JURUUIL - YTV T aLUSiuus

Scan deze code met je eigen bank-app: de overschrijving staat dan
klaar met ons IBAN, het bedrag en het factuurnummer. Je hoeft alleen
te bevestigen. Werkt met de app van ING, bung, Knab, ASN, SNS en
RegioBank. Rabobank, ABN AMRO en Triodos herkennen deze code
niet: gebruik dan de gegevens hierboven of betaal via iDEAL.

Klopt er iets niet of heb je een vraag over deze factuur? Reageer
gewoon op deze mail, dan kijken we ernaar.

Met vriendelijke groet,
team WebOkeé

De e-mail met je nieuwe factuur WebOke

Fakturaeposten

Tips: vil du sende eller laste ned flere fakturaer samtidig? Kryss av for dem i oversikten og
velg en handling i den bla bjelken. Hvordan det gjgres, star i Betale en faktura (ogsa flere
samtidig).

Transaksjoner: alt samlet

P& fanen Transaksjoner ser du alt som har skjedd med penger pa kontoen din, etter dato:
fakturaer, betalinger, tilbakebetalinger og tilgodehavendet ditt. @verst star totalene:
fakturert, betalt, betalt med tilgodehavende eller kreditnota, utestdende na og
tilgodehavendet ditt.
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[T X ] & mijn.weboke niimijnfacturenftransacties

Overzicht  @® Openstaand @ Betsald @ Kredietssldo @ Automatische incasso
B8 Dashboard

Alles wat er op je account is gebeurd: facturen, betalingen, terugbetalingen en je tegoed. op datum

€3834

Jaar  Allejaren B Download als pdf o

Betaling (Moilie) pid2026101231611

Factuur pid2026101231611

© Affillate programma
Verdien met hel aanties

DN DemoKlant NL

& Donkere modus

Fanen Transaksjoner

Velg et ar under Ar (1) for kun & se det dret. Med Last ned som PDF (2) far du oversikten
som PDF, praktisk for regnskapet eller selvangivelsen din.
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10.2 Betale en faktura (ogsa flere samtidig)

En utestaende faktura betaler du i Min side. Du kan betale én faktura, noen fakturaer du
selv velger, eller alt som er utestaende pa én gang. | alle tilfeller kommer du til det samme
betalingsvinduet, der du velger hvordan du vil betale.

Betale én faktura

1. Ga til Mine fakturaer og velg fanen Utestaende (1).
2. Klikk p& Betal ved fakturaen (2), eller dpne fakturaen og klikk pa Betal na.
3. Velg en betalingsmetode i betalingsvinduet og fullfer betalingen.

[T X ] & mijn.weboke niymijnfacturen/openstaand

B overzicht

B8 Dashboard
“ Al Builder Mijn Facturen

O Al Centrum
B 1 openstaande factuur - € 6,04

& Mijn Producten

Miin Domeinen :
MijnBamios @ Mooit meer aan facturen denken

1el automatische ncasss (SEPA) in, dan inn
5 Mijn Facturen

Onbetaald ~ @ Automatische incasso

3 Supportcentrum

#pid2026101231681 24-10-2026 Onbetaald FOF
i

@ Affillate programma

DN DemoKiant NL

Fanen Utestdende

Det finnes ogsa en betalingslenke i fakturaens e-post. Den tar deg til det samme
betalingsvinduet, selv om du ikke er innlogget.
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[ E X | & mijn.weboke. nlfmijnfacturen/3643535

Factuur #pid202610123168t

B8 Dashboard
= Gefactureerde items
¥r Al Builder
) Al Centrum
iin Producten demoklant-nl-extra.nl {24-10-2026 - 23-10-2027)
Mijn Domeinen
Subtotaal € 4,99

E Mijn Facturen

= Mijn Administratie 2100%BTW €1,05

O Supportcentrum Totasl €6,04

B Factuurgegevens
nk, ABN AMR
Factuurdatum 24-10-2026

Vervaldatun 31-10-2026

« Terug naar Mijn Facturen

@ Affilate programma Betaalmethode: Bank overschrijving
erehien met het santres

Gefactureerd aan Dermoiiant NL
Voorbeeldstraat 1
3511 AB Utrecht

N D Klant NL
i Mederland

& Donkere modus
Betalen aan Webawere Internet Solutions BV [y
§ inlogaegevens
Hoogstraat 13C
1391BP Abcoude

BTW: NL813473238B01

Nu betalen of met een QR-code

Betale fra fakturasiden
Pa fakturasiden betaler du med Betal na (1). Det er ogsa to QR-koder (2 og 3).

Tips: skann den fgrste QR-koden (2) med telefonen og fullfer betalingen der. Vil du heller
overfgre selv? Skann da den andre QR-koden (3) med bank-appen din: vart IBAN, belgpet
og fakturanummeret er allerede fylt ut. Ikke alle bank-apper gjenkjenner koden; pa
fakturasiden star det hvilke banker som statter dette.

Betale alt pa én gang

Har du flere utestdende fakturaer, ser du gverst i oversikten hvor mange de er og hvilket
belgp som gjenstar. Klikk der pa Betal alle. Da betaler du alle utestaende fakturaer med
én betaling. Vi bokfgrer betalingen pa fakturaene dine, den eldste farst.
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Velge noen fakturaer

Mijn Facturen

B  1openstaande factuur- € 6,04

Nooit meer aan facturen denken
matische incasao (SEPA) In, dan Innen we de huidige n toskomstige facturen automatisch

[~}

rgeven  Onbetaald ~

o. #pid202610123168 24-10-2026

® Affillate programma
Vesdien mel hel aantres

DN DemoKlant NL

Betale valgte fakturaer

1. Kryss av fakturaene du vil betale i oversikten (1). Det vises en bla linje med antallet
valgte fakturaer.

2. Velg Betal valgte fakturaer i nedtrekkslisten (2).

3. Klikk pa Utfer (3). Du kommer til betalingsvinduet med totalbelgpet for utvalget ditt.

| den samme nedtrekkslisten finner du ogsd Send valgte fakturaer pa e-post og Skriv
ut valgte fakturaer. Utskrift gir én pdf med alle valgte fakturaer etter hverandre. Med
Fjern utvalget fjerner du alle avkrysninger igjen.

Betalingsvinduet

| betalingsvinduet ser du belgpet gverst og betalingsmetodene under. Hvilke metoder du
ser, avhenger av landet ditt. Tenk pa iDEAL, kredittkort, PayPal, Bancontact og vanlig
bankoverfgring. Ved noen metoder vises et lite tillegg; det ser du da rett ved siden av
metoden. Har du tilgodehavende pa kontoen din, vises Betal med kredittsaldoen din
gverst. Med iDEAL med automatisk gjentakende trekk (1) betaler du fakturaen og
aktiverer automatisk trekk i ett og samme steg, se Sette opp eller stoppe automatisk
betaling (SEPA). Med iDEAL / Wero; engangsbetaling (2) betaler du kun denne
fakturaen. En utfyllende forklaring av alle metodene og av bankoverfgringen finner du i
Betaling: betalingsmetoder, bankoverfgring og saldo.

WebOké-veiledning - www.weboke.no 266 /370



WebOké

ese 8 mijn.weboke. nl/betaaly,,
WM 46 vande 5 450+ reviews Blog £ Webmall el btw

web{#é_m- Webhosting - Domeinen Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [IEIR =] 2 Mijn Account — N

BETALEN
Kies hoe je wilt betalen

€144,47

iDeal met automatisch terugkerende incasso
An

iDeal / Wero, eenmalige betaling

Bank overschrijving

Creditcard

Apple Pay

Google Pay

Het betaalscherm

Betalingsvinduet for fakturaen din

Etter en betaling pa nett kommer du tilbake til Min side og mottar en betalingsbekreftelse
pa e-post. Fakturaen far da status Betalt, og pa fakturasiden ser du Denne fakturaen er
betalt. (1) med datoen. Ved en bankoverfgring forblir fakturaen apen til pengene har
kommet inn hos oss.
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@®® @ min.webokenl/mijnfacturen/3643535

webhosting ~

® Openstaand @ Betaald ®
Factuur #pid202610123168t

i= Gefactureerde items

Mijn Domeinen
E Mijn Facturen demoklant-nlextra.nl {24-10-2026 - 23-10-2027)
5 Mijn Administratie

O Supportcentrum

B Factuurgegevens

Affillate programma tuurdatum 24-10-2026

31-10-2026

Bank overschrijving
DN DemoKlant NL
DemokKlant NL
Voorbeeldstraat 1
f Inloggegevens 3511 AB Utrecht
Nederland

& Donkere modus

De factuur staat op Betaald

Fakturaen er betalt

Kredi

Moteal €4,99

ETW €1,05

£6.04

» Betaald B POF

(]

Deze factuur is betaald.

+ Terug naar Mijn Facturen

A Mallen

Merk: gar det allerede et automatisk trekk for en faktura, viser fakturaen status Under
behandling. Ikke betal den selv en gang til da. Vil du likevel betale selv, kan du gjgre det
via lenken pa fakturasiden: vi avbryter da ferst trekkoppdraget, hvis det ikke allerede er

sendt til banken.
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10.3 Kredittsaldo og pafylling av kreditt

Kredittsaldo er tilgodehavende pa kontoen din hos WebOké. Det oppstar for eksempel hvis
du har betalt for mye, ved en kreditnota eller hvis du avslutter en tjeneste underveis. Du
kan ogsa selv sette inn penger pa kontoen din pa forhand. Med den kreditten betaler du
deretter fakturaer med ett klikk.

Se saldoen din

Ga til Mine fakturaer og velg fanen Kredittsaldo. Til venstre ser du gjeldende saldo.
Nederst, under Dette har skjedd med saldoen din, finner du alle endringer: hva som
ble lagt til, hva som ble motregnet mot hvilken faktura, og hva saldoen din var etterpa.

[ E J & mijn.weboke nimijnfacturenskredietsaldo

webbf‘ke Webhosting ~  Domeinen ~  Producten =

B Overzicht € Openstaand @ Betaald ® Kredietsaldo

Mijn kredietsaldo

Bedrag

€ 50,00

Minimaal € 10,00, maximaal € 1.000,00. Op tegoed 2it geen biw; di
taat op de facturen die je
B Toevoegen en betalen o

= Wat er met je saldo is gebeurd

@ Affillate programma

Demoklant NL

Nog geen mutaties
ent geen kredietsaldo en er is nog niets
g g g

Fanen Kredittsaldo

Ved en ny bestilling motregner vi kreditten din automatisk mot fakturaen. En faktura som

allerede er apen, betaler du med kreditten via Betal na: velg Betal med kredittsaldoen
din pa betalingsskjermen. Hvis saldoen din er lavere enn belgpet, blir saldoen motregnet,
og du betaler resten med en annen metode.
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Fyll pa kreditt

1. Fyll inn belgpet under Fyll pa kreditt (1). P siden stdr minimums og
maksimumsbelgpet oppgitt.

2. Hvis du har apne fakturaer, ser du en avkrysningsboks for & bruke kreditten direkte
til 3 betale disse fakturaene etter betaling. La den veere avkrysset hvis du vil betale
dem med én gang.

3. Klikk pa Fyll pa og betal (2).

4. Du kommer til betalingsskjermen. Velg en metode og fullfgr betalingen.

& mijn.weboke ni/betaal/,

W W W 46 van de 5 450+ reviews

web{_ﬂé,, Webhosting - Domeinen - Producten - Support ~ Tools ~ Al Builder [IET v

BETALEN
Kies hoe je wilt betalen

Te betalen
Tegoed toevaegen

iDeal / Wero, eenmalige betaling

Betalingsskjermen for kreditten din

Vi lager ingen faktura for kreditt. S3 snart betalingen din er mottatt, setter vi belgpet inn
pa kontoen din, og du far en bekreftelse pa e-post. Pa betalingsskjermen for kreditt ser du
bare nettbaserte betalingsmetoder uten tillegg.

Tips: det er ingen merverdiavgift pa kreditt. Merverdiavgiften star pa fakturaene du
betaler med kreditten. Slik stemmer regnskapet ditt uten problemer.

Stemmer ikke saldoen din, eller gnsker du & fa kreditten tilbake? Klikk pd Spgr oss via en
supportsak pa fanen. Se ogsa Opprette en supportsak.
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10.4 Sette opp eller stoppe automatisk betaling
(SEPA)

Med automatisk betaling (SEPA) trenger du aldri & tenke pa fakturaene dine mer. Du gir
oss en SEPA-fullmakt én gang, og deretter trekker vi utestaende og nye fakturaer
automatisk fra kontoen din. Du ordner dette pa fanen Automatisk betaling (SEPA)
under Mine fakturaer.

Automatische incasso

€ Automatische incasso is niet actief

1 K

€ Automatische incasso activeren o

® Affillate programma
Vesdin met et aantves

DN DemoKiant NL

Automatisk betaling (SEPA) er ikke aktivert ennd

Aktivere automatisk betaling

1. Ga til Mine fakturaer og velg fanen Automatisk betaling (SEPA). Du kan ogsa
klikke pa Sett opp i linjen over fakturaene dine.

2. Klikk pa Aktiver automatisk trekk (1).

3. Du blir sendt videre til var betalingspartner Mollie. Betal 1 cent der, én gang, fra
kontoen vi skal trekke fra.

4. Med denne betalingen bekrefter du fullmakten. Du kommer tilbake til Min side, og
siden viser at automatisk betaling er aktiv.
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& www.mallie.com/checkout/select-method/rvIKGABWCmkNGNhELCCY)

vorige pagina

WebOke.nl
€0,01

DemakKlant N

B  IDEAL | Wero

e KBC/CBC-Betaalknop

Betalingen pa 1 cent hos Mollie

Nar automatisk betaling er aktiv, ser du fullmaktsnummeret, kontonummeret og
kontohavernavnet pa siden. Standard betalingsmetode blir da automatisk Automatisk
betaling (SEPA), ogsa for fakturaer som fortsatt er apne.

Tips: Vil du heller betale en faktura selv, og velger du iDeal med automatisk gjentakende
trekk pa betalingssiden? Da betaler du den fakturaen og gir samtidig fullmakt for de neste
fakturaene.

Hva skjer nar det trekkes penger?

S& snart vi sender en trekkordre for en faktura, far fakturaen status Under behandling.
Pa fakturasiden star det da at trekket er startet. Du trenger ikke & gjgre noe: belgpet
trekkes automatisk, og deretter far fakturaen status betalt.

Merk: Ikke reverser et trekk selv. Stemmer ikke noe, ta kontakt med oss, sa finner vi ut av
det sammen. Ved en reversering (storno) avsluttes avtalen om automatisk trekk
automatisk.

Stoppe automatisk betaling

1. Ga til fanen Automatisk betaling (SEPA).
2. Klikk pa Stopp automatisk trekk.
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Fullmakten trekkes da tilbake. Standard betalingsmetode blir igjen Bankoverfering. Nye
fakturaer betaler du selv etter dette. Du kan alltid aktivere automatisk betaling pa nytt
senere.

Kan du ikke bruke aktiveringsknappen, og ser du en melding om at automatisk trekk ikke
er mulig for kontoen din? Ta da kontakt med oss.
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10.5 Din standard betalingsmate

Standard betalingsmate bestemmer hvordan du betaler nye fakturaer. Du stiller den inn
hos opplysningene dine: ga til Min administrasjon og velg fanen Opplysninger. Du
finner feltet Standard betalingsmate i blokken Fakturaadresse.

[ ] & mijn.weboke.nl/mijngegevens

demaoklant-nl@weboke.nl =+31 ~ +31612345678

Taal

Nederlands

Miin Domeinen B Factuuradres

P Bedrijfanaan
5 Mijn Facturen
= Mijn Administratie

= andaard betaalmethade
> Supportoentrum

Bankoverschrijving

Voorbeeldstraat

Utrecht

@ Affillate programma
Verdien met hel aantie

Nederland v Utrecht

N DemoKlant NL

3511 AB

Velge standard betalingsmate

Valgene

Metode Hva betyr det?

iDeal / betal pa nett Du far en betalingslenke ved hver faktura og betaler pa nett, for
eksempel med iDeal eller en annen metode pa betalingssiden.

Bankoverfgring Du overfgrer belgpet selv til vart kontonummer og oppgir
fakturanummeret. Ogsa da kan du alltid betale pa nett via
betalingslenken.

Automatisk betaling Vi trekker fakturaene dine automatisk. Dette valget vises farst nar du har
(SEPA) aktivert automatisk betaling.

Slik endrer du den

1. Velg metoden i nedtrekkslisten (1).
2. Scroll ned og klikk pa Lagre endringer.
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Vil du ha automatisk betaling? Da velger du ikke den her. Klikk under feltet pa
Automatisk betaling (SEPA) (2) og aktiver den fgrst. Deretter settes standard
betalingsmate automatisk til trekk. Se Sette opp eller stoppe automatisk betaling (SEPA).

Tips: standard betalingsmate er bare en preferanse. Pa betalingssiden kan du likevel
velge en annen metode for hver enkelt faktura.
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Din administrasjon
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11.1 Endre opplysningene og fakturaadressen
dine

Navnet, e-postadressen, telefonnummeret, spraket og fakturaadressen din administrerer
du selv. Ga i menyen til venstre til Min administrasjon. Du kommer da til fanen

Opplysninger (1). Via fanene ved siden av nar du resten av administrasjonen: kontakter,
innloggingsopplysninger, brukere, overfgring, sammenslding, mottatte e-poster og arkivet.

Accountgegevens

& Persoonlijke informatie

Demoklant

demaoklant-nl@weboke.nl =+31 v~ +31612345678

Taal
Nederlands o o

B Factuuradres

@ Affillate programma
Verdien met het asnbre

DN Demokiant NL
Bankoverschrijving

Kontoopplysningene dine

Personlig informasjon

« Fornavn og Etternavn (2): dette navnet star pa fakturaene dine.

o E-postadresse (3): hit sender vi fakturaer og meldinger. Dette er ikke adressen du
logger inn med. Den endrer du under Innloggingsopplysninger, se Endre e-
postadressen for innlogging.

» Telefonnummer: velg land til venstre og fyll inn nummeret ditt.

« Sprak (4): spraket pa e-postene og fakturaene du mottar fra oss.

Med Endringshistorikk (5) ser du nar opplysningene dine er endret og hva som er
endret.
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@98 ® & minweboke nmijngegevens

D Wijzigingshistorie

Endringshistorikken for opplysningene dine
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Fakturaadresse

[ XX ] @ mijn.weboke nl/mijngegevens

88 Dashboard B Factuuradres

O Al Centrum

Standaard betaaimethod:
@ Mijn Producten

Bankoverschrijving
& Mijn Domeinen
B Min Facturen
= Mijn Adrr

Voorbeeldstraat
£ Supportcentrum

Utrecht

Nederland

Postcode *

3511 AB

® Affillate programma

& E-mailvoorkeuren
DN DemoKlant ML
| Ik wil nieuws en aanbiedingen van WebOké ontvangen

Fakturaadressen din

« Bedriftsnavn (1): fyll dette inn hvis du er bedriftskunde. Navnet kommer da pa
fakturaene dine.

« Mva-nummer (2): for bedriftskunder. Slik kommer mva-nummeret ditt pa fakturaene
dine.

« Standard betalingsmate (3): hvordan du betaler fakturaene dine. Mer om dette i
Din standard betalingsmate.

« Adresse (4): gate, husnummer, tillegg, by, land, fylke og postnummer. Felt med en
stjerne er obligatoriske.

Merk: kontoopplysningene dine er ogsa ditt eget domenekontakt. Har du domener med
dette kontaktet som eier, fglger endringene dine automatisk med til disse domenene og til
registeret. Du far da en melding med hvilke domener det gjelder. Vil du at et domene skal
fa en annen eier, les Endre domenekontakter og eieren.
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E-postpreferanser og lagring

eee @ mijn.weboke nl/mijngegevens

VOOrnesInsiraat

Adres 2 Stad ¢
B8 Dashboard

Utrecht

¥7 Al Builder

Al Centrum
Nederland ~ Utrecht
stcode *

Mijn Don

B Min Facturen

= Mijn Administratie

& & E-mailvoorkeuren

O Supportcentrum

o Ik wil nieuws en aanbiedingen van WebOkeé ontvangen

]

B Wijzigingen opslaan Annuleer wijzigingen

&0 Jouw gegevens en privacy
) Affillate programma
FETREN AT hast Bl O Lees meer over je gegevens en het verwijderen van je account

Download al mijn gegevens
Pahoiiar k. Je krijgt in één zip-bestand alles wat wij van je hebben: je account, contactpersonen, producten, domeinen, facturen (ook als pdf), betalingen,

tickets en je inloggeschiedenis. g en interne notities zitten er niet in.

Download al mijn gegevens

E-postpreferanser og lagring

1. Kryss av eller fjern haken ved Jeg vil motta nyheter og tilbud fra WebOkeé (1).
Under avkrysningsboksen star det nar du sist endret dette. Viktige meldinger om
tjenestene, fakturaene og domenene dine far du alltid; disse kan du ikke melde deg
av.

2. Klikk pa Lagre endringer (2). @verst vises en melding om at opplysningene dine er
lagret.

3. Angrer du deg? Klikk pa Forkast endringer (3). Det du ennd ikke hadde lagret, blir
da ikke bevart.

Tips: under lagringen finner du blokken Opplysningene dine og personvern. Der laster
du ned alle opplysningene dine eller ber om & fa kontoen din slettet. Se Personvern: last
ned eller slett opplysningene dine.
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11.2 Administrere kontakter (og rydde opp i
duplikater)

Kontakter er personene og bedriftene du bruker som eier eller kontaktperson for
domenene dine. Du kan ogsa bestemme hvilke e-poster fra oss en kontakt skal motta. Du
finner dem under Min administrasjon pa fanen Kontakter.

mijn.weboke. nl/mijncontacten

Mijn Contacten

DN DemokKlant NL

o # Wijzig contact

@ Gekoppelde domeinen 0

& Contactgegevens

® Affillate programma
Vierdien met hel asntie
Erriaia

DN Demoklant NL demaoklant-nl@weboke.nl

Kontaktene dine

Oversikten

« Til venstre vises listen med kontaktene dine (3). Klikk pa en kontakt for & dpne den til
hayre.

« Kontakten med etiketten Mine opplysninger er hovedkontakten din. Den er koblet
til kontoopplysningene dine. Du endrer den under Mine opplysninger med knappen
Endre kontakt (4), ikke her. Hovedkontakten kan ikke slettes.

» Etiketten Standard for registrering viser hvilken kontakt vi bruker som eier av nye
domeneregistreringer.

« For hver kontakt ser du under Tilknyttede domener hvilke domener den er knyttet
til.
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Legge til en kontakt

1. Klikk pa Ny kontakt (1).

2. Fyll inn kontaktopplysningene. Fornavn og etternavn er obligatorisk (1). Under
Beskrivelse (2) skriver du inn et kort navn, for eksempel Bedrift eller Privat. Dette
vises i nedtrekkslister.

3. Kryss av for Standardkontakt for nye domeneregistreringer (3) hvis nye
domener skal fa denne kontakten som eier.

4. Velg under E-postinnstillinger hvilke e-poster denne kontakten skal motta fra oss
(4): generelle e-poster, fakturerings-e-poster, support-e-poster, produkt-e-poster og
domene-e-poster. Nyttig hvis for eksempel regnskapsfgreren din skal motta
fakturaene.

5. Klikk pa Legg til kontakt (5).
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ese

& mijn.weboke.nl/mijncontacten?nieuw=1

webhosting ~  Domelmen

Mijn Contacten

+ Overdragen @ Accounts samenvoegen

& san domeinen koppelen + Mieww contact

D Min Producter
Mijn Dx

B Mijn Facturer

= Mijn Administratie

O Supportcentrum

@ Affiliate programma

DN Pemoklant NL

Donkere modus

Legge til en ny kontakt

=+ Nieuw contact

Demokiant NL  Min gegevens

DN stansanmd registratie
& Contactgegevens

Voorbeeld Contact

E-mailadres

contact@demoklant-nl.nl

Adres 1
Voorbeeldstraat

1234 AB

Utrecht Nederland

Utrecht ~

Zakelijk

o Standaardcontact voor ni omeinregistraties
n dit e

Niguws domeinregistrates

B E-mailvoorkeuren

welke e-malls dit contact ontvangl

Algemene e-mails

o Facturatie-e-mails

Support-e-mails
Product-e-mails

Domein-e-mails

Annuleer

o B Contact toevoegen

tact dan automatisch ais houder

Den nye kontakten vises deretter i listen (1). Du kan koble den til et domene med en gang
med Koble til domener (2 i oversikten). Hvordan du endrer eieren av et domene kan du
lese i Endre domenekontakter og eieren.
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eese & mijn.weboke.nl/mijncontacten?id=124643

domeinen koppelen + Nieuw contact

5 Al Centrum
2 Mijn Producten

Mijn Domeinen
= yc Voorbeeld Contact
& Mijn Facturen
Demokiant NL  Min gegevens
ON

= Mijn Administratie Tiin gl

@ Gekoppelde domeinen 0

O Supportcentrum

Voorheeld Comact
VE  Zakelik o

= Contacigegevens
Achternaam *

Voorbeeld Contact

mailadres
© Affilate programma
Vierdien met hel aanties

contact@demoklant-nl.nl

Bedrijfsnaam

N DemoKlant NL

L Donkere modus

Voorbeeldstraat

Het nisuwe contact wehOké

Kontakten er lagt til

Endre eller slette en kontakt

Apne kontakten, endre opplysningene og klikk pa Lagre endringer. Hvis kontakten er
knyttet til domener, blir endringene dine ogsa overfart til disse domenene.

Du sletter en kontakt med Slett kontakt nederst. Du far fgrst et spgrsmal om du er sikker.
Klikk pa Slett kontakt (1) for a bekrefte, eller pa Avbryt for a ga tilbake.
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eve & mijn.weboke.nl/mijncontacten?id=124643

W Contact verwijderen?

Wast je zaker dat ja dit contact wilt verwijderen?

Annuleren

Slette en kontakt

Merk: en kontakt som fortsatt er knyttet til et domene, kan ikke slettes. Vinduet viser da
hvilke domener det gjelder. Koble farst en annen kontakt til disse domenene.

Rydde opp i dupliserte kontakter

Har du opprettet den samme kontakten flere ganger opp gjennom arene? Ga da til
minside.weboke.nl/ontdubbelen. Vi sgker etter kontakter som er helt like og viser dem
gruppevis. Per gruppe beholdes én kontakt. Duplikatene du krysser av forsvinner nar du
klikker pd Sla sammen valgte. Hovedkontakten din beholdes alltid. Kontakter som
fortsatt er knyttet til et domene, slettes ikke automatisk. Disse behandler vi separat.

WebOké-veiledning - www.weboke.no 285 /370



WebOké

ece & mijn.weboke nljontdubbelen

Dubbele contactpersonen samenvoegen

Dashboard

We vonden contactpersonen die precies hetzelfde zijn. Voeg ze samen tot één

7 Al Builder

@ Er zijn geen dubbele contactpersonen (meer) op je account.

Contactpersonen beheren —

B Mijn Facturen
= Mijn Administratie

0 Supportcentrum

) Affilate programma

DN DemoKlant NL

Ingen dupliserte kontakter funnet

Hvis det ikke finnes dupliserte kontakter, ser du dette med en gang, med en knapp tilbake
til kontaktene dine.
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11.3 Invitere brukere og gi tilganger

Vil du at en kollega, regnskapsfagreren din eller webutvikleren din ogsa skal ha tilgang til
kontoen din, uten at du deler ditt eget passord? Inviter dem da som bruker. Hver bruker
logger inn med egne opplysninger, og du bestemmer hva de kan gjgre. Dette ordner du
under Min administrasjon pa fanen Brukere (1).

ene & mijn.weboke. nlfaccount/users

Mijn Gebruikers

DemokKlant ML
Jamok ant-niEvebake n

117}

&t Nieuwe gebruiker uitnodigen

ang tot je accoun

® Alle machtigingen

Kies machtigingen

@ Affilate programma #: modidiog e
Verdien met net aanienge

Dine brukere

@verst ser du brukerne som har tilgang nd, med rollen deres og nar de sist logget inn.
Kontoeieren har alltid alle rettigheter. Kun eieren kan invitere brukere og endre rettigheter.

Invitere noen

1. Fyll inn e-postadressen under Inviter en ny bruker (1).
2. Velg Alle tillatelser eller Velg tillatelser (2).
3. Velger du det siste, kryss da av for hva brukeren kan gjgre (3). Bak hver tillatelse

finner du en kort forklaring.
4. Klikk pa Send invitasjon (4).
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@7 NieUwe genruiker unoaigen

E-mailadres

demo-collega@weboke.nl

Alle machtigingen
o ® Kies machtigingen

E Mijn Facturen O Profied - 7
Mijn Administratie L] Contacten
O Supportcentrum [ Producten — 7
Producten beheren
_ Product single sign-an
Domeinen — T
O Domeinen beheren
Facturen

O Offertes

) Affilate programma
Vesdien met het santres

Supporttickets
Affiliates

DN DemoKlant NL LI E-mails

L] Bestellingen

4 Uitnodiging sturen o

Een gebruiker uitnodigen met eigen rechten

Invitere en bruker med egne rettigheter

Brukeren far en e-post med en lenke. Har personen allerede en brukerkonto hos WebOké,
logger de inn med eksisterende opplysninger. Hvis ikke, oppretter de en konto nar de
aksepterer invitasjonen. Deretter kan de bytte mellom sin egen konto og din, se Flere
kontoer: bytte mellom kontoer.

Tillatelsene
Tillatelse Hva kan brukeren gjore?
Profil Se og endre kundeopplysningene dine.
Kontakter Apne og administrere kontakter.
Produkter Se produktene og tjenestene dine.
Administrere produkter Utfgre handlinger pa produkter, som 3 tilbakestille et passord.

Single sign-on for produkter Logge inn pa en tjeneste uten eget passord, som DirectAdmin.

Domener Se domenene dine.

Administrere domener Administrere domener, som nameservere, WHOIS og flyttinger.
Fakturaer Se og betale fakturaer.

Tilbud Se og akseptere tilbud.
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Supportsaker Apne, besvare og administrere supportsaker.
Partnere Se partneroversikten og be om utbetalinger.
E-poster Se e-postene vi har sendt til kontoen din.
Bestillinger Legge inn nye bestillinger.

Ventende invitasjoner

Sa lenge invitasjonen ikke er akseptert, star den under Ventende invitasjoner, med
datoen den ble sendt.

L E X J & mijn.weboke. nlfaccountiusers

2 Gegevens @ Contacten

Mijn Gebruikers
) Al Centrum
@ Mijn Producten

Mijn D inen

DemoKlant ML
demoklantni@webake nl

= oN
1 Mijn Facturen

S Mijn Administratie
7 Supportcentrum

<4 Openstaande uitnodigingen

= demo-collega@weboke. nl

&+ Nieuwe gebruiker uitnodigen

® Affillate programma

DN Demoklant NL
® Alle machtigingen

Kies machtigingen

« Uinodinina sturen

En ventende invitasjon

« Med Gjsr om (1) sender du invitasjonen pa nytt, for eksempel hvis den havnet i
spam.

« Med den rgde knappen med krysset (2) kansellerer du invitasjonen. Du far farst et
spgrsmal som bekreftelse; klikk pa OK (1) for a kansellere. Brukeren far ingen
melding om dette.
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eee & mijn.weboke. nlfaccount/users

Even bevestigen

Deze uitnodiging annuleren? De gebruiker wordt niet op

Annuleren -

de hoogle gebracht

Kansellere en invitasjon

Endre rettigheter eller trekke tilbake tilgang

Har en bruker akseptert invitasjonen, star de blant brukerne dine med tillatelsene sine
under, for eksempel Domener og Fakturaer. Klikk pa personknappen (1) ved den
brukeren for 3 se rettighetene. Tilpass avkrysningene og klikk pa Lagre tillatelser (2).
Med den rgde knappen med sgppelbgtten (3) trekker du tilbake tilgangen. Fgr vi trekker
tilbake tilgangen, ber vi fgrst om en bekreftelse. Dette fjerner kun tilgangen til din konto;
brukerens egen brukerkonto fortsetter & eksistere.
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ese & mijn.weboke nlfaccount/users

B8 Dachboard

O Al Centrum

2 Mijn Producten

B Mijn Facturen
Mijn Administratie

O Supportcentrum

Affillate programma
Verdie 1hel aantes

Demoklant Zakelijk

Donkere modus

Nebhosting «

Mijn Gebruikers

o2 Demoklant Zakelijk

demoklant-zakelijk@weboke.n

DemoKlant NL
PN demaklant-niy hoke |

Domelnen

& Mieuwe gebruiker uitnadigen

# Alle machtigingen

Kies machtigingen

 Uitnodiging sturen

Endre rettigheter for en bruker

= MCP

* server voor Al

A Gebruikers

account, dan kan ¢

Alle machtigingen

® Kies machtigingen

Profiel

| Comtacten

| Producten
Producten beharen
Product single sign-an

Domeinen

Pnmainen heharen

Machtigingzn opslsan o

Brukeren ser kontoen din fra nd av i listen sin Bytt konto. Hvordan de bruker dette, leser

du i Flere kontoer: bytte mellom kontoer.

Tips: gi noen kun de rettighetene de faktisk trenger. Regnskapsfgreren din trenger for
eksempel bare Fakturaer.
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11.4 Lese tidligere mottatt e-post

Savner du fakturaen eller bekreftelsen pa bestillingen din? All e-post vi har sendt til
kontoen din, kan du lese igjen i Min side. Ga til Min administrasjon og velg fanen
Mottatt e-post.

[T X & mijn.weboke nlimijnmails

88 Dashboard
Mijn e-mails

2 4y Cemmum & Verzonden e-mails

€ Miin Producten o

Mijn Domeinen

Datum b 1
Wijzig je wachtwoord
Wijzig je wachtwoord
Wijzig je wachtwoord
Je wachtwoord is zojuist gereset
Wijzig je wachtwoord
Betalingsbevestiging factuur pid202610123161t

Factuur pid2026101231611 staat voor je klaar!

) Affillate programma

Bestellingsbevestiging

Welkom hij WebOké: stel je wachtwoord in
DN Dernoklant ML

Mottatt e-post

Sok og sortering

« Skriv et ord i sgkefeltet (1) og klikk pa Sek. Vi sgker i emnet og i teksten til e-
postene. Sgk for eksempel pa et fakturanummer eller et domenenavn.

« Klikk pd Emne eller Dato (2) for a sortere listen etter dette. Klikk en gang til for a
snu rekkefglgen.

Apne en e-post

Klikk pd en e-post for a lese den. Du ser emnet, dato og klokkeslett, adressen den ble
sendt til og selve e-posten, slik du mottok den. Med Tilbake til oversikten (1) gar du
tilbake til listen.
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ece & mijn.weboke.nl/mijnmails/1265549

B8 Dashboard

¥ Al Builder

O Al Centrum
Mijn Producten
Mijn Domeinen

E Mijn Facturen
Mijn Administratie

O Supporteentrum

Affilate programma

Demoklant NL

Donkere modus

Een ontvangen e-mail teruglezen

= Inloggegevens = MCP server voor Al A Gebrutkers

Mijn e-mails

« Terug naar het overzichl

Betalingsbevestiging factuur pid202610123161t

© 2410-2026 2214 B demoklant-nl@weboke.nl

Betaling ontvangen, alles betaald v

Beste Demoklant NL,

Je betaling voor factuur pid202610123161t is binnen en de factuur
staat bij ons op betaald. Je hoeft verder niets te doen, je producten
blijven gewoon draaien.

pid202610123161t

BETAALD €
24-10-2026

Lese en mottatt e-post pa nytt

Hvis en e-post ikke kunne leveres, vises det en rgd merkelapp ved den. Kontroller da om e-

postadressen din under Endre opplysningene og fakturaadressen dine stemmer.

Tips: trenger du en faktura pa nytt? Det kan du ogsa gjgre direkte fra fakturaene dine
med Send faktura pa e-post. Se Se og last ned fakturaene dine.
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11.5 Overfore og sla sammen kontoer

Selger du bedriften din, avslutter du en nettside, eller er det noen andre som skal overta
hostingen fra na av? Da kan du overfgre en pakke eller et domene til en annen WebOké-
kunde. Har du selv to kontoer hos oss, kan du sla dem sammen til én. Begge deler gjgr du
under Min administrasjon.

Overfore til en annen kunde

Pa fanen Overfar ser du hva du kan overfgre: hostingpakkene dine (med alle domenenavn
som er koblet til dem) og separate domeneregistreringer. Overfgring er gratis.

B Contacten o Inloggegevens

Overdragen aan een andere klant

@ Hostingpakketten

#* Losse domeinregistraties

ets overdraagbaars gevonda

@ Affillate programma
Verdien met hel santre

DN DemoKlant NL

Kere mod

Hva du kan overfgre

1. Klikk pa Overfor (1) ved pakken eller domenet.

2. Les i vinduet hva som fglger med. Ved en pakke fglger alle nettsider, e-post og data
med til den nye eieren.

3. Fyll inn e-postadressen til mottakeren to ganger (1). Det er e-postadressen til
WebOké-kontoen til mottakeren.

4. Fyll inn ditt eget passord (2) som bekreftelse og klikk pa Overfar.

Er det en ubetalt faktura for pakken, kan du farst overfgre nar den er betalt. Fakturaer som
allerede er sendt, blir hos deg. Fremtidige fakturaer kommer i mottakerens navn.
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eee & mijn.weboke.nlfoverdragen

Overdragen aan een andere klant

demoklant-nl.nl — WebHost Two — demoklant-nl.nl

A D= hasting Inclusief onderstaande domeinnamen wordt
overgedragen aan de kiant met het onderstaande e
malladres. Die ontvangt een e-matl met een
acoeptatielink die 24 uur geldig is; pas na acceptatie
wiordt de overdracht uitgevoerd. Ex zijn geen kosten aan
verbonden. Let op: alle websites, e-mail en data gaan
rmee naar de nisuwe eigenaar.

De domeinhouder van el dometn verhuist mee: er wordt
een kople van de huidige contacigegevens aangemaakt
bij de antvanger, of een bestaand contact met exact
dezelfde gegevens wordt gebruikt

E-mailadres van de ontvangende o

P!aq:'gvoorbeeld nl

Mogmaals ter controle

kiant@voorbeeld nl

Je wachtwoord (ter bevestiging) o

De ontvanger krijgt een e-mall met precies wat e wordt overgedragen en
een atceptatieknop (24 uur geldig). Heeft de ontvanger nog geen accourt
bi| ans, dan krijgt bl In de =-mail de instructie er eerst sen aan te maken

Sl m

Overfgre en pakke

Mottakeren far en e-post med ngyaktig hva som overfgres, og en knapp for a godta. Den
lenken er gyldig i 24 timer. Fgrst nar mottakeren godtar, gjennomfgres overfgringen. Har
mottakeren ennd ingen konto hos oss, star det i e-posten hvordan vedkommende
oppretter en farst.

Domeneinnehaveren flytter med: hos mottakeren opprettes en kopi av de ndvaerende
kontaktopplysningene, eller vi bruker en kontakt fra vedkommende med ngyaktig de
samme opplysningene.

Sa lenge mottakeren enna ikke har godtatt, star overfgringen gverst blant de pagaende
overfgringene. Angrer du deg, klikk da pa Trekk tilbake overfgringen.

Du kan ogsa overfagre en pakke eller et domene fra produktsiden eller domenesiden. Se Si
opp et produkt, angre oppsigelse eller overfgr og Si opp eller overfgre et domene.

Sla sammen kontoer

P& fanen Sla sammen kontoer sladr du sammen hele kontoen din med en annen WebOké-
konto. Til venstre ser du hva som fglger med: tjenester, domeneregistreringer,
kontaktprofiler, fakturaer og supportsaker. Alt overfares, ogsa saldoen din og historikken
din. Selve domenene endres ikke, heller ikke hos registrarene. Eksisterende fakturaer
beholder navnet de ble opprettet med.
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ese & mijn.weboke. nl/samenvoegen

Wb:”b:l‘ke webhosting ~

88 Dashboard

# Al Builder Accounts samen
Voer hete 1
Al Centrum
2 Mijn Producten

s o-mall die 24 uur geldig is

Mijn Domeinen

= Mijin Administratie

O Supportcentrum

E-madladres van het sccount waammes je wit samenvoegen
voorbeeld nl
Dienstien): WebHost Two

Nogmaals ter contiole
Domeinregistratie(s).

eld.nl

Je wachtwoord (ter bevestiging)

® Affillate programma

Demoklant NL

Dé ity il it precies wat e wordt overgedragen an een
ac ur geldig
Accounts samenvoegen
re modus

ACCOURLS SAMENVOEger

Sl& sammen kontoer

1. Fyll inn e-postadressen til kontoen du vil sld sammen med, og en gang til som
kontroll.

2. Fyll inn passordet ditt som bekreftelse.

3. Klikk pa SIa sammen kontoer.

Eieren av den andre kontoen far en e-post med ngyaktig hva som overfgres, og en knapp
for a godta, gyldig i 24 timer. Etter godkjenningen overfgrer vi alt.

Merk: sammenslaing er endelig. Etter godkjenningen avsluttes kontoen du na er logget
inn pa, inkludert innloggingsopplysningene dine. Det blir ikke noe igjen. Logg deretter inn
pa den andre kontoen.

Tips: vil du bare at noen andre skal kunne se eller hjelpe til i kontoen din? Da trenger du
ikke overfgre noe. Inviter vedkommende som bruker, se Invitere brukere og gi tilganger.
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11.6 Arkivet

| arkivet finner du produktene og domenene dine som ikke lenger er aktive. Tenk pa en
pakke du har sagt opp, eller et domene du har flyttet bort. Ga til Min administrasjon og
velg fanen Arkiv. Det er den siste fanen; ser du den ikke, kan du scrolle fanelinjen til
siden.

Beéindigde producten

® Affillate programma
Vergien mel nel aantie

DN Demokiant NL

Arkivet
Per rad ser du:

« Type: hva slags tjeneste det var.

« Domene / produkt: navnet.

» Siste forfallsdato: hvor lenge tjenesten varte.
« Fjernet: nar vi avsluttet tjenesten.

« Belgp: hva du betalte for tjenesten.

Ved en rad kan du apne detaljene, som bestillingsdatoen, belgpene og fakturanummeret.
Arkivet er bare til 3 se tilbake pa: du kan ikke endre noe der.

Har du aldri sagt opp noe, star det at du ikke har avsluttede produkter.

Tips: fakturaene for avsluttede produkter blir veerende i Se og last ned fakturaene dine.
Vil du ha tilbake et gammelt domene? Sgk etter det pa nytt pa nettsiden. Er det fortsatt
ledig, kan du bestille det pa nytt.
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11.7 Personvern: last ned eller slett
opplysningene dine

Du har rett til innsyn i opplysningene dine, og du kan f& dem slettet. Begge deler ordner
du selv, uten supportsak. Ga til Min administrasjon, fanen Opplysninger, og bla ned til
blokken Opplysningene dine og personvern nederst. Bare eieren av kontoen ser denne

blokken.

LA R & mijn.weboke. nl/mijngegevens

88 Dashboard

¢r Al Builder

o Al Centrum

@ Mijn Producten
Mijn Domeinen

5 Mijn Facturen

= Mijn Admimistratie

) Affillate programma

N DemoKlant NL

metner

& E-mailvoorkeuren

| Ik wil nieuws en aanbiedingen van WebOke ontvangen

o k
B Wizigingen opsiaan Annuleer wijzigingen

a0 Jouw gegevens en privacy

@ Less meer over o gegevens en het verwijderen van je account

Download al mijn gegevens

Je krijgt in één zip-bestand alles wat wij van je hebben: je account, contactpersonen, producten, domeinen, facturen (ook als pdf), betalingen,

tickets en je inloggeschiedenis. Wachtwoorden, beveiligingssieutels en interne notities zitten er niet in.

Download al mijn gegevens o

Al-assistent

Je hebt geen akkoord gegeven. De assistent kijki niet mee in je account en geeft alleen algemene antwoarden. Akkoord geven doe je in de

zelf. Lees Bijlage 2 bij de voorwaarden

Verwijder al mijn gegevens

Wil je geen klant meer zijn? Dan kun je je account en al je gegevens hier zelf verwijderen. Dat kan als je geen actieve producten, openstaande
facturen of tegoed meer hebt. Heb je geen actieve producten meer, dan wordt je account na 1 jaar automatisch verwijderd.

Verwijder al mijn gegevens o

Opplysningene dine og personvern

Last ned alle opplysningene mine

Klikk pd Last ned alle opplysningene mine (1). Du far én zip-fil med alt vi har om deg:

« en fil med alle opplysningene dine: kontoen din, innlogginger, kontaktpersoner,

produkter, domener, fakturaer, betalinger, kreditt, bestillinger, supportsaker, sendte
e-poster, innloggingshistorikk og samtykker, samt Kl-samtalene dine, Al Builder-
nettsteder og MCP-tilgang;

» en mappe med alle fakturaene dine som PDF.

Passord, sikkerhetsngkler, flyttekoder og interne notater er bevisst ikke med. Du kan lage
en ny nedlasting hvert par minutter.

Mer om opplysningene dine finner du via lenken Les mer om opplysningene dine og
sletting av kontoen din gverst i blokken.
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Samtykket ditt for Kl-assistenten

| samme blokk ser du om du har gitt Kl-assistenten tillatelse til a se inn i kontoen din. Har
du gjort det, kan du trekke det tilbake her igjen. Mer om assistenten finner du i KI-
assistenten: hva kan han gjgre for deg?.

Slett alle opplysningene mine

Vil du ikke veere kunde lenger? Da kan du slette kontoen din og alle opplysningene dine
selv med Slett alle opplysningene mine (2). Det gar bare hvis du ikke lenger har aktive
produkter, ubetalte fakturaer eller kreditt.

Har du fortsatt noe Igpende, ser du etter klikket en oversikt over hva som ma ordnes farst,
for eksempel aktive produkter og domener. Si opp disse farst eller flytt domenene dine,
betal ubetalte fakturaer og ta kontakt med oss angaende kreditt. Med Tilbake (1) gar du
tilbake.

L L X & mijn.weboke.nl/mijngegevens?verwijderen=1#privacy

webfa:\ke . Webhosting ~  Oomemen ~  Producten ~  Support «  Tools ~ Al Bullder Q

I Ik wil nieuws en aanbiedingen van WebOké antvangen

88 Dashboard

¥ Al Builder

L]
5 Al Centrum -
B Wizigingen opslaan Annuleer wijzigingen

Mijn Producten
a0 Jouw gegevens en privacy
Mijn Domeinen

O Lees meer over j& gegevens en het verwijderen van je account

B Min Facturen
Download al mijn gegevens
Mijn Administratie
Je krijgt in één zip-bestand alles wat wij van je hebben: je account, contactpersonen, producten, domeinen, facturen (ook als pdf), betalingen,

O Supportcentrum tickets en je inloggeschiedenis. Wachtwoorden, beveiligingssieutels en interne notities zitten er niet in
Dowrload al mijn gegevens
Al-assistent

Ja hebt geen akkoord gegeven. De assistent kijkt niet mee in je account en geeft alleen algemene antwoorden. Akkoord geven doe je in de
zelf, Lees Bijlage 2 bij de algemene voorwaarden

Verwijder al mijn gegevens

@© Affillate programma
Wesdien met hel antre

o Je account kan nog niet worden verwijderd
Erst mos igende zijn 2! hamnd
DN DemoKlant NL

& Donkere modus
§ inloggegevens

Verwijder al mijn gegevens

Fullfgr forst far du kan slette
Kan kontoen din slettes, ser du fgrst en advarsel om hva som skjer:

« Du kan ikke logge inn lenger etterpa. Andre brukere mister tilgangen til denne
kontoen.

« Alle opplysningene dine slettes: kontoen din, kontaktpersoner, supportsaker, e-
poster, bestillinger og innlogginger.
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« Fakturaene dine oppbevarer vi separat, fordi loven krever det. De fgrste 7 drene med
navn og adresse, deretter uten.

For a bekrefte fyller du inn passordet ditt og skriver inn ordet som vises pa skjermen.
Deretter klikker du pa Slett permanent. Er du i tvil, klikk pd Avbryt.

Merk: sletting kan ikke angres. Last ned opplysningene dine fgrst hvis du vil ta vare pa
noe.

Tips: har du ingen aktive produkter lenger, sletter vi kontoen din automatisk etter 1 ar
uansett.
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Kl hos WebOke
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12.1 Kl-assistenten: hva kan han gjore for deg?

Kl-assistenten er din personlige hostingassistent. Han kjenner til produktene, domenene
og fakturaene dine. Han svarer pa spgrsmal, undersgker ting for deg og foreslar
handlinger. Han utfgrer ikke noe for du har godkjent det. Han er tilgjengelig dggnet rundt,

pa ditt eget sprak.

Hvor finner du assistenten?

Nederst til hgyre pa hver side star knappen Trenger du hjelp? (1). Den finnes pa
nettstedet og i Min side. P& dashbordet er assistenten ogsa godt synlig, med noen
spgrsmal du kan stille med ett klikk. Og i menyen til venstre finner du Kl-senter, med alle

samtalene dine. Se Kl-senteret og samtalene dine.

ese & mijn.weboke nlmijndashboard

88 Dashboard

¥ Al Builder

Mijn Domeinen
B Min Facturen
£ Mijn Administratie :
/Al Cantrum openen -+
O Supportcentrum

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag regelen?

Al-nssistent
Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-assistent,

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je

technische en administratieve vragen bear

) Affillate programmma
verdien met hel aanbres

Welke producten heb ik? Masak een ticket voor me aan Bereik ik de limieten van mijn pakketten?

N Demokiant NL
- Europase Al van Mistral - Je datn blijft in da EL

5 Miin websites & apps Websitemanager % Mijn producten Alle 5 Hulp nodig?

Knappen Trenger du hjelp? apner Kl-assistenten

A stille et sporsmal

1. Klikk pa Trenger du hjelp?. Vinduet Kl-assistent dpnes.
2. Klikk pa et av eksemplene under Prev for eksempel, eller skriv ditt eget spgrsmal i

feltet Still spersmalet ditt (3).
3. Trykk pa Enter eller klikk pa pilen. Med binders-symbolet kan du legge ved et

vedlegg, for eksempel et skjermbilde av en feilmelding.
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Med knappen med de to pilene (1) gjar du vinduet stgrre. Med krysset (2) lukker du det.

Samtalen din blir lagret: du finner den igjen i Kl-senter.

Goedemorgen, DemoKlant

Dashboard
¥ Al Builder

® B
2 0

Omeinen

Al Centrum

Facturen

9

Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag r

O Supportcentrum

Al-assistont

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-as

Ik kan je helpen bij het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

Affillate programma
Verdien mel het aantrenger
Bereik ik de limig

Welke producten heb ik? Maak een ticket voor me aan

Demoklant NL
- Europese Al van Mistral - & datn blijft in de EU

g Al-assistent
e he

- Europese Al van Mistral - i data biiifi in de EL

a Al-gssistent

Hoi Demaklant, waar kan ik je mee halpen? lk
beantwoord vragen over je producten, domeinen en
facturen, en stel acties voor die jij eerst gpedkeurt,

PROBEER BIVOORBEELD
Mijn e-mail komt in de spam terecht

Welke domeinen verlopen binnenkort?

Zet mijn website op PHP 8.3

# Inloggegevens

5 Mijn websites & apps 2 Mijn producten

De Al-assistent geopend

Kl-assistenten &pnet

Assistenten ser pa kontoen din og gir et svar om din egen situasjon, ikke en generell
forklaring. Spegr du for eksempel Hvilke domener har jeg?, ser du dine egne domener, med

utlgpsdato og om de fornyes automatisk.

WebOké-veiledning - www.weboke.no

303/370



WebOké

ese & mijn.weboke.nl/mijndashboard

mb&:-llm Webhosting ~

Dashboard Goedemorgen, DemoKlant

¥ Al Builder

] B

? 0 F Al-assistent

meinen Facturen Je persooniijke hostingassistent

- Europese Al van Mistral - i= data BUift in de EU

Q Wielke domeinen heb ik?

@ )= hebt 2 domeinen, beide actief en met
Hoi DemoKlant, wat zullen we vandaag r automatische verlanging san:
» demoklant-nlnl -zit in je WebHost Two-pakket,
Al-assistent verloopt op 24-10-2027

demokl L-extra.nl -losse registratie (zonder

Hoil Ik ben meer dan een support-bot, ik ben je persoonlijke hosting-as )
3 e ! 5 hostingpakket), verloopt ook op 24-10-2027

Ik kan je helpen bi] het beheren van je hosting, mail en website en al je
technische en administratieve vragen beantwoorden

Beide domeinen worden automatisch verlengd voor €
9,45 per jaar exclusief btw. Wil je demoklant-nl-
extra.nl ook een website of e-mail geven, dan kan die
in je WebHast Two-pakket via Verplaatsen domeinen
@ Affiiate programma ¢ 3 mi zeg het maar als je dat wilt

Verdien mel het aantrenger

Welke producten heb ik? Maak een ticket voor me aan Bereik ik de limig

Demoklant NL

- Europess Al van Mistral  Je data blijft in dé EU

Dankere modus

5 Mijn websites & apps websitemanager 2 Mijn producten

assistent kent je account

Assistenten kjenner til kontoen din

Hva kan du spgrre om?

« Spgrsmal om kontoen din: hvilke produkter du har, hvilke domener som snart
utlgper, hva som star pa siste faktura.

« Hjelp med et problem: E-posten min havner i sgppelpost. Assistenten undersgker hva
som er galt og forklarer hva du kan gjgre.

« Fa noe ordnet: Sett nettstedet mitt pa PHP 8.3 eller legge til en DNS-post.
Assistenten foreslar da en handling (se nedenfor).

« Forklaring av en funksjon i WebOQOké eller Min side, med en lenke til riktig side eller
kunnskapsbaseartikkel.

A godkjenne en handling

Hvis assistenten vil endre noe for deg, ser du farst et kort med den foreslatte handlingen.
Under Hva dette betyr for deg star det hva som kommer til & skje. Du velger:

 Godkjenn og utfer: handlingen utfgres og du ser resultatet.
« Avvis: ingenting skjer.

Et forslag er gyldig i 10 minutter. Deretter utlgper det, og ingenting er endret. Slik unngar
vi at noe skjer basert pa utdaterte opplysninger. Med Be om det pa nytt lar du
assistenten lage et nytt forslag.
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Tips: kommer ikke assistenten videre? Klikk under vinduet pa Gjor det om til en
supportsak. Assistenten oppsummerer spgrsmalet ditt og det som allerede er funnet ut i
en supportsak. Du leser gjennom supportsaken ferst; farst nar du godkjenner den, gar den
til supportteamet vart. Du kan lese mer om supportsaker i Opprette en supportsak.

Engangsgodkjenning

Farste gang assistenten gnsker & se pa kontoen din, ber han om din godkjenning. Dette
kan du lese om i Kl-senteret og samtalene dine. Uten godkjenning gir han kun generelle
svar.

Merk: assistenten er et hjelpemiddel. Kontroller viktige svar, spesielt nar det gjelder
penger eller opplysningene dine. Under svaret kan du med stjernene ved Hvordan var
denne samtalen? fortelle om du fikk hjelp.
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12.2 Kl-senteret og samtalene dine

| KI-senteret snakker du med Kl-assistenten pa en stor skjerm og finner igjen alle tidligere
samtaler. Det er de samme samtalene som i vinduet nede til hgyre: begynner du en
samtale der, vises den o0gsa her.

Gi samtykke én gang
Fagrste gang ser du kortet For jeg ser i kontoen din. Der star det hva assistenten gjar:

« For a svare pa spgrsmalet ditt sender den spgrsmalet ditt og opplysningene som
trengs til det, til sprakmodellen. Alt blir vaerende innenfor EU og behandles i samsvar
med GDPR.

« Den utfgrer aldri noe selv. Du godkjenner alltid hver handling farst.

» Godkjenningen din gjelder for alle brukere av kontoen din.

Med Les hele teksten leser du vilkarene (vedlegg 2 til de generelle vilkarene). Klikk pa
Jeg godtar (1) for a la assistenten se i kontoen din. Bare eieren av kontoen kan gi
samtykke.

ese & mijn.weboke. nlfal-centrum

Nieuw gesprek

Al CENTRUM

B2 Dashboard Gesprekken

Al Builder + Mieuw gesprek -+
= Buildel g EENMALIC AKKOORD

Voordat ik in je account meekijk

0 Al Centrum Zoek in je gesprekken
Ik kan meekijken in je producten, domeinen en facturen, Daarvoor sturen we je vragen en de gegevens die nodig
P B Producten Alle  Wacht op akkoord @ 2ijn voor een antwoard naar Mistral AL Mistral drasit het taslmodel voor ans, als subverwerker
Mijn Domeinen @  Alles bligft binnen de EU en wordt verwerkt volgens de AVG.
s ”' n"l B0 - shikoond Ik voer nooit zelf iets uit. Elke actie keur je serst goad
v, Je akkoord geldt voor alle gebruikers van dit account. Intrekken kan in Accountinstellingen.

Bijlage 2 bij de algemens voorwaarden - v1.8 Lees de volledige tekst

o

Waar kan ik je mee helpen, DemoKlant?

agen,

@© Affillate programma
verdien mel hel santre:

Welke domeinen verlopen

DN DemoKlant NL s > "
M -mail komt in ds terecht -
iin e-mail komt in de spam terec vt

& Donkere modus
) . Zet miin website oo PHP 8.3 “  Lem miin laatste factuur uit
= Europase Al van Mistral

Eenmalig akkoord voordat de assistent in je account meekijkt

Engangssamtykke fgr assistenten ser i kontoen din

Tips: vil du trekke tilbake samtykket? Ga til Min administrasjon, Opplysninger, og klikk
under Opplysningene dine og personvern pa Trekk tilbake samtykket. Deretter ser
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ikke assistenten i kontoen din lenger, heller ikke for de andre brukerne av kontoen din. Se
0gsa Personvern: last ned eller slett opplysningene dine.

Kl-senteret

Klikk i menyen til venstre pa Kl-senter.

+ Med + Ny samtale (1) begynner du pa nytt.
« Med Sok i samtalene dine finner du igjen en gammel samtale.

« Venter pa godkjenning (2) viser samtalene der en handling venter pa

godkjenningen din. Tallet ved siden av viser hvor mange. Med Alle ser du alt igjen.

« | en ny samtale star det eksempelspgrsmal (3). Klikk pa dem for a stille dem.

« Nederst skriver du spgrsmalet ditt i feltet Still spgrsmalet ditt (4).

ese & mijn.weboke.nljal-centrum
) e AT
web@;ke " Webhosting ~

Al CENTRUM

B2 Dashboard Gesprekken

¥r Al Builder + Mieuw gesprek -+ o

5 Al Centrum Toek inje gesprekken

2 Mijn Producten Alle  Wacht op akkoord o

& Mijn Domeinen

VANDAAG

& Mijn Facturen Waelke domeinen heb ik
£ Mijn Administratie Walke domainen heb ik
O Supportcentrum GISTEREN

Welke producten heb ik

® Affilate programma
ferdien met hel aantee

Demoklant NL

[ Evrovese AlvenMistral

Kl-senteret

Nieuw gesprek

A

Waar kan ik je me

ken producten, domein

Welke domeinen verlopen

Mijn e-mail komt in de spam tarecht - iR,

Zet mijn website op PHP 8.3 B Leg mijn |aatste factuur uit

=  Europese Al van Mistral A Jedatablijftin de EU

arkt

Fore en samtale og finne den igjen

Skriv spgrsmalet ditt i feltet (1) og trykk pa Enter. Samtalen far automatisk en tittel og
kommer til venstre i listen, gruppert per dag. Under hvert svar star det Kopier, slik at du

kan lime inn svaret et annet sted.
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ese & mijn.weboke. nlfal-centrum

Al CENTRUM

Gesprekken

B8 Dashboard

0 Al Centrum Zoek in je gespr

e gesprekken
P Mijn Producten Alle  Wacht op akkoord @
VANDAAG
Walke producten heb ik
Welke domeinen heb ik
0 Supportcentrum

Walke domeinan heb ik

GISTEREN

Waolke producten hab ik

) Affillate programma
verdien mel hel aantes

DermoKlant NL
& Donkere modus
@ Europase Al van Mistral

Een wraag aan de Al-assistent in het Al Centrum

Et spersmal til Kl-assistenten i Kl-senteret

Welke producten heb ik

Welke producten heb ik?

a Al-asslstont - 00:16

Hoil Ik heb het even voor je opgezocht. Je hebt één hostingp: en twee domeinnamen.
‘WebHost Two (webhosting)

= Hoofddomain: demoklant-nl.nl

= Status: actief

= Prijs: € 53,40 per jaar exclusief btw

= Volgende vervaldatum: 24 oktober 2027

Domeinnamen

= demoklant-nLnl, zit in je WebHost Two-pakket. verloopt op 24 oktober 2027 (verlengprijs € 9.45 per
jaar exclusief btw)

= demoklant-nl-extra.nl, staat als losse registratie in je account, verloopt cok op 24 oktober 2027
(verlengprijs € 9.45 per jaar exclusief btw)

Beide domeinen verlengen automatisch. Wil je ergens meer over weten. bijvoorbeeld over je pakket of

een van je domeinen?

@ Kopleer

O Mank van dit gesprek een suppertticket

@verst til hgyre i en samtale star det to knapper. Med blyanten gir du samtalen et annet

navn, med sgppelbgtten sletter du den. Nederst star Lag en supportsak av denne

samtalen: assistenten setter da opp en sak som du leser gjennom far den gar til

supportteamet vart.

Hva skjer med opplysningene dine?

Nede til venstre i KI-senteret star det hvordan assistenten fungerer: Europeisk Kl fra
Mistral, Dataene dine blir i EU (GDPR). Klikk pa i-en ved siden av for mer forklaring.
Assistenten ser bare det som hgrer til kontoen din, og utfgrer aldri noe selv.
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12.3 MCP-server: koble din egen Kl til pakken din

Jobber du allerede med et Kl-verktgy, som Claude, ChatGPT, Mistral Vibe, Claude Code
eller Codex? Da kan du koble det direkte til hostingpakken din. Kl-verktgyet kan da jobbe i
mappen domains til pakken din: bygge nettsider, redigere filer, feilsgke og gjgre
vedlikehold. Dette skjer via MCP, en standard som lar Kl-verktgy jobbe trygt med andre
tjenester.

Hvor finner du MCP-serveren?

Ga til Min administrasjon og klikk pa fanen MCP server for Kl. @verst til hgyre star
MCP-endepunktet ditt (1): adressen du fyller inn i Kl-verktgyet ditt. Med Kopier (2)
legger du det pa utklippstavlen.

ese & mijn.weboke nl/mijnmepserver

We‘?@‘k& ¥ Webhoating ~  Domeinen -

¥ Al Builder

® NIEUW MCP
D Al Centrum

MCP server voor Al & Jouw MCP-endpoint

n Al nap domains
& Mijn Domeinen https://mijn.weboke.nl/mcp m
eft
P
B Mijn Facturen r ¢
nn ministratie

@ ChatGPT | M Mistial Vibe | % Claude Code | @ Codex

2 Mijn Producten

Nog geen
Laatste activiteit

© Affilate programma
Vesdien met hel santre

Mistral Vibe

MCP server for Kl

Under endepunktet ser du tre tellere: Aktive koblinger (maks 10), Siste aktivitet og
Pakker med Kli-tilgang.

Rask tilkobling (anbefalt)

Den enkleste maten er & koble til med tillatelse via et WebOké-skjermbilde (OAuth). Da
trenger du ikke 3 ta vare pa et token.

1. Velg Kl-verktgyet ditt under Rask tilkobling (1).
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. For Claude, ChatGPT og Mistral Vibe klikker du pa Apne innstillinger.
Innstillingssiden til verktgyet ditt dpnes; lim inn endepunktet der som en ny
connector. Under Steg star ngyaktig hva du ma gjare for hvert verktay.

Kopier og setter den inn i terminalen eller konfigurasjonsfilen din.
. Kl-verktayet sender deg deretter til WebOké. Logg inn og gi tillatelse. Deretter er
koblingen aktiv.

ChatGPT Mistral Vibe

©®

“ Claude Code

transport hitp we
weboke . nl/mcp

claude mcp add --
boke https://mijn

@ Affillate programma
srcien met het aantre

DN DemoKlant NL
= Nieuw token

Alleen nodig voor toals zonder QAuth, Het token werkt als wachtwoan

Rask tilkobling med Kl-verktgyet ditt

Merk: med ChatGPT trenger du Developer mode. Full bruk krever et Business- eller
Enterprise-abonnement; med Pro og Plus kan Kl-en bare lese.

Opprette et token (kun for verktoy uten OAuth)

Hvis verktgyet ditt ikke stgtter tilkobling med tillatelse, oppretter du et token. Tokenet
fungerer som et passord: oppbevar det i verktgyet og ingen andre steder.

1.
Navnet er bare til eget bruk.

. Velg under Hvilke pakker? mellom Alle pakker eller Velg pakker, og velg
rettighetene (2): Bare lesing eller Lesing og endring.

. Velg under Gyldig i hvor lenge tokenet skal virke (3): 30, 90 eller 365 dager.

. Klikk pé Ga videre til bekreftelse (4).

WebOké-veiledning - www.weboke.no

. For Claude Code og Codex kopierer du kommandoen eller konfigurasjonen med

Fyll inn et Navn under Nytt token (1), for eksempel Claude Code pa laptopen min.
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eee & mijn.weboke nl/mijnmcpserver

WEbF}__l‘ke webhosting ~

Handleiding vourneeicﬂ

welke pakketten?

% Alle pakketten
D@ Al mag b sl ja geschikte h
= Mijn Administratie S

3 Supportcentrum
Alleen lezen

Kies pakketten

) Affilate programma
verdien mel hel aantie

Hierna wiagen w je wachtwoord en ean bew
+ Doorgaan naar bevestiging o

= Jouw tokens

N DemoKlant NL

Be om et nytt token

Rettigheter Hva kan Kl-en gjore?

Bare lesing Se filer, sgke og se feilloggen.

Lesing og 0gsa opprette, redigere, gi nytt navn til og slette filer, samt endre DNS-
endring poster.

Merk: hvis endring er slatt pa for minst én pakke, kan Kl-en endre DNS-en til alle
domenene dine hos WebOké. Velg Bare lesing hvis du bare vil la Kl-en se pa.

Bekreft med passordet ditt og en kode

Av sikkerhetshensyn logger du inn pa nytt fgr vi oppretter tokenet, selv om du allerede er
innlogget. Under Forespgrselen din ser du en gang til hva du har valgt. Fyll inn Passord
(1) og Sikkerhetskode (2) som vi sender til innlogging-e-postadressen din. Bruker du en
autentiseringsapp, fyller du inn koden fra appen. Klikk pd Opprett token. Har du ikke
mottatt en kode? Klikk pa Send koden pa nytt.
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[ L X ] & mijn.weboke nl/mijnmcpserver

Webhosting ~  Domemnen ~  Producten ~ « Tools ~ Al Builder

» Inloggegevens = MCP servervoor Al A Gebrutkers ¥ Overdragen @ Accounts samenvosgen
8 Dachboard

¥ Al Builder
® NIEUW * MCP
5 Al Centrum

& Jouw MCP-endpoint

. MCP server voor Al
2 Mijn Producten .

Mijn Domeinen tes https://mijn.weboke.nl/mcp

als
E Min Facturen

Mijn Administratie

B Misal ibe | % Claude Code | | @ Codex
0 Supportcentrum

Bevestig dat jij het bent

siligheid log je opnieuw in voordat we het token maken, ook al ben je al
JE AANVRAAG
Je maakt "Handleiding voorbeeld": Alle pakketten (alleen lezen), 30 dagen geldig.

© Affillate programma W achtwoord in en de beveiligingscode die we zojulst naar je inlog-e-mailadres hebben

” il
DN Demoklant NL ) o

& Dankere modus Bevalligingscode

i inloggegevens o

3 utloggen

Bekreft med passordet ditt og en sikkerhetskode

Kopiere tokenet

Du ser na Tokenet ditt er opprettet. Tokenet (1) ser du bare én gang: kopier det med en
gang med Kopier (2) og sett det inn i KI-verktgyet ditt. Lukker du siden, er det borte, og
du ma opprette et nytt token. Du far ogsa en e-post som bekreftelse.
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[ L X ] & mijn.weboke nlimijnmepserver
web@' .ke ’ ebhosting ~  Domeinen ~

MCP server voor Al

2 Dashboard P indem
¥ Al Builder
) Al Centrum
2 Mijn Producten
Mijn Domeinen

H Min Facturen
Je token is aangemaakt

Mijn Administratie opieer het token “Handleiding voorbesid™ nu. W tonen het maar éen keer er

het alleen als hash

(1)

D) Supportcentrum

¢ Jouw MCP-endpoint

https://mijn.weboke.nl/mcp

& Codax

&30

@ Dit token zie j& masr één keer, Sluit j& deze paging, dan is het wag; maak dan een nisuw

@ Jekrijgt een e:mail als bevestiging. Was jij dit niet, trak het token dan direct in

£ Jouw tokens

© Affilate programma
Verdien mel hel aants

Alle pakketten (alleen Vi

DN Demoklant ML 2 lezen)

& Donkere modus
Handlelding voarbeeld

: : Alle pakhetten (alleen
f Inloggegevens H

en - sangemaakt 25
E lezen)

1 Urtloggen

Het token zie je é8n keer (hier onleesbaar gemaakt)

Tokenet ser du én gang (gjort uleselig pa dette bildet)

Hvordan du setter tokenet inn i verktgyet ditt, star nederst pa siden under Koble til
manuelt med et token (avansert). Erstatt TOKEN i eksemplene der med ditt eget

token.

2311-2026 2346 nog niet

Lezen 2311-2026 2314 nog niet

Administrere koblingene og tokenene dine

wijzigen

Intrekken

Under Tokenene dine star alle koblingene og tokenene dine, med tilgangen, rettighetene,
nar de utlgper, nar de sist ble brukt og statusen. Med Endre justerer du pakkene eller

rettighetene. Med Trekk tilbake (1) slar du av et token eller en kobling umiddelbart:

verktgy som bruker det, stopper med en gang. Under Nylig aktivitet ser du per token nar

det er brukt og hvilken handling det utfgrte.

WebOké-veiledning - www.weboke.no

313/370



WebOké

eese & mijn.weboke. nl/mijnmecpserver

90 dagen

Hierna viagen we je wachtwoord en een bevelligingscode. Het toker

+ Doorgaan naar bevestiging

Jouw tokens

Mijn Administratie

O Supportcentrum e becii
R soaree Alle pakketten (atleen

Handmatig tok Lezen 23-11-2026 2374 nog niet
'__'"I 2 lezen) # g

Handleiding voorbeeld
% =

e Ha 7 token - aangemaakt 24

Alle pakketten (allsen
lezen)

Lezen 23-11-2026 2214 nog nist
4 Recente activiteit

Affillate programma
Verdie 1hel aantes

Demaoklant NL »_ Handmatig koppelen met een token (gevorderd)
& Donkere modus
§ inloggegevens

+1 Ustloggen

Jouw tokens: wijzigen of intrekken

Tokenene dine: endre eller trekk tilbake

Merk: det du ber om via Kl-verktgyet ditt, gar til det verktgyet og leverandgren av det. Vi
sender ikke noe videre selv. Behandle et token som et passord, og trekk det tilbake med
en gang hvis du tror noen andre har fatt tak i det. Etter en passordendring vil ikke
tokenene dine lenger fungere.
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13.1 Kundesenteret

Har du et spgrsmal eller er det noe som ikke fungerer? | Kundesenteret i Min side finner
du all hjelp samlet: Kl-assistenten, kunnskapsbasen, dine supportsaker og muligheten til &
sjekke om IP-adressen din er blokkert. Du dpner det via Kundesenter i menyen til
venstre.

[ L X & mijn.weboke.nlfsupport

web&-:! \ Webhosting ~

Supportcentrum
8 Dashboard
= Kennlshank = Handleidingen

¥ Al Builder
> Al Centrum
& Mijn Producten

Mijn Domeinen
B Mijn Facturen

2 Supportcentrum

£ Recente tickets o Alle tickets B Populair in de kennishank o

Hoe ga ik naar de Webmail?

Algemene voorwaarden

SSL cerficaat activeren
® Affillate programma

1 el santrenge:
‘Wist je dat je ons ook via WhatsApp kan bereiken?
App ons o +31 97010255083

Demokiant NL

Kundesenteret i Min side

Fanene

@verst finner du fanene (1). De er like pa alle skjermer i Kundesenteret:

« Oversikt: startskjermen du ser ovenfor.

« Kunnskapsbase: hundrevis av artikler med forklaringer, fra e-postinnstillinger til
DNS.

« Veiledninger: de omfattende veiledningene, som denne.

« Opprett supportsak: still et spgrsmal til supportteamet vart. Se Opprette en
supportsak.

« Mine supportsaker: alle dine supportsaker og svarene pa dem. Venter en
supportsak pa ditt svar, vises det et tall ved siden av. Se Fglg opp, svar pa og lukk
supportsakene dine.

« Er jeg blokkert?: sjekk om brannmuren pa en av serverne vare blokkerer IP-
adressen din. Se Er jeg blokkert? Frigi din egen IP-adresse.
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Start med Kl-assistenten

Det bla kortet gverst er den raskeste veien til et svar. Skriv inn spgrsmalet ditt i feltet (2)
og trykk pa Enter, eller klikk pa knappen med det lille papirflyet. Kl-assistenten apnes da
med spgrsmalet ditt. Med knappen med bildeikonet kan du sende med et skjermbilde,
nyttig ved en feilmelding. Assistenten kjenner hele kunnskapsbasen og hjelper deg ogsa
med a finne arsaken til et problem. Les mer om hvordan det fungerer i Kl-assistenten: hva
kan han gjgre for deg?.

Under feltet finner du to knapper: Opprett supportsak og Apne kunnskapsbasen.

Nylige supportsaker og populaere artikler

Under Nylige supportsaker (3) ser du dine to siste supportsaker med status. Med Alle
supportsaker apner du hele listen. Har du aldri opprettet en supportsak, vises det her at
du ikke har noen supportsaker enna.

Under Populaert i kunnskapsbasen (4) finner du artiklene som leses oftest. Klikk pa en
tittel for a dpne artikkelen.

WhatsApp

Nederst finner du den grgnne linjen om WhatsApp (5). Med Apne WhatsApp starter du en
samtale med supportnummeret vart. Meldingen din kommer til samme team som en
supportsak.

Kundestotte pa nettsiden

Du finner hjelp selv om du ikke er logget inn. Pa nettsiden finner du Kundestgtte i
menyen gverst. Der finner du blant annet Kunnskapsbase (1), Kontakt oss (2) for 3
opprette en supportsak uten konto, og Status (3) med driftsforstyrrelser og vedlikehold.
Til hgyre finner du Send oss en melding pa WhatsApp (4) for WhatsApp.
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ece & www.weboke.nl/

AR 4 <l bitw

web{_%é_m- Webhosting ~ Domeinen - Producten = Tools ~ Al Builder [[IEIR =] 2 Mijn Account e

Kennisbank
Handle

andl

Uitleg films
Downloads
Stuurons een Apple

46van de5- 450+
reviews

Menyen Kundestgtte pa nettsiden

| samme meny finner du Skriv inn handlingskode. | enkelte e-poster fra oss finner du en
personlig lenke med en handlingskode under. Stoler du ikke pa lenken, kan du skrive inn
adressen til nettsiden var selv, velge Skriv inn handlingskode og lime inn koden. Da
kommer du til samme side som via lenken.

Tips: har noe sluttet a fungere helt plutselig? Sjekk fgrst Driftsforstyrrelser og vedlikehold
for a se om det er en kjent driftsforstyrrelse eller planlagt vedlikehold. Fungerer e-posten
eller nettsiden din kun darlig hos deg, sjekk Er jeg blokkert? Frigi din egen IP-adresse.
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13.2 Opprette en supportsak

Kommer ikke Kl-assistenten til bunns i saken, eller vil du heller snakke med et menneske?
Da oppretter du en supportsak. Spgrsmalet ditt havner hos supportteamet vart, og du far
svar per e-post og i Min side.

Slik oppretter du en supportsak

1. Ga til Kundesenter og klikk pd fanen Opprett supportsak.

2. Skriv en kort beskrivelse under Emne (1), for eksempel Nettsiden min laster tregt
siden i morges.

3. Velg under Hva gjelder det? (2) hva slags spgrsmal det er: Generelt spersmal,
Teknisk spersmal eller Salgsspgrsmal. Et salgsspgrsmal gar direkte til
salgsavdelingen var.

4. Velg under Hvilket produkt gjelder det? (3) pakken eller domenet sparsmalet ditt
handler om. Dette er ikke pakrevd, men det hjelper oss a se raskere pa saken.

5. Vil du at noen andre ogsa skal fa svarene, for eksempel nettsidebyggeren din? Skriv
da inn en eller flere e-postadresser under Kopi (flere mottakere) (4), atskilt med
komma.

6. Skriv under Meldingen din (5) sa konkret som mulig hva problemet er: hva fungerer
ikke, siden nar, og hva har du allerede prgvd selv.

7. Har du et skjermbilde eller en annen fil? Klikk pa Legg til vedlegg (6). Du kan velge
flere filer.

8. Klikk pd Opprett supportsak (7).
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ese & mijn.weboke. nlfsupport/nieuw

web\a;_‘l.ke ebhosting ~  Domeinen ~

Supportcentrum
8 Dashboard
verzicht = Kennizhank = Handleidingen &= # Ben ik geblokkeerd?
¥r Al Builder
D Al Centrum
Nieuw supportticket

Mijn Producten
@ Hoe concreter je hericht, hoe sneller we je kunnen helpen

Onderwerp
Mijn website laadt traag sinds vanochtend

= Mijn Administratie
Waar gaat het over?

D Supportcentrum Algemene vraag Technische wraag Sales vraag

3 ootisneel e - "
Overwelk produc: gt et Wat je in het formulier bij Je bericht typt, staat

hieronder meteen klaar. Klik op verzenden, dan help ik
Jedirect. Kom je er samen met mij niet uit, dan dien je
het ticket gewoon in.

WebHost Two - demoklant-ni.nl

CC (extra ontvangers) optiones

Je bericht
@ Affiliate programma
Wermdien met het sanbreng Hallo,

Sinds vanochtend laadt mijn website erg traag. Het gaat om de homepage van
demoklant-ninl. Ik heb mijn browser al geleegd en het geprobeerd op een o
ander apparaat Halla,

DN Demoklant NL

Groet, DemoKlant NL Sinds vanochtend zadt mijn website erg trasg
Het gaat om de homepage van demoklant-
o ° & nlnl Ik heb mijn browser al geleegd en het
& Bijiage toevoegen 5

\;.f,-';'-“\ Wist je dat je ons ook via WhatsApp kan bereiken?
) HE
s 5083

e App ons op +31 9701025508

BBl europese Al van Mistral e dotn bijf i de EU

Fylle ut en supportsak

Etter at du har sendt inn, kommer du direkte til den nye saken din. Du far ogsa en
bekreftelse per e-post med saksnummeret.

Velge riktig produkt

Klikk i feltet ved Hvilket produkt gjelder det? (1). Da ser du alle produktene dine. Skriv
inn en del av navnet for & gjare listen kortere, og klikk pa riktig produkt. Gjelder
spgrsmalet ditt ikke ett bestemt produkt, velg Ikke et bestemt produkt eller |a feltet sta
tomt.
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L L X & mijn.weboke. nlfsupport/nieuw

Wb?t-llm Webhosting ~

Supportcentrum

= Kennishank = Ha

Nieuw supportticket & Vraag het_ eerst aan Al

Stol nag eerst aan mij, vaak |
Hoe concreter je bericht, hae sneller we j& kunnen helpen

Ondenwerp
Mijn website laadi traag sinds vanochtend

Waar gaat het over?

Supportcentrum Algemene vraag Techmische vraag Sales wraag

Over welk product gaat het? cptiones

Wat je in het formulier bij Je bericht typt, staat

hierander meteen klaar, Klik op verzenden, dan help ik
Geen specifiek product je direct. Kom je er samen met mij niet uit, dan dien je

het ticket gewoon in.
WebHost Two - demoklant-nl.nl

Ja bericht
© Affilate programma
verdien mel hel aantire

N DemoKlant NL

& Mg e

Velg produktet spgrsmalet ditt handler om

Kl-assistenten tenker med deg

Til hgyre for skjemaet ser du boksen Sper Kl fgrst. Det du skriver under Meldingen din,
vises der med en gang. Klikk pa send, og Kl-assistenten praver & lgse spgrsmalet ditt
direkte. Lykkes det, trenger du ikke opprette en supportsak likevel. Kommer dere ikke til
bunns i saken sammen, kan assistenten fylle ut saken for deg. Sjekk skjemaet og send det
inn hvis det stemmer.

Har du snakket med assistenten, vises avkrysningsboksen Send med samtalen med KI-
assistenten over knappen. La den sta pa: teamet vart ser da hva du allerede har prgvd,
og du slipper a forklare alt pa nytt.

Merk: bruker du Kl-assistenten for fgrste gang, spgr den farst om samtykke én gang. Les
mer om dette i Kl-assistenten: hva kan han gjgre for deg?.

Andre mater a na oss pa

« WhatsApp: med Apne WhatsApp under skjemaet sender du oss en melding via
WhatsApp.

« Uten konto: kan du ikke logge inn, bruk da saksskjemaet pa nettsiden. Se Kontakt
uten konto (gjestesak).

« En IP-blokkering: da er det enklest & opprette saken fra Er jeg blokkert?, slik at
all informasjon om adressen fglger med automatisk. Se Er jeg blokkert? Frigi din egen
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IP-adresse.

Tips: jo mer konkret meldingen din er, desto raskere kan vi hjelpe deg. Nevn alltid
domenenavnet eller e-postadressen det gjelder, og feilmeldingen du ser, eller legg ved et
skjermbilde av den.
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13.3 Felg opp, svar pa og lukk supportsakene dine

Alle supportsakene dine finner du i supportsenteret under fanen Mine supportsaker (1).
Her fglger du med pa hva som skjer med spgrsmalet ditt, svarer pa svarene vare og lukker
en supportsak nar alt er Igst.

mijn.weboke nl/supporttab=tickets

Supportcentrum

+ Nieuw ficket -+

LL

Mog geen tickets

le hebt nog geen supportticksts

® Affillate programma
erdisn met het aante

DN DemoKlant NL

Mine supportsaker

Listen over supportsaker

For hver supportsak ser du saksnummeret, emnet, nar den ble opprettet, nar siste svar
kom og statusen. Klikk pa en supportsak for a dpne hele samtalen. Med knappene over
listen (2) filtrerer du:

« Alle: alle supportsakene dine.

« Apen: supportsaker som fortsatt pagar.

« Venter pa deg: supportsaker vi har svart pa, som venter pa svar fra deg.
« Stengt: avsluttede supportsaker.

Med Ny supportsak (3) sender du inn et nytt spgrsmal. Se Opprette en supportsak.

Hva betyr statusen?

Status Betydning
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Apen Supportsaken din er mottatt og venter pa svar fra oss.
Besvart Vi har svart. Supportsaken venter pa svar fra deg.
Svar fra kunde Du har svart. Vi ser pa den igjen.

Under behandling Vi jobber med spgrsmalet ditt.
Pa vent Spersmalet ditt star litt stille, for eksempel fordi vi venter pa noen andre.

Stengt Supportsaken er avsluttet.

Apne og svare pa en supportsak

Nar du apner en supportsak, ser du gverst saksnummeret, statusen og emnet. Under dette
vises hele samtalen i tidsrekkefglge. Meldingene fra WebOké star til venstre, dine egne
meldinger til hgyre i blatt, med (deg) etter navnet ditt. Vedlegg vises under meldingen. Et
bilde dpnes pa selve siden, med lenken Original for & dpne det i en ny fane.

Til hgyre finner du boksen Detaljer om saken med Status, hva saken gjelder (Gjelder),
datoen den ble Opprettet og Saksnummer.

Slik svarer du:

1. Skriv svaret ditt i feltet nederst under Svar.
2. Vil du legge ved en fil, klikk pa Legg til vedlegg.
3. Klikk p& Send svar.

Svaret ditt vises med en gang i samtalen. Du kan ogsa bare svare pa e-posten du far fra
oss: den havner i den samme supportsaken.
Lukke og apne en supportsak igjen

Er spgrsmalet ditt lgst? Klikk da pa Lukk supportsaken i boksen Detaljer om saken.
Saken far da statusen Stengt.

Har du likevel et spgrsmal om samme emne? Apne den lukkede saken. Nederst finner du
da Apne supportsaken igjen. Skriv svaret ditt og send det: saken apnes igjen, og vi tar
fatt pa spersmalet ditt pa nytt.

Gi en vurdering

Har en medarbeider svart pa saken din, ser du under samtalen spgrsmalet Hvor forneyd
er du med behandlingen av saken? med fem stjerner. Klikk pa antall stjerner du vil gi.
Slik hjelper du oss a forbedre supporten var.

Tips: et tall ved siden av Mine supportsaker betyr at det er saker som venter pa svar fra
deg. Klikk pa filteret Venter pa deg for 3 se dem.
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13.4 Kontakt uten konto (gjestesak)

Du kan ogsa na oss hvis du (enna) ikke har en konto, eller hvis du ikke kan logge inn. Bruk
da sakskjemaet pa nettsiden. Du far svar pa e-post.

Slik stiller du et spgrsmal uten konto

1. Velg pa nettsiden i menyen Kundestgtte for Kontakt oss. Du kommer da til
skjermbildet Ny supportsak.

2. Fyll inn Navn (1) og E-postadresse (2). Du mottar svarene vare pa den adressen,
sa kontroller den ngye.

3. Fyll inn Emne (3).

4. Velg under Hva gjelder det? (4) type spgrsmal. Vil du bestille noe eller har du et
spgrsmal om en pakke, velg da Salgsspgrsmal.

5. Skriv under Meldingen din (5) spgrsmalet ditt. Du kan legge til et vedlegg med
Legg til vedlegg.

6. Kryss av for Jeg er ikke en robot.

7. Klikk pa Opprett supportsak (6).
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ese 8 www.weboke.nl/support/nieuw

“b{.bke',: Webhosting ©  Domeinen ©  Producten

Support Al Builder (15T . Mijn Account —

Nieuw supportticket

Maam E-malladres

Beschrijf kort wat er speett, dan denk ik direct
mee. Ik los vaak problemen op zonder dat een

supportticket nodig s
P—— o

Vraag over een nieuw hostingpakket

DemoKlant NL demoklant-ni@weboke.ni

Misschien helpt dit artikel je al verder
MCP server vaar Al: koppel Clauds, ChatGPT of Mistral san je hostingpakket
WebGke Backu

sps: e=n backup bekijken, terugzetten of downloaden

imin Resource Usage en performance problemen (Resource Limit Is
Reached)

Wat Is DMARG? Uitleg in gewone taal

wryarhuizen ba domein

Waar gaat het over? n

Algemene viaag Technische vraag Sales viaag
& bericht
Hallo,

Ik heb nog geen account. Kan ik mijn website en e-mail laten verhuizen naar E
WebOke?

Groet

& Bijlage toevoegen Ticket indienen —+

Heb je al een account? Inloggen

@_ Wist je dai je ons ook via WhatsApp kan berelken?

Appons op +31 $7010255083

webidké.,

Capyright © 2 arden - Toegankeljkheid - Bedrifsgegevens - Herroepingstecht - Contract opizaggen - Cookle-instellingen

aunt (niet verstuurd)

En supportsak uten konto

Du ser deretter nummeret pa supportsaken din. Du far ogsa en bekreftelse pa e-post.
Svarene vare kommer pa e-post.

Kanskje denne artikkelen allerede hjelper deg
Sa snart du skriver et emne, sgker vi samtidig i kunnskapsbasen. Under feltet vises da

Kanskje denne artikkelen allerede hjelper deg videre med noen artikler (1). En
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artikkel dpnes i en ny fane, slik at det utfylte skjemaet ditt blir stdende.

& www.weboke.nl/support/nieuw

W WA 46 van de 5 450+ rviews Blog =1 Wehmall el bitw

web{_ﬂé,, Webhosting - Domeinen Producten - Suppaort ~ Tools - Al Builder [IEER w £ Mijn Account — N

Supportcentrum

Nieuw supportticket

Naam E-mailadres
Beschriff kort wat er speett, dan denk ik direct

Demaoklant NL demoklant-nl{@weboke.nl mea. Ik los vaak problemen op zonder dat een
supportticket nodig s

Onderwerp

wachtwoord

Misschien helpt dit artikel je al verder

Hoe ga ik naar de Webmail?

Nisuw emaiiadres/maiihox aanmaken
How kom Ik in het controlepaneel van mijn
Hoe werkl FTP bi] WebOke

Handieiding voor nieuwe klanten

Waar gaat het over?

Aigermane viasg

Je bericht

Artikler som kanskje allerede hjelper

Til hgyre pa skjermen finner du 0ogsa boksen Sper Kl farst. Der stiller du spgrsmalet ditt
til Kl-assistenten, som Igser mange spgrsmal direkte.

Svare pa supportsaken din

| hver e-post om supportsaken din finner du en personlig lenke. Med den lenken apner du
saken pa nettsiden var. Der ser du hele samtalen, du kan svare og legge ved vedlegg, og
du kan lukke saken med Lukk supportsaken. Et nytt svar apner saken igjen.

Merk: ikke del lenken fra e-posten med andre. Den som har lenken, kan lese saken.

Greit a vite

» Har du allerede en konto? Logg da heller inn og opprett supportsaken via
Supportsenteret (Opprette en supportsak). Da ser vi umiddelbart hvilken pakke det
gjelder, og saken havner sammen med de andre sakene dine. Under skjemaet finner
du derfor lenken Logg inn.

« Oppretter du flere saker rett etter hverandre, ber vi deg vente litt fgr du sender en
ny sak.

« Kan du ikke logge inn fordi du har mistet passordet? Prgv da fgrst Glemt passord.
Se Angi, endre eller glemt passord.
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13.5 Driftsforstyrrelser og vedlikehold

Fungerer ikke nettsiden din, e-posten eller en annen tjeneste som den pleier? Sjekk fgrst
statussiden var. Der ser du med én gang om det er en kjent driftsforstyrrelse eller planlagt

vedlikehold hos oss.

Apne statussiden

Velg Status under menyen Kundestgtte pa nettsiden. | menyen kan du allerede se pa
den lille sirkelen om alt er i orden. Du trenger ikke & logge inn.

eve & www.weboke.nl/storingen

* Rk

webn"ﬂé-, Webhosting - Domeinen - Producten = Support « Tools ~ Al Builder ([[EZD

Home

Storingen & onderhoud

1gen, gepland onderhoud er ze diensten

o Alle stemen operationeel
= Erzi ol geen bekende storingen

° Er zijn momenteel geen bekende storingen

Alle systamen werken naar behoren,

» Toon opgelost (3) e

oke.nl - Privacy & AVG - Algemene voorwaarden - Toegankelijkheid - Bedrijfsgegevens - Hermoepingsrecht - Contract opzeggen + Cookie-insteflingen

Statussiden
Hva ser du pa statussiden?
@verst star totalstatusen (1). Den kan vise fire ting:

Melding Betydning

Alle systemer er i drift Det er ingen kjente driftsforstyrrelser.
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Redusert ytelse En eller flere tjenester kan veere tregere eller begrenset.
Pdgaende Det er en driftsforstyrrelse. Vi jobber med en Igsning og legger ut
driftsforstyrrelse oppdateringer pa siden.

Planlagt vedlikehold Det er planlagt vedlikehold. Detaljene star under.

Under dette finner du Aktuelle driftsforstyrrelser og Planlagt vedlikehold. Ved hver
melding ser du hva det gjelder (for eksempel en bestemt server eller alle servere), nar det
startet, og en tidslinje med alle oppdateringer, den nyeste gverst. Slik fglger du ngyaktig
med pa hva som skjer.

Loste meldinger

Med Vis lgste (2) ser du meldingene fra de siste 90 dagene som allerede er Igst, ogsa
med hele tidslinjen deres.

[ L X & www.weboke.nl/storingen

“b{”(e, Webhosting - Domeinen = Producten Support - Tools Al Builder [IEID * 4.6 v A Mijn Account —

w Toon opgelost (3)

PHP kwetsbaarheden CVE-2026-109618 en CVE-2026-109619

rt: 21 oktober 2026, 09:50 - Dpgelost: 22 oktober 2026, 03:33

@ OPGELOST
0m 03:00 zijn alle werkzaamheden afgerond. Php versie 4 4(2006) en php versie 5.1(2008) komen niet meer
terug omdat deze versies geen patch meer krijgen. Diverse steekproeven zijn gedaan, iedereen staat weer op
de php versie waar hij op woensdag begin van de dag ook op stond

Maocht je website problemen opleveren check dan even of je php versie wel de juiste is en als je er niet uitkomt

kun je altijd even contact met ons cpnemen
Het was een bijzondere dag voor het internet wereldwijd. 71% van alle websites in de wereld draaien op PHP.

Slaap lekker!

IN BEHANDELING

Rond 07:00 ontvingen we eindelijk de cloudlinux php updates voor alle php versies. We zijn nu druk deze op 1
server te installeren, die testen we goed en dan de rest. Schatting is dat binnen 2 uur alle servers dan zijn
gedaan. Daarna gaan we de sites die niet op php 8.3 stonden weer terugzetten naar hun eigen php versie.
Sommigen zelfs tot php 5.1 ;)

[N BEHANDELING 2

Inmiddels hebben we alle acties van vandaag in kaart gebracht en uitgebreid onderzoek gedaan op al onze
gervers, deze servers zijn de gehele dag ook continu door ong gemanitord,

We hebben geen sporen gevonden van pogingen tot misbruik van deze kwetsbaarheden.

De beslissing om alle servers down te halen was puur uit voorzorg genomen, zodat we alle mogelijkheden tot
misbruik direct konden wegnemen, maar ook om onszelf in staat te stellen gestructureerd te handelen op het
maoment dat (om 16:00) de details van de kwetshaarheden openbaar werden gemaakt.

Laste meldinger med tidslinjen deres

Melding i Min side

Hvis det er en pagaende driftsforstyrrelse, ser du ogsa en melding om dette pa dashbordet
i Min side. Slik vet du med én gang etter innlogging om noe er galt.

Tips: er det ingen melding og problemet vedvarer? Sjekk om IP-adressen din kanskje er
blokkert (Er jeg blokkert? Frigi din egen IP-adresse), eller still spgrsmalet ditt til K-
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assistenten eller kundestgtteteamet vart (Opprette en supportsak).
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13.6 Er jeg blokkert? Frigi din egen IP-adresse

Kommer du plutselig ikke inn pa nettstedet ditt, e-posten eller FTP, mens det fungerer for
andre? Da kan det hende at brannmuren pa en av serverne vare blokkerer IP-adressen din.
Det skjer automatisk etter for mange mislykkede innloggingsforsgk, for eksempel fra en
telefon eller et e-postprogram med et gammelt passord. Med Er jeg blokkert? sjekker du
dette selv og frigir adressen selv.

Sjekke om du er blokkert

1. Ga til Kundesenter i Min side og klikk pa fanen Er jeg blokkert?.

2. Ved IP-adresse (1) star allerede adressen du er pa nett med akkurat na. Vil du
sjekke en annen adresse, for eksempel fra kontoret, fyll den inn og klikk pa Sjekk.
3. Se resultatet under Naveerende situasjon. @verst til hgyre ser du i ett ord hvordan

det star til (2): Ikke blokkert, Blokkert eller Blokkert et annet sted.

mijn.weboke. nifbenikgeblokkeerd

Supportcentrum

= Kennishank

il ?
)] Ben ik geblokkeerd . .

IP-adres

2a00:1188:5:7:95:142:98:212

© Actuele situatie voor 2a00:1188:57:95:142:98:212

@  Dit IP-adres wordt op geen van anze servers geblokkeerd
Werkt lets toch niet, dan ligt an onze firewall. Denk aan een verkeerd wachtwoord, een verlopen certificaat of een blokkade in je eigen

o & Ticket aanmaken Qorzaak blokkade o

@ Affilate programma
erdian et el aantre

DN DemoKlant ML

@ Historie van dit IP-adres (afgelopen 24 uur)

Er jeg blokkert?

| den gregnne eller oransje boksen (3) finner du forklaringen. Er adressen blokkert, ser du
per server hvilken type blokkering det er (midlertidig eller permanent), arsaken, siden
nar og nar blokkeringen utlgper av seg selv. En midlertidig blokkering utlgper av seg selv,
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en permanent gjgr ikke det. Gjelder det feil innloggingsforsgk pa en av dine postkasser,
vises det 0gsa hvilken postkasse det gjelder.

Du ser bare serverne der du selv har en pakke. Er adressen blokkert pa en annen server,
ser du bare hvor mange servere det gjelder.

Frigi adressen selv

Er adressen blokkert pa en server der du har en pakke, vises knappen Frigi IP. Klikk pa
den og vent noen sekunder. Du far en melding om pa hvilken server adressen er frigitt.

Merk: a frigi fijerner blokkeringen, men lgser ikke arsaken. Fortsetter en enhet a prave
med feil passord, blokkerer serveren adressen pa nytt. Sett derfor fgrst riktig passord pa
alle enhetene dine, og frigi fgrst deretter.

Du kan frigi en adresse selv et begrenset antall ganger. Hvor mange ganger du allerede
har gjort det, ser du til hgyre for knappene, for eksempel Avblokkert 0 av 10. Er grensen
nadd, eller er adressen blokkert pa en server der du ikke har noen pakke, oppretter du en
supportsak. Da ser vi pa saken sammen med deg.

Finne arsaken

Med Arsak til blokkering (5) finner du ut hvorfor adressen er blokkert. Du ser da per
server hvor ofte det skjedde, hvilken postkasse det gjaldt, hvor mange mislykkede
innlogginger det var og hva som gar galt, for eksempel Feil passord eller Denne
postkassen finnes ikke pa denne serveren. Under dette finner du et rdd om hva du kan
gjere. Knappen fungerer for IP-adressen du er innlogget med na, hvis det finnes eller har
vaert en blokkering for den.

Opprette en supportsak

Kommer du ikke videre? Klikk pd Opprett supportsak (4). Det dpnes et vindu. @verst (1)
star informasjonen om IP-adressen som automatisk tas med. Fyll inn under Din forklaring
(2) hva som ikke fungerer, siden nar og hva du allerede har pravd. Klikk deretter pa Send
supportsak (3). Vil du likevel ikke sende en supportsak, klikk pa Avbryt.
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& mijn.weboke.nl/benikgeblokkeerd

' Ticket over IP-blokkade -

Onderstaande informatie gaat mea in het tickel Voeq toe wat j zelf
al hebit gecontrolesrd

|P-adres 2a00:1188:5:7:95:142:98:212 en de blokkades die wi|
daarvan kennen.Geen blokkades bekend voor dit adres.

Jouw teelichting

Mijn telefoon haalt sinds vanachtend geen mail meer op.

Annuleren

En supportsak om en IP-blokkering

Historikken og synkroniseringen

Nederst finner du Historikk for denne IP-adressen for de siste 24 timene, med for hver
blokkering om den fortsatt er aktiv eller opphevet, og av hvem.

Statusen hentes fra serverne vare og oppdateres jevnlig. @verst i resultatet ser du nar
dette sist skjedde (Sist hentet) og nar Neste synkronisering er. Oppdater siden etter
det tidspunktet for & se den nyeste statusen.

Ikke logget inn?

Apner du siden uten & logge inn, ser du bare IP-adressen du er pd nett med (1) og knappen
Logg inn (2). Etter innlogging ser du om adressen er blokkert, hvorfor, og du kan frigi den.
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Supportcentrum

> Al Centrum
il ?

0 Ben ik geblokkeerd .
C troleer of een iP-adres door de firewall van een van € servers wordt tegengehouden.

2 Mijn Producten

fiva tia | of jo IP-adres geblokkeerd Is, waarom, en kun je

Log Caarr
J& komit hinnen vanaf IP-adres 95,142,98.213 o
Inloggen o

& Mijn Domeinen

O Supportcentrum

) Affilate programma
Vesdien mel hel aanties

Klant

WebOké

Er jeg blokkert? uten innlogging

De vanligste arsakene

« En telefon, nettbrett eller e-postprogram med et gammelt eller feil passord. Ofte er
det en gammel telefon eller en ekstra konto i Outlook eller Mail.

« En enhet som pregver a logge inn pa en postkasse som ikke lenger finnes.

» Et FTP-program som stadig logger inn med feil passord.

« For mange innloggingsforsgk pa WordPress, for eksempel pa grunn av en plugin eller
et lagret passord i nettleseren.

« Pa kontoret: flere personer pa samme adresse, der én bruker feil passord.

Tips: vil du endre passordet til en postkasse eller finne ut hvor e-posten din er lagret? Se
E-post hos WebQOké: e-postkontoer, webmail og e-postprogrammet ditt.
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Nyttige verktoy
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1.1 Domenehelse (ogsa uten konto)

Med Domenehelse ser du pa et par sekunder om grunnlaget for et domenenavn er i
orden: registrering, navnetjenere, A-post, nettsted, SSL-sertifikat, DNSSEC og DMARC.

Grgnt er i orden, oransje krever oppmerksomhet og rgdt er et problem. Du kan sjekke et
hvilket som helst domenenavn, ogsa hvis det ikke ligger hos WebOké, og du trenger ikke
logge inn for & gjgre det.

Sjekke et domene

1. Velg Domenehelse i menyen Verktey pa nettstedet.
2. Fyll inn navnet under Domenenavn (1), for eksempel dittdomene.no.
3. Klikk pa Sjekk (2).

8 www.weboke.nl/domein-gezondheld

Rk

web‘:%é_m' Webhosting - Domeinen - Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder [EED A=) 2 Mijn Account

Domein gezondheid in één oogopslag

Vul een domeinnaam in en zie direct of de basis goed staat: registratie, nameservers, A-record, website, SSL, DNSSEC en
DMARC. Groen is in orde, oranje verdient aandacht en rood is een probleem.

Domelnnaam o
demokant-nl.rf o |

& domeinnaam kan, ook als ij niet bij WebOké staat. Je hoeft niet in 1e loggen

Wat controleren we?

We kijken van buitenaf, net als een bezoeker of een mailserver dat doet. Bij je eigen domein zie je na het inloggen ook de

gegevens uit je account.

Regictratie 0f de domeinnaam bij de registry (bijvoorbeeld SIDN voar nl) geregistreerd is. |5 hij dat niet, dan
werkt er niets: geen website en geen e-mail

Nameservers Nameservers vertellen de rest van het internet waar de gegevens van je domein staan. Ontbreken

Ze of antwoorden ze niet, dan is je domein onvindbaar

Domein gezondheid: vul een domeinnaam in

Fyll inn et domenenavn

Etter et par sekunder vises Resultatet. Hver linje har en farget prikk. Med sirkelen med
en i bak en linje kan du lese ngyaktig hva som sjekkes. Med Kontroller pa nytt under
listen kjerer du sjekken pa nytt, for eksempel etter at du har gjort en endring.
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s e & www.weboke.nl/domein-gezondheid?demein=demoklant-nl.nl

Wbi‘.ﬂm Webhosting ~ Domeinen =

Producten Support Tools Al Builder : = 2 Mijn Account

Elks domeinnaatn Kan, cak als hij niet bi WebOké staat. Je heeft nlet in te

Uitslag voor demoklant-nl.nl

® Fegistratie (1

@& Mameservers

® A-secord (|

& www (I

Gecontra

oké? Log 2 Jo ook d v s feun J& problemen hie

Neet gevonden bij de registry: niet geregistreerd of zonder nameservers
Geen nameservers bij de regisiry
Geen A-record: de website is niet bereikbaar

wwwe.demoklant-nl nl heeft geen recard

Wat controleren we?

We kijken van buitenaf, net als een bezoeker of een mailserver dat doet. Bij je eigen domein zie je na het inloggen ook de

gegevens uit je account

Registratie
Nameservers
ns1 en ns2 gelijk

A-vecord

Website

De uitslag zonder in te

Resultatet uten innlogging

Of de domeinnaam bij de registry (bijvoorbeeld SIDN voaor .nl) geregistreerd is. Is hi dat niet, dan
werkt er niets: geen website en geen e-mail

Nameservers vertellen de rest van het intemet waar de gegevens van je domein staan. Ontbreken
ze of antwoorden ze niet, dan is je domein onvindbaar

Bij WebOke staat je domein op twee nameservers, ns1 en ns2 Die moelen precies dezelfde versie
van je DNS-gegevens hebben, anders krijgt de ene bezoeker een ander antwoord dan de andere.
Het A-recard koppelt je domeinnaam aan het IP-adres van de webserver. Onthreekt het of wijst
het naar een verkeerde server, dan laadt je website niet of zie je een oude versie.

Veel mensen typen www voor je domeinnaam. Daarvoor moet er ook een record voor www

bestaan

‘We vragen de voorpagina van je website op. Een code in de 200 of 300 is goed. Een 400-code
betekent bijvoorbeeld geen toegang of niet gevonden, een 500-code Is een fout op de server

—-—

WebOké

Uten a logge inn ser vi bare utenfra, akkurat slik en besgkende eller en mailserver gjer det.
Er domenet ditt hos WebOké, vises lenken Logg inn (1) over resultatet. Logger du inn, ser

du mer.

Ditt eget domene, innlogget

Er du innlogget og sjekker du et domene fra din egen konto, star det Dette er ditt domene

(1). Da ser du 0gsa linjene fra kontoen din, som Status og utlgp, utlgpsdatoen hos

registeret, om domenet star i Karantene og hvordan det star til med Hostingpakken

din.
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[ X X a8 www.weboke.nl/domein-gezondheld?demein=demaok|a

mbg’_ﬁ(@ nl Wabhosting ~ Domeinen ~

ant-nl.nl

Producten Support ~ Tools - Al Builder ; v

Uitslag voor demoklant-nl.nl

n: bij een probl
® Registratie (1
#® Status en verloop

o Verioopdatum registry

@ Quarantaine

® Hostingpakket (T
® Nameservers (i
® Aqecord (7

® wew (1

Gecontrateerd om 2314

Wat controleren we?

leem kun je het hier meteen herstellen

Geregistreerd bij de registry
Actief, wordt op 24-10-2027 automatisch verlengd

Loapt bij de tegistry tot 24-10-2027

Hiet in quarantaine

Actief, schijf 0 MB van 9.8 GB (0%)

Geen nameseivers bij de registry

Geen A-record. de website is niet bereikbaar

www.demoklantal.nl heeft geen record

We kijken van buitenaf, net als een beroeker of een mailserver dat doet. Bij je eigen domein zie je na het inloggen ook de

gegevens Uit je account

Registratie
Nameservers

ns1 en ns2 gelijk
De ||f'1|.'|t_'| voor je eigen domein, ingelogd

Resultatet for ditt eget domene

0Of de domeinnaam bij de registry (bijvoorbeeld SIDN voar .nl) geregistreerd is. Is hij dat niet, dan
werkt er niets: geen website en geen e-mail

Nemeservers vertellen de rest van het internet waer de gegevens van je domein staan, Ontbreken
ze of antwoorden ze niet, dan is je domein onvindbaar.

Bij WebOké staat je domein op twee nameservers, ns1 en ns2, Die mosten precies dezelfde versie
van je DNS-gegevens hebben, anders krijgt de ene bezoeker een ander antwoord dan de andere.

2 Mijn Account

—-—

Kan vi lgse et problem for deg, vises knappen Angre bak linjen. Klikk pa den, sa kjgres

sjekken pa nytt etterpa. Den samme sjekken med angreknapper finner du ogsa pa

domenesiden din i Min side. Se Domene og e-posthelse: kontroller og reparer.

Merk: demokunden i skjermbildet befinner seg i et testmiljg. Derfor er navnetjenerne og

A-posten rgde hos ham. Hos et vanlig domene hos WebOké er disse linjene grgnne.

Hva sjekker vi?

Linje Hva det betyr

Registrering Om domenenavnet er registrert hos registeret (for eksempel SIDN for .nl). Hvis

ikke, fungerer in

genting.

Navnetjenere Hvor opplysningene om domenet ditt ligger. Mangler de eller svarer de ikke, er

domenet ditt ikke 3 finne.
nsl og ns2 Om vare to navnetjenere har ngyaktig samme versjon av DNS-en din.
like
A-post Om domenenavnet ditt peker til riktig webserver.
wWww Om www foran domenenavnet ditt ogsa fungerer.
Nettsted Om forsiden til nettstedet ditt svarer.
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SSL-sertifikat Om sertifikatet hagrer til domenet ditt og ikke er utlgpt.
DNSSEC Om signeringen av DNS-en din stemmer.

DMARC Om det finnes en DMARC-post som forteller mailservere hva de skal gjgre med
falske e-poster fra domenet ditt.

Den fullstendige forklaringen finner du 0ogsa nederst pa siden, under Hva sjekker vi?.

Tips: ser du rgdt ved Registrering eller Navnetjenere rett etter en bestilling eller
flytting? Da pagar registreringen kanskje fortsatt. Sjekk igjen senere, eller fglg flyttingen i
Flyttesenteret (Flyttesenteret: flytte domener til WebOké).
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14.2 Teste nettstedet ditt for en flytting

Legger du allerede nettstedet ditt hos WebOké mens domenenavnet fortsatt star hos din
naveerende leverandgr? Da ser du fortsatt den gamle siden nar du skriver inn domenet
ditt. Med Test nettstedet ditt for flytting kan du se den nye versjonen hos oss allerede
far flyttingen. Det ndveerende nettstedet ditt forblir online, du endrer ingenting i DNS, og
du trenger ingen konto for det.

Du finner verktgyet pa nettstedet i menyen Verktoy.

To mater

[ E X | 8 www.weboke nljwebsite-testen

“b{.&(er' Webhosting ~ Domeinen = Producten Support = Tools Al Builder IR * 46 v A Mijn Account —

Twee manieren om je website te testen

Je kunt je website bij WebOké op twee manieren bekijken voordat je de domeinnaam verhuist. Allebes laten ze de versie zien

die bij ons staat, terwijl je huidige site gewoon anline blijft. Het verschil zit in hoe je erbi] komt en hoe echt het is.

o Bekijken in je browser o Via de proxy-instelling

Je typt een domein in en de website opent meteen in een Je stelt je browser één keer in. Daama open je gewoon je
nieuw tabblad, met een WebOke-balk erboven. Indie balk kun  eigen domein en zie je de site precies zoals hij na de

je ook een ander domein intypen. Je hoeft niets in te stellen verhuizing wordt, net als met een hosts-bestand. Het beste
en het werkt op elk apparaal Handig om anel te kijkenof om  om grondig te testen: intoggen, formulieren, wehshop

je kiant de site te laten zien

Bekijken in je browser Via de proxy-instelling

Instellen Niets, je bent meteen klaar Eén keer instellen in je browser of
computer

Apparaten Elk apparaat. ook telefoon en tablet Vooral op de computer
Delen met je kiant Ja, met de knop Delen in de balk Mes, iederean stelt het zelf in
Adres in de adresbalk Een meekijkadres op webokeproxy.eu Gewoon je eigen domein

Waarschuwing over het New Ja, tot de verhuizing
certificaat

Hoe echt Bijna echt: onderdelen die aan je domein vastzitten Precies zoals na de verhuizing
kunnen afwijken

Het beste voor Even kijken en laten zien Grondig testen

To mater & teste nettstedet ditt pa

Se i nettleseren din Via proxy-innstillingen

Sett opp Ingenting, du er klar med en M3 stilles inn én gang i nettleseren eller
gang pa datamaskinen

Enheter Alle enheter, 0gsa telefon og Hovedsakelig p& datamaskinen
nettbrett

Dele med kunden Ja, med knappen Deling Nei, alle ma stille det inn selv

din
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Adresse i En visningsadresse Bare ditt eget domene

adresselinjen

Best egnet til Rask titt og visning Grundig testing: innlogging, skjemaer,
nettbutikk

For begge gjelder: domenet ma allerede ligge i en pakke hos WebOké. Selve flyttingen
trenger ikke veere gjennomfgrt enna. Hvordan du legger til et domene i en pakke, kan du
lese i Domener per pakke og flytting av et domene.

Se i nettleseren din

1. Velg fanen Se i nettleseren din (1).
2. Fyll inn domenet ditt under Domenenavn (2).
3. Klikk pa Apne (3).

[ L X ] 8 www.weboke.nlwebsite-testen#bekijken

Wbﬁ(ﬂ Webhosting ~ Domeinen « Producten Support ols Al Builder [IDED : = 2 Mijn Account -

Miguw, nists instellen

o[ o Bekijken in je browser g Via de proxy-instelling

Welke website wil je bekijken?

Domeinnaam

demoklant-nl.nl| o

H = zijn. De website opent in een nisuw tabblad

Goed om te weten

= Jewebsite draail tijdens het meekijken onder een ander adres. Onderdelen die aan je eigen domein vastzitten, kunnen
daardoor anders doen: reCAPTCHA, Google Maps, betalen via een betaalprovider en inloggen met Google of Facebook
Wil je dat testen, gebruik dan de proxy-instelling

= Inloggen in WordPress of een webshop werki meestal gewoon. Lukt het niet, gebruik dan de proxy-instelling

* ledereen met de link kan de site bekijken, 14 dagen lang. Zoekmachines nemen meekijkadressen niet op.

Hoe werkt bekijken in je browser?

Je browser gaat naar ons meekijkadres op webokeproxy.eu. Onze server haalt de pagina op bij de server van WebOkeé waar je
website staat: hij vraagt het adres alleen aan onze eigen nameservers, net als de proxy-instelling. Daarna past hij de links in
de pagina aan, zodat je bij doorklikken op het meekijkadres blijft, en zet hij de WebOkeé-balk erboven

In de balk zie je welk adres je bekijkt en van welk |P-adres de site komt. Je kunt er een ander adres of een ander domein
intypen, de pagina vernieuwen, de link delen of met één klik de huidige site openen om te vergelijken.

Bekijken in j& browser

Se i nettleseren din

Nettstedet ditt dpnes i en ny fane, med en bla linje gverst. | den linjen ser du hvilken
versjon du ser pa, og fra hvilken IP-adresse nettstedet kommer. Du kan skrive inn en annen
adresse eller et annet domene og klikke pa Ga, oppdatere siden med Oppdater, dele
lenken med Delingt med for eksempel kunden din, eller apne nettstedet slik det er online
na med Naveerende nettsted, for 3 sammenligne.
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ece & yxfcfamn.webokeproxy.euf

e 4 Maakijken bij WebOks

demoklant-nl.nl

Website in aanbouw...

*

Nettstedet ditt hos WebOké, med visningslinjen

Merk: under visningen kjgrer nettstedet ditt under en annen adresse. Elementer som er
knyttet til ditt eget domene, som reCAPTCHA, Google Maps, betaling eller innlogging med
Google eller Facebook, kan derfor oppfgre seg annerledes. Vil du teste det, bruk da
proxyinnstillingen i stedet. Alle med lenken kan se nettstedet en stund. Sgkemotorer
indekserer ikke visningsadresser.

Via proxy-innstillingen

Med proxyinnstillingen apner du ganske enkelt ditt eget domene og ser nettstedet
ngyaktig slik det blir etter flyttingen, akkurat som med en tilpasset hosts-fil.

1. Velg fanen Via proxy-innstillingen.

2. Fyll inn domenet ditt under Domenenavn og klikk pa Legg til. Du kan legge til flere
domener. Underdomener som www fglger automatisk med.

3. Domenet ditt star nd i listen (1). Under det vises Din adresse for
proxyinnstillingen (2). Klikk pa Kopier (3).

4. Lim inn den adressen i proxyinnstillingen i nettleseren eller pad datamaskinen din,
som beskrevet nedenfor.

5. Apne domenet ditt i et privat vindu. Du ser na versjonen hos WebOké.
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& www.weboke.nljwebsite-testen#proxy-instelling
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Het domein moet al bi| WebOks in een pakket staan (de verhuizing hoeft nog niet gedaan te zijn). Subdomeinen zoals www

mee. Maximaal 1

Je browser gebruikt de proxy nog niet. Stel het adres hieronder in bij de proxy-mstelling van je browser of je systeem (niet in
de adresbalk) en herlaad deze pagina

demoklant-nl.ni = = Gaa 2
Bij WebhOke Huidige site Openen Verwijderen
& iet nu da viersie b WebOka

Jouw adres voor de proxy-instelling Geldig tot 07-11-2026 2840

dres voor automatische proxyconfiguratie

MNog 14 dagen Stoppen met testen

Instellen in je browser

Chrome of Edge op Windows Mac (Safarl of Chrome) Weer uitzetten
Firefox heeft een eigen proxy-instelling: de rest van je computer merkt &r niets van. Dit is de makkelijkste manier

1. Open Firefox en ga naar Instellingen (het menu met de drie streepjes rechisboven),

2. Typ "proxy” in het zoekveld bovenaan en kiik bij tellingen op
3. Kies "Automatische proxyconfiguratie-URL
4. Plak je adres in het veld en klik op OK.

5. Open je domein in een privévenster (Ctrt+Shift+P) of herdaad met Ctri+Shift+R. Zie je een melding over het certificaat? Kies

J& persoonlijke adres voor de proxy-instelling

Din personlige adresse for proxyinnstillingen

For hvert domene i listen velger du med Hos WebOké eller Naveerende nettsted
hvilken versjon du vil se. Slik sammenligner du raskt det gamle og det nye nettstedet. Med
Slett fjerner du et domene fra listen.

@verst i listen ser du om nettleseren din allerede bruker proxyen. Ved adressen star det
nar nettleseren din sist hentet den, og hvor lenge den er gyldig. Med knappen Nog 14
dagen forlenger du adressen, med Avslutt testing slar du den helt av. Glemmer du 3 sla
den av, stopper den automatisk etter en stund.

Tips: lagre siden hvis du vil fortsette a teste senere. Adressen er knyttet til nettleseren du
opprettet den med.

Still inn adressen i nettleseren din

Under Still inn i nettleseren din finner du en trinnvis veiledning for hver situasjon. Velg
fanen som passer for deg (1): Firefox, Chrome eller Edge pa Windows, Mac (Safari
eller Chrome) eller Sla av igjen.
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s www gaan vanzelf

Je browser gebruikt de proxy nog niet. Stel het adres hieronder in bij de proxy-mstelling van je browser of je systeem (niet in
de adresbalk) en herlaad deze pagina

demoklant-ni.ni = . 4
Bij WabOké Huidige site Openen Verwijderen
¢ zi01 nu de verske bij WebOké

Jouw adres voor de proxy-instelling Geldig tot 07-11-2026 2313

Adres voor automatische proxyconfigusatie

https://proxy.weboke.nl/pac/af6318f6628ce6TcOT6T3T79dd4c6Bea. pac m
Je brows di 12 nasr je domain

het hlsronder i en g o

s hoort by deze

MNog 14 dagen Stoppen met testen

Instellen in je browser o

Chrome of Edge op Windows Mac (Safari of Chrome) Weer uitzetten

Firefox heefi een eigen proxy-instelling: de rest van je computer merkt er niets van. Dit is de makkelijkste manier

1. Open Firefox en ga naar Instellingen (het menu met de drie streepjes rechtsboven)

Zo stel je het adres in je browser in

Slik stiller du inn adressen i nettleseren din

Firefox har en egen proxyinnstilling, resten av datamaskinen din merker ingenting. Dette
er den enkleste maten. Bruker du en VPN, velg da ogsa Firefox: innstillingen i Windows
eller macOS blir ofte ignorert med en VPN.

Merk: en advarsel om sertifikatet er normalt. Sa lenge domenet ditt ikke er flyttet til oss
ennd, kan vi ikke lage et SSL-sertifikat for det. Velg fortsett for & se nettstedet. Etter
flyttingen far nettstedet ditt automatisk et gyldig sertifikat.

Ser du fortsatt den gamle siden? Last siden pa nytt med Ctrl + Shift + R (Mac: Cmd +
Shift + R) eller apne domenet ditt i et privat vindu. Nettlesere lagrer ofte et nettsted en
stund og viser deretter fortsatt den lagrede versjonen.

Og hva sa?

Ser alt bra ut? Flytt da domenenavnet ditt til WebOké. Se Flyttesenteret: flytte domener til
WebOké. Vil du ogsa flytte med deg e-posten din, les da Flytt e-post til WebOké (ogsa fra
Microsoft 365).
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14.3 WHOIS, IP-oppslag og SSL-sjekk

Pa nettstedet vart finner du noen gratis verktgy som er nyttige nar du administrerer
domenet og nettstedet ditt. Du trenger ikke a logge inn for & bruke dem. Du finner dem i
menyen Verktgy:

LT

web{_%é_,-,,— Webhosting -  Domeinen =  Producten =  Support ~ Al Builder [IEIR w

= Demein gezondheid
0 2

Webmail

Lees je e-mail in de browser

Alle tools -

Menyen Verktgy pa nettstedet

1. WHOis-oppslag: hvem eier et domenenavn?

2. IP-oppslag: hvilket IP-adresse hgrer til et domene, og hvor befinner det seg?
3. SSL-sjekk: er sertifikatet til et nettsted i orden?

4. Test nettstedet ditt for flytting: se Teste nettstedet ditt fgr en flytting.

5. Domenehelse: se Domenehelse (0ogsa uten konto).

| samme meny finner du ogsa Flytt e-post (Flytt e-post til WebOké (0gsa fra Microsoft
365)) og Webmail. Nederst finner du Alle verktey. Der ser du alle verktgyene samlet,
med knapper (1) for a filtrere etter type: domeneverktay, sikkerhet, migrering og analyse.
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Beveiliging Migratie Analyse

m E————

SSL Certificate Checker

Controleer direct de status en geldigheid van elk SSL-certificaat. Zie de
vervaldatum, de uitgever en de technische details van de HTTPS-

Email Health Check

Test de e-mailinstellingen van je domein. Controleer SPF, DMARC, MX-

records en de blacklist-status, zodat je mail goed aankomt

beveiliging.
+ SPF- en DMARC-controle

digheid van het certificaat -
¢ Blacklist-controfe

oor de vervaldatum
+ E-mailscore en advie

« Analyse van de certificaatketen

SSL Checker gebruiken Email Health testen

Alle gratis verktgy samlet

WHOIS: hvem eier et domenenavn?

1. Velg WHOis-oppslag i menyen Verktgy.

2. Fyll inn domenenavnet (1), uten www, og klikk pa Hent WHOIS.

3. Under WHOIS-opplysninger for (2) ser du de offentlige opplysningene fra
registeret: status, registrar, nameservere og ofte registreringsdatoen.
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ece a8 www.weboke.nltoondamein
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Voer een domeinnaam in om de WHOIS gegevens op te vragen:

weboke.nl o WHOIS Opvragen -+

WHOIS informatie voor: weboke.nl

weboke.nl

active

Web-oke.nl

Hoogstraat 13 A

WHOIS: de offentlige opplysningene om et domenenavn

Hvilke opplysninger du ser, avhenger av toppdomenet. For de fleste toppdomener er
navnet og adressen til en privat innehaver skjermet. Vil du skjerme dine egne opplysninger
for et toppdomene der det er mulig, se WHOIS-personvern.

IP-oppslag: hvilket IP-adresse kommer et nettsted fra?

1. Velg IP-oppslag i menyen Verktoy.
2. Fyll inn en IP-adresse (1), eller et Domenenavn (2).

3. Klikk pa Analyser IP/domene (3). Med Vis min IP ser du IP-adressen du selv er pa
nett med.
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[ XX & www.weboke.nlfzoekipnummer

Domeinen Producten Support Tools

webdkke.. Webhosting
= IP-adres

Bijvoorbeeld: 8 8.8.8 of 2001:

meinnaam

Bijvoorbeeld: google.com

Resultaten voor ipv4: 95.142.98.212

£ Basis Informatie @ Locatie Gegevens

9514298212 Onbekend

www.weboke.nl Niet beschikbaar

Niet beschikbaar

Onbekend

1P Lookup: van welk (P-adres komt een website?

IP-oppslag: hvilket IP-adresse kommer et nettsted fra?

Al Builder [ITID * 46 i~

& Mijn Account -

©

@ Extra Informatie

Niet beschikbaar

Niet beschikbaar

Du ser IP-adressen, vertsnavnet og, om de er kjent, plasseringen og tilbyderen. Nyttig for a
sjekke om domenet ditt allerede peker til WebOkés server, eller for & finne IP-adressen du

trenger ved Er jeg blokkert? Frigi din egen IP-adresse.

SSL-sjekk: er sertifikatet i orden?

1. Velg SSL-sjekk i menyen Verktoy.

2. Fyll inn domenenavnet, for eksempel www.dittdomene.no, og klikk pd Analyser SSL.
3. Du ser Sertifikatstatus (gyldig eller ikke, gyldig fra og til, og hvor mange dager det
fortsatt er gyldig), Sertifikatdetaljer (som utsteder), navnene sertifikatet gjelder

for, og Sertifikatkjede.
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SSL Analyse voor:: www.weboke.nl

L) Certificaat Status i) Certificaat Details £ Alternative Names (SAN)

Common Name S wbioka.nl webokenl  weboke.nl

02 Oct 2026 Uitgever Let's Encrypt
31 Dec 2026 Handtekening ecdsa-with-SHA384

Ox06DF3D6430B245CIFI9CEFTCCBO

67 dagen Seflantiiiner
F66721720

4/ Certificaat Keten

* weboke.nl

Uitgegeven door: Let's Encrypt

YE1

Uitgegeven door; ISRG

Root YE

Litgegeven door: Internet Securit

SSL-sjekk: er sertifikatet i orden?

Tips: star ikke domenet ditt blant navnene pa sertifikatet, eller er det utlgpt? Sjekk da
med Domenehelse (ogsa uten konto) om domenet ditt peker riktig til oss. Du bestiller eller
fornyer et sertifikat i DirectAdmin. Hvordan du kommer dit, leser du i Ga til DirectAdmin,
forklaringen finner du i DirectAdmin-handboken.
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14.4 Nedlastinger

P& siden Nedlastinger finner du programmene og appene for WebOké-tjenestene dine,
pluss raske lenker til dine egne backuper, fakturaer og data. Du apner den pa nettsiden via
menyen Kundestgtte og deretter Nedlastinger.

e0e a8 www.weboke.nl/download

Rk 4

web{_#é_m- ‘Webhosting ~ Domeinen Producten = Support ~ Tools ~ Al Builder ([IEIR v & Mijn Account —

DOWNLOADS

Alles om te downloaden
voor je WebOkeé-diensten

an
lle

Naar Nextcloud Je eigen gegevens

NEXTCLOUD

Apps en programma’s voor je Nextcloud

Werk met je WebOké Nexteloud op je computer, telefoon en tablet. Je downloadt altijd rechtstreeks

bij de maker; onze links wijzen vanzelf naar de nieuwste versie.

Nextcloud Office Nextcloud Files Nextcloud-app

Nedlastinger

Med de to knappene gverst (1) hopper du direkte til delen om Nextcloud eller til dine egne
data.

Apper og programmer for din Nextcloud

Her finner du programmene for & jobbe med din WebOké Nextcloud pa datamaskinen,
telefonen og nettbrettet:

« Nextcloud Office: Euro-Office som program pa datamaskinen, for & redigere
dokumenter, regneark og presentasjoner.

» Nextcloud Files: synkroniseringsappen, som automatisk holder filene dine
oppdatert mellom datamaskinen og Nextcloud.

« Nextcloud-app: for telefonen og nettbrettet ditt, ogsa for automatisk opplasting av
bildene dine.

 Nextcloud Talk: chat og videosamtaler.

« DAVX5: din Nextcloud-kalender og -kontakter pa Android-telefonen.
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NEXTCLOUD

Apps en programma’s voor je Nextcloud

Werk met je WebOké Nextcloud op je computer, telefoon en tablet. Je downloadt altijd rechtstreeks

bij de maker; onze links wijzen vanzelf naar de nieuwste versie

Nextcloud Office Nextcloud Files Nextcloud-app

Eure-Office op je computer ¥ £ pp voor je p Voor je telefoon en tablet

Bewerk je documenten, spreadsheets en Houd je bestanden automatisch gelijk tussen je Bekijk en deel je bestanden onderweg, upload
presentaties met een programma op je computer, computer en je Nextcloud. Je bestanden staan automatisch je foto's en open documenten in
net als Word, Excel en PowerPoint. Je opent dan in een gewone map op je computer, ook als je Euro-Office.

bestanden direct uit je Nexicloud en werkt samen even geen internet hebt.

met collega’s in de browser. Voor de Mac is er een

G
versie voor Apple Sticon (M1 e nieuwes) m m
0 F-Droid
28 Windows x64 =8 Windows ARMG4 & Linux (Appimage)

Instellen op iPhone  Instellen op Android
& macOS (Apple Silicon) m Versle 3500  Installeren op Windows
m Installeren op de Mac

Handieiding

Nextcloud Talk

APpS 8N programma’s voor je Nextcloud

Apper og programmer for din Nextcloud

Velg knappen for systemet ditt pa kortet, for eksempel Windows, Mac, iPhone eller
Android. Du laster alltid ned direkte fra utvikleren (Nextcloud, Apple, Google eller F-Droid).
WebOké lagrer ikke disse filene selv, lenkene vare peker automatisk til nyeste offisielle
versjon. De fleste kortene har ogsa en lenke til veiledningen for & installere programmet.
Les mer om Nextcloud og Euro-Office i Nextcloud-veiledningen og Euro-Office-
veiledningen.

Dine backuper, fakturaer og data

Nederst pa siden finner du tre raske lenker til Min side. Klikk pd Apne for 8 ga direkte dit.
Er du ikke logget inn, logger du inn farst.
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JE EIGEN GEGEVENS

Je backups, facturen en gegevens
downloaden

Alles wat van jou is, download je zelf in Mijn WebOke

Backups Facturen Al je gegevens

Download een backup van je website, databases Download je facturen als pdf, bijvoorbeeld voor je Download een averzicht van alle gegevens die we

of e-mail boekhouding van je bewaren

Openen Meer uitleg Openen Openen Meer uitleg

Je backups., facturen e

Laste ned dine backuper, fakturaer og data

« Backuper: last ned en backup av nettstedet, databasene eller e-posten din. Se
WebOké Backups: gjenopprette filer.

« Fakturaer: fakturaene dine som pdf, for eksempel for regnskapet ditt. Se Se og last
ned fakturaene dine.

« Alle dine data: en oversikt over alle data vi lagrer om deg. Se Personvern: last ned
eller slett opplysningene dine.
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15.1 Bli partner og dele henvisningslenken din

Er du forngyd med WebOké og forteller det gjerne videre? Med partnerprogrammet tjener
du pa det. Bringer du en ny kunde via din personlige henvisningslenke, far du en fast
provisjon. Pdmelding er gratis og lenken din virker med en gang.

Forklaringen og satsene

Klikk i Min side til venstre i menyen pa Partnerprogram. Er du ikke partner enna, ser du
farst forklaringen.

L L N & mijn.weboke. nlfaffillate

||'|eb;'2» ‘.ke Webhosting ~

Affiliate-programma
Breng & klant 33n via jouw persoonlijke verwi|zingslink, dan ontvang je eer

o1 besielde producigroeg

Al Centrum @ Verdien met het aanbevelen van WebOke

WebOké groeit! Niet door grote market maar grotendeels dankzij mond

Mijn Producten
tot-mondreciame van onze trouwe klanten. Wil jij bijdragen aan die groei én er zelf iets aan

& Mijin Domeinen verdienen? Doe dan mee met ons affiliate-programma: zo help je de mensen om je heen
aan betaalbare Nederlandse hosting en domeinregistratie, en krijg je daar zelf iets voor
E Mijn Facturen terug

Verdien tot € 100,00 per aangebrachte klant

£ Supportcentrum

Webhosting
Ermiail Hosting

Al Wordpress Hosting

© Affillate programma
Verdien imet hel anties

nextcloud

DN DemoKlant NL

Word affiliate, gratis en direct actief

anmelden is gratis en je link werkt direct

Het affiliate-programma

Partnerprogrammet

@verst ser du hvor mye du kan tjene per kunde du bringer inn (1). Under det ser du i tre
trinn hvordan det fungerer (2):

1. Del lenken din: sett din personlige henvisningslenke pa nettsiden eller bloggen din,
eller del den med nettverket ditt.

2. Kunden bestiller: blir en besgkende innen perioden som er oppgitt der, en ny
betalende kunde, teller det for deg.

3. Du tjener: etter ventetiden er provisjonen din endelig og du kan be om a fa den
utbetalt.

Under det finner du provisjonene per produktgruppe (3). Klikk pa en gruppe for a se
belgpene per produkt. Per kunde du bringer inn, far du én provisjon: den for det dyreste
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produktet i bestillingen.

Pamelding

1. Kryss av for Jeg godtar vilkarene for partnerprogrammet (1)

du lese vilkarene farst.
2. Klikk pa Bli partner, gratis og aktiv med en gang (2).

@®®® @ min.weboke nljaffillate

Webhosting
Emall Hosting

Al Wordpress Hosting

o Al Centrum
nextcloud

& Mijn Producten
aangehracht klant ontvang je één commissie: die van het duurste product van de bestelling

°‘ Ik ga akkoord met de affiliate-voorwaarden

Word affiliate, gratis en direct actief o

=r1 is gratis &n je link werkt dire

Mijn Domeinen

B Mijn Facturen

% Vergelijkingssite of professionele affiliate?
ere volumes en vergelijkingsplattorms hanteren we maatwerk-commissies. Neem contact op enwe m

Jewehsite of platform (vesphicht)

® Affillate programma
erdien met hel aanbre

Vraag maatwerk aan

Wij beoordelen professionale sanvragen handmatig en stellen samen de

N Demoklant ML
@ Veelgestelde vragen

Wanneer wordt mijn commissie ulthetaald?

Melde deg pé som partner

. Med lenken kan

Du far meldingen Velkommen til partnerprogrammet!. Klikk pad OK. Siden viser na ditt eget

partner-dashbord.

WebOké-veiledning - www.weboke.no

355/370



WebOké

ese & mijn.weboke nljaffiliate

Melding

Welkom hij het affili
verwijzingslink staat kiaar.

Du er partner

Sammenligningsside eller profesjonell partner?

Har du en sammenligningsside eller forventer du & bringe inn mange kunder? Bruk da
blokken Sammenligningsside eller profesjonell partner? (3). Fyll inn nettsiden eller
plattformen din, kryss av for vilkarene og klikk pd Be om tilpassede satser. En slik
forespgrsel vurderer vi manuelt, og vi fastsetter provisjonene sammen med deg.

Henvisningslenken din

Etter pdmeldingen star Henvisningslenken din gverst pa dashbordet (1). Alle som
klikker pa den lenken, kobles til deg. Klikk pa Kopier lenke (2) og lim den inn der du vil:
pa nettsiden din, i et nyhetsbrev, i en melding til en venn eller pa sosiale medier.
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[T X ] & mijn.weboke.nl/affiliate

h :leke webhosting ~

) Al Centrum
@ Mijn Producten aats deze link op je site of deel hem met je netwerk. ledereen die erop klikt wordt aan jou gekoppeid
Mijn Domeinen Kopieer link o

E Mijn Facturen . .
Deeplink-generator Flak een pagina van weboke.nl (bijvoorbeeid een productpagina) en krijg jouw persoonlike verwijzingslink naar &5 die pagina.

5 Mijn Administratie
o ‘ /nextcloud

0 Supportcentrum

o i https://w. weboke.nl/ref/RED3GNCB?naar=/nextcloud Kopieer link

0

Kliks (30 dagen) Kliks to1aal

€0,00 €0,00

Beschikhaar saldo d (45 dage

® Affillate programma
Vesdien el het aanties

s Kliks per dag (laatste 30 dagen)

N DemoKlant NL

Je persoonlijke verwijzingslink webOké

Din personlige henvisningslenke

Lenke til en bestemt side

Vil du lenke til en bestemt side, for eksempel siden om Nextcloud? Bruk da
Dyplenkegenerator:

1. Lim inn i feltet (3) adressen til en side pa nettstedet vart, eller bare den siste delen,
som /nextcloud.

2. Under dette vises umiddelbart din personlige lenke til den siden (4). Klikk pa Kopier
lenke ved siden av.

En besgkende som klikker pa den lenken, kommer direkte til den siden og kobles like godt
til deg.

Merk: bare sider fra vart eget nettsted fungerer som dyplenke. Partnerprogrammet kan
bare administreres av kontoeieren, ikke av en ekstra bruker av kontoen.

Tips: fortell gjerne hvorfor du anbefaler WebOké. En personlig anbefaling fungerer mye
bedre enn bare en lenke.
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15.2 Klikk, provisjoner og utbetaling

Pa partner-dashbordet ditt ser du hvor mange som klikker pa lenken din, hvor mange
kunder du har henvist, og hva du har tjent. Du dpner det via Partnerprogram lenger ned
i menyen i Min side.

Tellerne

@ || s

i Kliks per dag (laatste 30 dagen)

it Uithetaling

- . @ Commissies
® Affillate programma
Verdien met het aantie

Nog geen commissies. Zodrs sen aangebrachte klant zijn eerste hestalling bataalt, verschijnt hier de commissie

DN lar &
eamoliantbl. & Commissie per product

Webhosting

Emall Hosting

Klikk, kunder og saldo

 Klikk (30 dager) (1): hvor mange ganger lenken din er klikket pa de siste 30
dagene. Ved siden av star Klikk totalt.

» Henviste kunder (2): hvor mange nye kunder som har kommet via lenken din.

« Tilgjengelig saldo (3): provisjonene som er endelige, og som du kan be om a fa
utbetalt.

1 ventetid (4): provisjoner som enna ikke er endelige. Ved navnet star det hvor
mange dager ventetiden varer.

« Utbetalt/forespurt: det som allerede er utbetalt, eller det du har bedt om & fa
utbetalt.

Grafen Klikk per dag (siste 30 dager) (5) viser hvor mange klikk det var hver dag.
Hvert klikk pa lenken din vises der med én gang.
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Hvordan oppstar en provisjon?

1. Noen klikker pa lenken din. Bestiller vedkommende innenfor gyldighetsperioden for
henvisningen din, teller det for deg. Klikker vedkommende deretter pa lenken til en
annen partner, er det det siste klikket som teller.

2. Bare nye kunder teller. S& snart deres fgrste bestilling er betalt, vises provisjonen din
med statusen | ventetid.

3. Etter ventetiden blir provisjonen Endelig og telles med i din tilgjengelige saldo.
Ventetiden finnes pa grunn av angreretten kunder har ved en bestilling.

4. Hvis bestillingen refunderes, krediteres eller kanselleres, far provisjonen statusen
Bortfalt.

Provisjoner og utbetaling

Lenger ned finner du tre bokser:

fit Uithetaling

@ Commissies

& Commissie per product
Webhosting
Email Hogting
Al Wordpress Hosting

nexicloud

ngebrachie klant ontvang je één commissie: d

® Affillate programma
Verdian mel hel aanbies

Vergelijkingssite of profeseionele affillate? Voor groters volumes en vergelijkingsplatfor

ats MOoIS var

Neem contact op
DN DemoKlant ML

Utbetaling og provisjoner

« Utbetaling (1): her ber du om en utbetaling. Sa lenge saldoen din ligger under
minimumsbelapet, star det her fra hvilket belgp utbetaling er mulig.

« Provisjoner (2): alle provisjonene dine med status. Sa lenge det ikke finnes noen
provisjon enna, star det her at det ikke finnes provisjoner enna.

« Provisjon per produkt (3): de gjeldende satsene.
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Be om utbetaling

Hvis tilgjengelig saldo er hgy nok, finner du et skjema i boksen Utbetaling:

1. Fyll inn IBAN.

2. Fyll inn navnet pa kontoinnehaveren ved Kontoinnehaver.
3. Klikk pa Be om utbetaling. P& knappen vises belgpet vi overfarer.

Vi overfgrer belgpet innen noen fa virkedager. | listen under skjemaet ser du statusen for
utbetalingen din: Forespurt, Betalt eller Avvist.

Ofte stilte spgrsmal

Nederst pa siden finner du svar pa de spgrsmalene vi far oftest. To av dem:

» Jeg har henvist en kunde, men kunden brukte ikke lenken min. Gi oss e-
postadressen til kunden via en henvendelse, med sa mye informasjon som mulig. Vi
ser da om bestillingen likevel kan telle. Se Opprette en supportsak.

- Hva om noen bestiller senere? Henvisningen din forblir gyldig en periode etter

klikket. Bestiller besgkeren for fgrste gang innenfor den perioden, teller det ganske
enkelt for deg.

Tips: de ngyaktige vilkarene finner du i partnervilkarene. Lenken finner du pa siden til
partnerprogrammet.
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Ofte stilte sporsmal
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16.1 Bestilling og betaling

Nedenfor finner du spgrsmalene vi far oftest, med et kort svar og en lenke til artikkelen
med hele forklaringen. Fant du ikke svaret pa spgrsmalet ditt? Spgr Kl-assistenten eller
sjekk kunnskapsbasen. Kommer du ikke videre, send inn en sak (Opprette en supportsak).

Hvordan bestiller jeg et domenenavn eller en hostingpakke?

Sgk opp domenenavnet ditt pa nettsiden, velg en pakke og betal i tre trinn. Du trenger
ikke en konto pa forhand: den oppretter vi for deg ved din fagrste bestilling. Se Finne og
velge et domenenavn, Velge en hostingpakke (webhotell, e-postpakke, Nextcloud, Al
Builder) og Kontrollere, godkjenne og betale.

Ser jeg prisene med eller uten mva?

@verst pa nettsiden velger du selv om du vil se prisene eks. mva eller inkl. mva. Se
Nettsiden: meny, land og sprak, priser med eller uten mva.

Hvor fyller jeg inn en rabattkode?

| handlekurven. Der kan du ogsa endre eller fjerne produkter og lagre handlekurven din. Se
Handlekurven: endre, slette og rabattkode.

Hvordan kan jeg betale?

Etter bestillingen kommer du til betalingssiden. Der velger du selv betalingsmate, for
eksempel iDEAL, eller du betaler med bankoverfgring eller med ditt tilgodehavende. Se
Betaling: betalingsmetoder, bankoverfgring og saldo.

Jeg har fatt en betalingslenke eller QR-kode. Hvordan fungerer
det?

Apne lenken eller skann QR-koden med kameraet pa telefonen din. Du kommer til
betalingssiden og velger betalingsmate der. Etter betalingen blir alt behandlet automatisk:
du trenger ikke a gi beskjed om noe. Se Betale en faktura (ogsa flere samtidig).

Kan jeg betale flere fakturaer samtidig?

Ja. Under Mine fakturaer velger du fakturaene du vil betale og betaler dem samlet. Se
Betale en faktura (ogsa flere samtidig).

Hvor finner jeg fakturaene mine?

P& Min side under Mine fakturaer. Der kan du se og laste ned dem som PDF, for
eksempel til regnskapet ditt. Se Se og last ned fakturaene dine.
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Hvordan slar jeg pa automatisk betaling?

Ga til Mine fakturaer og velg Automatisk betaling (SEPA). Du bekrefter fullmakten

med en liten engangsbetaling fra kontoen vi skal trekke fra. Deretter betales fakturaene
dine automatisk fremover. Du kan stoppe det pd samme side. Se Sette opp eller stoppe
automatisk betaling (SEPA).

Hva er kredittsaldo, og hvordan setter jeg inn tilgodehavende
pa kontoen min?

Kredittsaldo er tilgodehavende pa kontoen din. Det oppstar for eksempel hvis du har betalt
for mye eller har fatt en kreditnota. Du kan ogsa selv legge til tilgodehavende pa forhand
og deretter betale fakturaer med ett klikk med tilgodehavendet. Se Kredittsaldo og
pafylling av kreditt.

Nar er pakken min klar?

Etter betalingen setter vi opp bestillingen din med én gang. Du falger leveringen pa
skjermen og far en velkomst-e-post med opplysningene dine. Se Etter bestillingen din: falg
leveringen og velkomstmailen.

Jeg er allerede kunde. Hvordan bestiller jeg noe i tillegg?

Logg inn og bestill via nettsiden eller fra Min side. Opplysningene dine er allerede fylt ut.
Se Bestille noe ekstra nar du allerede er kunde. Mer lagringsplass eller en stgrre pakke
ordner du selv pa produktet ditt: se Utvide lagringsplass og Endre pakken din
(oppgradering eller nedgradering).

Hvis jeg sier opp hostingen min, forsvinner da domenet mitt
ogsa?

Nei. Hosting og domeneregistrering er separate produkter. Sier du bare opp hostingpakken
din, forblir domenet ditt registrert som vanlig, og omvendt. Se Si opp et produkt, angre
oppsigelse eller overfgr og Si opp eller overfgre et domene.
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16.2 Innlogging og konto

Her finner du de sparsmalene vi oftest far, med et kort svar og en lenke til artikkelen med
hele forklaringen. Star ikke spgrsmalet ditt her? Spgr Kl-assistenten eller se i
kunnskapsbasen. Kommer du ikke videre, send inn en sak (Opprette en supportsak).

Hvorfor ma jeg fylle inn en kode nar jeg logger inn?

For & beskytte kontoen din ber vi alltid om et andre trinn etter passordet: en kode pa seks
siffer som vi sender deg pa e-post. Se Innloggingskoden pa e-post (totrinnsbekreftelse).

Kan jeg bruke en app i stedet for koden pa e-post?

Ja. Du kan koble til en autentiseringsapp, som Google Authenticator, Microsoft
Authenticator eller 1Password. Da fyller du inn koden fra appen. Se Bruke en
autentiseringsapp.

Jeg har glemt passordet mitt. Hva na?

Klikk pd Glemt passord pa innloggingsskjermen og fglg trinnene. Du far en lenke for 3
angi et nytt passord. Se Angi, endre eller glemt passord.

E-postadressen til kontoen min finnes ikke lenger. Hvordan
kommer jeg inn?

Vi kan bare sende et nytt passord til en e-postadresse vi allerede har registrert. Slik
forhindrer vi at noen andre overtar kontoen din. Ta i sa fall kontakt med oss via
saksskjemaet pa nettsiden (Kontakt uten konto (gjestesak)), sa ser vi sammen hvordan vi
kan fastslad at kontoen er din. Kan du fortsatt logge inn, endre innloggingsadressen med en
gang (Endre e-postadressen for innlogging).

Kan jeg logge inn med Google?

Ja, hvis Google-kontoen din har samme e-postadresse som WebOké-kontoen din. Ogsa da
ber vi om en kode. Se Logg inn med Google.

Hvordan endrer jeg e-postadressen jeg logger inn med?

Det gjogr du under Innloggingsopplysninger. Innloggingsadressen er uavhengig av
adressen du mottar meldingene og fakturaene vare pa: den sistnevnte endrer du under
kontoopplysningene dine. Se Endre e-postadressen for innlogging og Endre opplysningene
og fakturaadressen dine.
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Jeg er fortsatt logget inn pa en annen datamaskin. Hvordan
logger jeg ut der?

Under Innloggingsopplysninger ser du alle aktive gkter. Logg ut gkten pa avstand. Se
Vise og logge ut aktive gkter.

Kan nettstedsbyggeren min komme inn i kontoen min uten
passordet mitt?

Ja. Inviter vedkommende som ekstra bruker og gi bare de rettighetene som trengs. Se
Invitere brukere og gi tilganger.

Jeg har flere WebOké-kontoer. Ma jeg logge inn pa nytt hver
gang?

Nei. Inviter din egen e-postadresse fra hver konto. Deretter logger du inn én gang og
bytter mellom kontoene dine i Min side. Se Flere kontoer: bytte mellom kontoer og Invitere
brukere og gi tilganger.

Hvordan endrer jeg adressen eller fakturaopplysningene
mine?

Under Min administrasjon, ved kontoopplysningene dine. Se Endre opplyshingene og
fakturaadressen dine.

Kan jeg laste ned opplysningene mine eller fa kontoen min
slettet?

Ja. Se Personvern: last ned eller slett opplysningene dine.

Jeg finner ikke igjen en e-post fra WebOké.

Alle e-poster vi sender deg, kan du finne igjen i Min side. Se Lese tidligere mottatt e-post.
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16.3 Domener og DNS

Nedenfor finner du spgrsmalene vi oftest far, med et kort svar og en lenke til artikkelen
med hele forklaringen. Star ikke spgrsmalet ditt her? Spgr Kl-assistenten eller sjekk i
kunnskapsbasen. Kommer du ikke videre, send inn en sak (Opprette en supportsak).

Hvordan flytter jeg domenet mitt til WebOké?

Be gjeldende leverandgr om flyttekoden (0ogséa kalt EPP-kode eller auth-kode). Bestill
deretter flyttingen pa nettsiden var og fyll inn koden. Du kan ogsa fylle inn koden senere.
Du falger fremdriften i Flyttesenter. Se Flytte et domene til WebOké (autorisasjonskode
eller flytte senere) og Flyttesenteret: flytte domener til WebOké.

Kan jeg se nettstedet mitt hos WebOké for domenet er flyttet?

Ja. Med Test nettstedet ditt far flytting ser du versjonen hos oss, mens den navaerende
nettsiden din fortsatt er tilgjengelig. Se Teste nettstedet ditt fgr en flytting.

Blir nettstedet mitt utilgjengelig under flyttingen? Og e-
posten min?

Det trenger det ikke. Sett opp nettstedet og e-postkontoene dine hos oss fagrst, og flytt
deretter domenenavnet. En stund kan noe e-post fortsatt komme inn hos den tidligere

leverandgren din. Sjekk derfor ogsa der en stund til. Se Flyttesenteret: flytte domener til
WebOké og Flytt e-post til WebOké (ogsa fra Microsoft 365).

Jeg vil flytte domenet mitt til en annen leverandgr. Hvor finner
jeg flyttekoden?

P& siden for domenet ditt i Mine domener. Der kan du 0gsa sla av overfgringslasen. Se
Flytte et domene bort: flyttekode (EPP) og overfgringslas.

Hvordan endrer jeg DNS for domenet mitt?

| Mine domener legger du til, endrer eller fjerner records. For MX, SPF, DMARC, CAA og
SRV finnes det hjelpefunksjoner, slik at du ikke trenger & finne ut av alt manuelt. Se
Behandle DNS: legge til, endre og slette poster og DNS-hjelpere: MX, SPF, DMARC, CAA og
SRV.

Kan jeg ta en sikkerhetskopi av DNS-en min fgrst?

Ja. Ta en DNS-sikkerhetskopi fgr du gjer store endringer. Gikk noe galt, setter du den
tilbake. Se Tilbakestille DNS og lage en DNS-sikkerhetskopi.
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Domenet mitt fungerer ikke. Hvordan finner jeg ut hvorfor?

Kontroller domenet ditt med Domenehelse. Du ser en grgnn, oransje eller ragd prikk for
hver del, og for ditt eget domene kan du ofte fikse problemer med en gang. Se
Domenehelse (ogsa uten konto) og Domene og e-posthelse: kontroller og reparer. Sjekk
0gsa gjerne statussiden (Driftsforstyrrelser og vedlikehold).

Hvordan kobler jeg et domene til hostingpakken min?

| Mine domener, under fanen Flytt: velg domenet og deretter pakken som mal. Hvilket
domene som ligger i hvilken pakke, ser du under Mine produkter i Domener per pakke.
Se Domener per pakke og flytting av et domene.

Hvordan videresender jeg domenet mitt til et annet nettsted?

Opprett en domenevideresending. P4 samme sted oppretter du 0gsa e-
postvideresendinger. Se E-post og domenevideresendinger.

Hva er DNSSEC, og begr jeg sla det pa?

DNSSEC signerer DNS-opplysningene dine, slik at ingen i det skjulte kan sende besgkende
til en annen server. Se DNSSEC og DANE.

Kan jeg skjule navn og adresse i WHOIS?

For mange endelser kan du det, med WHOIS-personvern. Se WHOIS-personvern. Vil du se
hva som star i WHOIS akkurat nd, bruk WHOIS-verktayet vart (WHOIS, IP-oppslag og SSL-
sjekk).

Jeg har fatt en e-post fra ICANN eller registeret om a bekrefte
opplysningene mine.

For mange endelser ma innehaveren bekrefte e-postadressen sin. Gjgr det i tide, ellers kan
registeret suspendere domenet. Se Endre domenekontakter og eieren.

Hvordan sgrger jeg for at domenet mitt ikke utloper?

SI3 pa automatisk fornyelse. Se Fornyelse og automatisk fornyelse.

Hva skjer hvis jeg sier opp et .nl-domene?

Domenet stopper pa sluttdatoen og gar deretter inn i en karantenetid. Det fungerer ikke
lenger da, men du kan hente det tilbake i den perioden. Etterpa blir navnet ledig for alle.
Se Si opp eller overfgre et domene.
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16.4 Hosting og e-post

Nedenfor finner du de spgrsmalene vi oftest far, med et kort svar og en lenke til artikkelen
med hele forklaringen. Star ikke spgrsmalet ditt her? Spgr Kl-assistenten eller sjekk
kunnskapsbasen. Kommer du ikke videre, send inn en sak (Opprette en supportsak).

Hvordan kommer jeg inn i DirectAdmin?

Via knappen ved hostingpakken din i Mine produkter. Du blir da logget rett inn. Se Ga til
DirectAdmin. Hva du kan gjgre i DirectAdmin, finner du i DirectAdmin-handboken.

Hvilken server ligger hostingpakken min pa?

Det ser du ved pakken din i Mine produkter. Servernavnet trenger du noen ganger, for
eksempel til FTP. Se Oversikt over produktene dine og Produktsiden til hostingpakken din.
Lagringsplassen min er nesten full. Hva gjor jeg?

Rydd opp i gamle sikkerhetskopier eller store mailbokser, eller utvid lagringsplassen. Den
ekstra plassen aktiveres umiddelbart, og tilleggsbelgpet kommer pé neste faktura. Se
Utvide lagringsplass.

Hvordan velger jeg en storre pakke?

P& produktsiden til pakken din, under Bytt hostingpakke. Differansen betaler du
forholdsmessig for resten av abonnementsperioden. Se Endre pakken din (oppgradering
eller nedgradering).

Hvordan far jeg et SSL-sertifikat (hengelasen)?

Domener i en hostingpakke far automatisk et gratis sertifikat fra Let's Encrypt, sa snart
domenet peker til serveren var. Fungerer det ikke, sjekk om domenet ditt peker til serveren
var med Domenehelse (0gsa uten konto). Sertifikatet selv administrerer du i DirectAdmin
(Ga til DirectAdmin).

Hvordan installerer jeg WordPress?

Med Websitemanager installerer du WordPress og annen programvare med noen fa klikk.
Se Websitemanager: installere WordPress og annen programvare. Du kan ogsa fa laget en
nettside med Al Builder (Al Builder: fa laget nettstedet ditt).

Kan jeg gjenopprette en gammel versjon av nettsiden eller e-
posten min?

Ja, med WebOké Backups. Se WebOké Backups: gjenopprette filer.
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Nettsiden min fungerer ikke lenger etter en PHP-oppdatering.
Hva gjor jeg?

Du kan endre PHP-versjonen selv, eller la oss oppdatere nettsiden din. Se Fa hjelp med
PHP-oppgradering.

Hvordan logger jeg inn pa webmail?

Ga til webmailen via Webmail gverst pa nettsiden var. Logg inn med e-postadressen til
mailboksen din (for eksempel info@dittdomene.nl) og passordet til den mailboksen. Dette
er noe annet enn innloggingen til WebOké-kontoen din. Se E-post hos WebOké: e-
postkontoer, webmail og e-postprogrammet ditt.

Hvordan setter jeg opp e-posten min pa telefonen eller i
Outlook?

Bruk IMAP med domenenavnet ditt som server, port 993 for innkommende og 587 for
utgdende, og hele e-postadressen din som brukernavn. Ligger nettsiden din et annet sted,
bruk servernavnet til pakken din i stedet. Se E-post hos WebOké: e-postkontoer, webmail
0g e-postprogrammet ditt.

Hvordan flytter jeg e-posten min til WebOké?

Med e-postflytteverktayet overfgrer du all e-posten din, ogsa fra Microsoft 365. Mappene
beholdes. Se Flytt e-post til WebOké (ogsa fra Microsoft 365).

E-posten min kommer ikke frem. Hva kan jeg sjekke?

Sjekk om e-postrecordene til domenet ditt er riktig satt opp (MX, SPF, DKIM og DMARC) og
falg stegene i E-post kommer ikke frem: sjekk selv. Under Sett opp e-post ved pakken
din ser du med ett blikk om alt stemmer (Kortet Sett opp e-post (MX, SPF, DKIM, DMARC)).

Plutselig far jeg ikke tilgang til e-posten eller nettsiden min
lenger. Hos andre fungerer det.

Da kan IP-adressen din ha blitt blokkert av brannmuren pa serveren var, for eksempel pa
grunn av en enhet med et gammelt passord. Sjekk dette og frigi adressen selv. Se Er jeg
blokkert? Frigi din egen IP-adresse.

Jeg far en melding om at e-posten min ikke kan sendes fordi
jeg har sendt for mange e-poster.

Hver pakke har et maksimalt antall e-poster per dag, for & begrense misbruk, for eksempel
fra et hacket skjema. Har du ikke sendt s& mange e-poster selv, ta kontakt med oss med
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en gang, sa sjekker vi om kontoen din blir misbrukt. Ma du virkelig sende mer e-post, spar
om vi kan heve grensen. Se Opprette en supportsak.

Jeg vil avslutte nettsiden min, men beholde e-posten.

Gjgr om hostingpakken din til en e-postpakke. Se Gjgre om hostingpakken din til en e-
postpakke.
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